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Certificación de 
Octavo

Servicio que permite a los ciudadanos generar su certificación de 
octavo grado, sin importar si curso en una escuela pública o colegio 
privado.

Ministerio de Educación 
(MINERD)

2017 982,715 79,488 10/4/2021

Certificación de 
Bachiller

Emisión en línea de la certificación de bachiller de todos los 
estudiantes que superaron las Pruebas Nacionales desde el año 1992 a 
la fecha, sin importar el centro educativo, público o privado, del que 
haya egresado.

Ministerio de Educación 
(MINERD)

2017 3,053,330 287,727 10/4/2021

Certificado de
Secundaria

Servicio que permite a los ciudadanos generar su certificación de 
secundaria, sin importar si curso en una escuela pública o colegio 
privado.

Ministerio de Educación 
(MINERD) 2020 580,495 337,420 10/4/2021

Certificado 
Provisional Nivel
Básico

Emisión en línea de la certificación de conclusión de estudios 
provisional de octavo para los estudiantes que les tocaba pruebas 
nacionales este año académico 2019-2020 que por causa de la 
pandemia no han podido tomarlas.

Ministerio de Educación 
(MINERD) 2020 10,884 0 10/4/2021

Certificado 
Provisional Nivel 
Medio

Emisión en línea de la certificación de conclusión de estudios 
provisional de media para los estudiantes de adultos inscritos en este 
año académico 2019-2020 que por causa de la pandemia no han 
podido tomarlas.

Ministerio de Educación 
(MINERD)

2020 16,034 0 10/4/2021

Certificado
Provisional Nivel
Secundaria

Emisión en línea de la certificación de conclusión de estudios 
provisional de secundaria para los estudiantes que les tocaba pruebas 
nacionales este año académico 2019-2020 que por causa de la 
pandemia no han podido tomarlas.

Ministerio de Educación 
(MINERD)

2020 127,254 0 10/4/2021
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Estadística de solicitudes de servicios realizadas vía 
Portal Institucional

Servidos Interactivos

ZDGTI©-
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGÍA 
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Informe realizado por: Departamento de Portales Web 
Dirección de Gestión Web

SERVICIO PENDIENTE ACTIVO COMPLETADO
Certificación de Bachiller 6 0 15
Cambio de Modalidad y/o Especialidad 0 0 0
Actualización de Notas 0 0 0
Educación para el Trabajo 0 0 7
Solicitudes Afabetización 1 0 0
Inscripción 1992-2000 0 0 0
Certificación de estudios básico/intermedio (8vo curso) 
(años anteriores al año escolar 1991-1992 antes de las 
Pruebas Nacionales)

1 0 21

Certificación de Estudios de Bellas Artes 0 0 0
Certificación de Estudios Habilitación para el Trabajo 0 0 1
Certificación de Estudios Técnico Básico 0 0 4

Total 7 0 22

Solicitudes de Servicios realizadas via Portal Institucional 
Trimestre julio a septiembre 2021
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