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Introducción 

Para el año escolar 2021-2022, en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de 

Educación No. 66-97 y el Decreto No. 639-03 que establece el Reglamento del Estatuto 

del Docente, para la selección de maestros del sistema preuniversitario y directores de 

centros educativos, el Ministerio de Educación convocó al Concurso Docente, con la 

finalidad de cubrir las plazas de personal docente que se había acumulado por años, 

dando cumplimiento así a lo que establecen dichas normas, en el sentido de que los 

cargos docentes y técnicos docentes serán servidos previo concurso de oposición de 

méritos profesionales.   

El proceso de selección de profesionales para su incorporación al Sistema de Carrera 

Docente se realizó de forma transparente, equitativa y efectiva, garantizando el derecho 

y la igualdad de oportunidades a todos los postulantes. El propósito principal de este 

proceso fue cubrir las plazas vacantes con los mejores candidatos y candidatas para cada 

posición, lo cual habrá de tener un impacto directo en la mejora de la calidad del servicio 

de la educación que provee el Estado a través de esta institución, dando cumplimiento 

al derecho fundamental de la educación. 

Delimitación del Informe 

En consonancia con lo establecido en el art. XX de la OD-06-2021, el presente informe 

se limita a las etapas que tienen que ver con la planificación del concurso y su ejecución 

hasta evaluar a los postulantes. No incluye la designación de los docentes de nuevo 

ingreso en las plazas correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Objetivo general del Informe 

Compartir con la comunidad educativa, con los propios postulantes y con la sociedad en 

general, tanto los resultados como el proceso que siguió el desarrollo del Concurso de 

Oposición Docente 2021 hasta la fase de resultados de las evaluaciones de los 

postulantes. 

1.1 Objetivos específicos 

1. Describir la planificación y la ejecución de cada fase del proceso. 

2. Dar a conocer los resultados finales del Concurso de Oposición Docente 2021.  

3. Compartir las mejoras introducidas en distintas fases del concurso, a partir de la 

identificación de oportunidades de mejoras. 

2. Elementos regulatorios del concurso 

• Ley General de Educación 66-97: ley que regula la educación que imparten el 

Estado-Federación, entidades federativas y municipios, sus organismos 

descentralizados, y los particulares. Establece que todo habitante del país tiene 

iguales oportunidades de acceso, tránsito y permanencia en el sistema educativo 

nacional. 

• Reglamento del Estatuto Docente: ley que se encarga de regular los derechos, 

deberes y compromisos que tiene el docente en la prestación de sus servicios. 

• Orden Departamental 06-2021: documento que regula y establece la 

convocatoria a concurso en el sentido de, la incorporación al sistema educativo 

de profesionales de alta calidad exclusivamente a través de concursos de 

oposición para todas las posiciones docentes, sin excepción alguna. 

• Resoluciones de la Comisión Nacional de Concurso: decisiones tomadas por la 

Comisión Nacional para dar solución a temas específicos del concurso, avaladas 

en el artículo 27, capítulo XI. 

• Estándares Profesionales y del Desempeño: que constituyen un potente 

instrumento que evidencia las competencias necesarias en los docentes en sus 

distintos niveles y cargos, a favor de una educación de calidad. 



 

 

 

3. Convocatoria 

El Ministerio de Educación convocó a Concurso Docente 2021 el 24 de junio del 2021, a 

través de los medios tradicionales de comunicación, medios digitales y plataformas web 

del Minerd, así como también en www.apps.minerd.gob.do, (Plataforma específica del 

Concurso Docente) para cubrir 19,181 plazas vacantes para cargos docentes y directivos, 

según resultó del levantamiento realizado con anterioridad a la convocatoria del 

concurso, dando así cumplimiento al artículo 3 de la Orden Departamental 06-2021. 

3.1 Los cargos convocados fueron: 

• Director de Centro Educativo 

• Maestro del Nivel Primario  

• Maestro del Nivel Inicial  

• Maestro de Educación Física  

• Maestro de Educación Especial 

• Maestro de Lenguas Extranjeras   

• Maestro del Nivel Secundario área Lenguas Española  

• Maestro del Nivel Secundario área Matemáticas  

• Maestro del Nivel Secundario área Ciencias Sociales 

• Maestro del Nivel Secundario área Ciencias Naturales 

• Orientadores  

 

En otras publicaciones se incorporaron cargos con un total de 673 vacantes, siendo 

estos: 

1. Maestro de Educación Artística  

2.  Maestro de Formación Humana y Religiosa 

3. Maestro de Informática 

http://www.apps.minerd.gob.do/


 

 

 

 

 

4. Identificación de plazas vacantes 

La identificación de las plazas requeridas fue realizada mediante una evaluación que 

tuvo como base tanto los datos del Sistema de Información para la Gestión Escolar de la 

República Dominicana (Sigerd) como el resultado de un estudio pormenorizado en cada 

centro educativo, organizado por Distritos y Regionales, con el apoyo técnico del 

Departamento de Reclutamiento y Selección de Personal de la Dirección de Gestión 

Humana. (Ver anexo)  

5. Automatización del Concurso  

El Concurso Docente 2021 se llevó a cabo sin papeles, todas las etapas e interacciones 

de este proceso se realizaron a través de plataformas tecnológicas, conjunto de 

herramientas de software que permitieron el mayor nivel de automatización posible.   

Esto permitió que se tuviera un nivel de visibilidad, transparencia y control sistémico en 

tiempo real de todas las actividades, así como una sincronía con la transmisión de 

información y orientación permanente- incluyendo la dotación de resultados 

inmediatos- a los postulantes, lo que facilita los procedimientos de auditoria. 

Los recursos tecnológicos necesarios fueron desarrollados por el Ministerio de 

Educación a través de la Dirección General de Tecnología de la Información y 

Comunicación, estos consistieron en: 

 Computadoras. Para la aplicación de las pruebas, se utilizaron 1,880 

computadoras distribuidas en 18 centros regionales, lo que creó las condiciones 

para evaluar diariamente 5,640 postulantes. 

 Conectividad. Con el objetivo de evitar accesos no deseados, se contrataron 

servicios de conectividad exclusivos para estas pruebas, los cuales eran filtrados 

y estaban previamente identificados a través de direcciones IP fijas asignadas.  

Para el acceso a los demás recursos se utilizó el servicio de internet dedicado del 

Ministerio, a través del cual se publican todos los servicios que se proveen de 

manera general a la población y que consta de altas medidas de seguridad. 



 

 

 Servidores. Se utilizó la plataforma existente de servidores que posee el MINERD 

para alojar las bases de datos y sistemas de informaciones que permitieron la 

automatización del proceso. A través de este sistema el suplidor compartía las 

pruebas aplicando con el MINERD el protocolo de seguridad y resguardo de 

ítems. 

 Seguridad lógica. La plataforma de servidores del Ministerio de Educación cuenta 

con equipamiento de seguridad debidamente configurados para mitigar los 

riesgos de accesos maliciosos a esta, en cual están almacenados lo datos que 

resultan de todas las etapas del proceso. 

 Respaldo de información. Los sistemas de información que utiliza el Ministerio 

están respaldados por procedimientos definidos por este, los cuales permiten 

recuperar las informaciones en un 100 % en caso de la ocurrencia de un hecho 

catastrófico con esta plataforma. 

 Soporte técnico. A los fines de garantizar el apoyo técnico en el momento de 

aplicación de las pruebas, el Departamento de Tecnología desplegó un gran 

equipo de apoyo, tanto en los lugares de aplicación de las pruebas como en el 

Ministerio, el cual tenía la responsabilidad de estar al tanto ante cualquier 

situación para solucionarla en el menor tiempo posible.  También se hicieron las 

gestiones correspondientes con cada uno de los suplidores de los servicios 

(conectividad, aplicación de pruebas, etc.) para que dispusieran de personal 

disponible durante el proceso de aplicación de las pruebas, en capacidad de dar 

solución inmediata ante cualquier eventualidad.  

 Soporte en aplicación de pruebas. El Ministerio dispuso un área de monitoreo 

del proceso de aplicación de las pruebas, el cual tenía contacto directo con los 

encargados de las aplicaciones de las mismas en cada aula, a fin de dar respuesta 

inmediata a cualquier necesidad que se presentara en el momento de las 

informaciones, resultados, validación de registros de postulantes, verificación de 

resultados en el proceso propio de la aplicación de la pruebas, gestión de casos 

con los proveedores de las pruebas y registro de incidentes. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Diagrama de red y seguridad perimetral.  
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Nota: Diagrama que muestra de forma gráfica el proceso de seguridad utilizado para 

resguardo de información dentro del Concurso Docente.  

 

Distribución de equipos y servicios por Centro Regional de Evaluación 

REGIONAL - CENTRO EDUCATIVO 
AULAS 

UTILIZADAS 

COMPUTADORAS 

UTILIZADOS POR 

CENTRO 

SERVICIOS DE 

CONECTIVIDAD 

(INTERNET) 

REGIONAL 01 - Técnico Parroquial 

Cristo Rey 
3 60 3 

REGIONAL 02 - Pedro Henríquez 

Ureña 
5 100 6 

REGIONAL 03 - Escuela Bartolomé 

Olegario Pérez 
6 120 4 



 

 

REGIONAL 04 - Oficializado San 

Rafael 
8 160 1 

REGIONAL 05 - Liceo Gastón 

Fernando Deligne 
7 140 5 

REGIONAL 06 – Politécnico 

Femenino Mercedes Morel 
7 140 5 

REGIONAL 07 - Politécnico 

Excelencia Vicente Aquilino 

Santos 

5 100 1 

REGIONAL 08 - Politécnico La 

Esperanza 
6 120 1 

REGIONAL 09 - Politécnico 

Industrial del Nordeste - INPONOR 
3 60 4 

REGIONAL 10 - República de 

Panamá 
11 220 1 

REGIONAL 11 - Politécnico 

Gregorio Urbano Gilbert 
4 80 4 

REGIONAL 12 – Escuela La Salle 3 60 1 

REGIONAL 13 - Liceo San José 2 40 4 

REGIONAL 14 – Liceo Profesor 

Ángel Maria Crouset 
4 80 3 

REGIONAL 15 - Politécnico Víctor 

Estrella Liz  
8 160 1 

REGIONAL 16 - Liceo Francisco 

Henríquez y Carvajal  
5 100 3 



 

 

REGIONAL 17 - Liceo Fernando 

Arturo de Meriño 
4 80 3 

REGIONAL 18 - Manuel de Jesús 

Galván 
3 60 3 

TOTALES 94 1,880  54 

 Fuente: Elaboración propia. 

5.1  Registro en línea de participantes  

Una vez publicada la Orden Departamental No. 06-2021 el 21 de junio 2021, La Comisión 

Nacional de Concurso procedió a informar a los postulantes la existencia de la 

plataforma para el registro de postulantes, habilitada para el período del 28 de junio al 

28 de julio del 2021, la cual estuvo disponible desde cualquier dispositivo electrónico, 

24 horas al día, los 7 días de la semana. La plataforma de registro funcionó a toda 

capacidad, sin que se registraran incidencias. 

Los participantes interesados debían tener correo electrónico hábil y personal, debido a 

que por esta vía se realizaba la interacción con el participante durante el proceso. 

 A través de esta plataforma se cargaba el archivo que contiene los documentos 

requeridos según el cargo a postular en formato PDF que no exceda los 6 MB. Se accede 

a través de https://apps.minerd.gob.do/seconcursodocente/Login/IniciarSesion   

Se registraron 85,434 postulantes y un total de inscritos en el concurso de 79,121, 

distribuidos por cargo o perfil de la siguiente manera: 

 

CARGO CANTIDAD 

Director  4,684 

Maestro Nivel Primario  15,286 

Maestro Nivel Inicial 15,417 

Maestro Educación Física 3,604 

https://apps.minerd.gob.do/seconcursodocente/Login/IniciarSesion


 

 

Maestro Educación Especial  153 

Maestro Lenguas Extranjeras 3,215 

Maestro Nivel Secundario área 

Lenguas Española  

6,928 

Maestro Nivel Secundario área 

Matemáticas 

4,486 

Maestro Nivel Secundario área 

Ciencias Sociales  

8,787 

Maestro Nivel Secundario área 

Ciencias Naturales 

4,436 

Orientadores 10,608 

Maestro Educación Artística  225 

Maestro Formación Humana y 

Religiosa 

184 

Maestro Informática  1,108 

 

Registro en la plataforma   

Pantalla de iniciar sesión   



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Creación de usuario 

 

 

Cambio de contraseña. 

Pantalla de iniciar sesión. 



 

 

 

 

Modelo de recuperación vía correo electrónico. 

 

 

Envío de enlace al correo. 



 

 

 

 

Recepción de correo. 

 

 

Enlace para recuperación.  



 

 

 

 

 

Confirmación del cambio. 

 
 

 

 

 



 

 

Iniciar sesión. 

 

 

Pantalla de inicio. 

 



 

 

Inscripción en el Concurso. 

 

 

 
 

 



 

 

Formulario de inscripción. 

 

Consulta de fecha y evaluación.  

Pantalla de inicio.   

  

   
  
   

 

 



 

 

Fecha y estado (mensaje de validación de expediente).  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consulta de informe y resultados.  

Pantalla de inicio.   

  

    

Visualización de sus resultados, código QR y calificación.  

  

   

   

  

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 



 

 

6. Proceso de validación de expedientes 

6.1 Validación de expedientes  

Esta fue la 2da. fase del proceso, en la cual se verificaron los registros y autenticidad de 

los documentos cargados por cada postulante, así como el cargo, la regional 

correspondiente, entre otros, según lo indicado en los artículos 5 y 6 de la OD 06-2021. 

En el caso de los postulantes a directores de centros educativos, se aplicó el puntaje por 

perfil profesional, según establece el artículo 13, párrafo VII de la OD 06-2021. 

La validación estuvo a cargo de un equipo coordinado por el Viceministerio de 

Acreditación Docente con la participación de la Dirección de Gestión Humana, cuyos 

integrantes capacitaron al personal de las diferentes áreas en base al protocolo de esta 

fase.   

Producto de esta validación los postulantes recibían un estatus de admitido, quienes 

cumplieron con los requisitos, o en su defecto, no admitidos. Resultando así de la 

siguiente manera: 

 

 

   



 

 

6.2 Consulta en línea de convocatorias y presentación de resultados  

Atendiendo a múltiples necesidades de mantener informados a los postulantes y 

adhiriéndonos a las estrategias planteadas por el Plan de agenda de transformación 

digital, se dispuso una herramienta de consulta en línea que permitiera mantener 

informados de manera constante a los postulantes del proceso sobre estatus de su 

solicitud, fechas y lugares de evaluación, resultados de evaluación, generación de 

informes. 

Esta fue creada de manera integrada con las demás herramientas de software asociadas 

al proceso de Concurso, lo que permitió obtener resultados en tiempo real y de manera 

constante. 

 

 

 

6.3 Plataforma de gestión de reclamos de postulantes 

Basados en el volumen de participantes en este proceso y de todas las interacciones que 

este por su naturaleza generó, se dispuso la creación de un módulo que permitió a los 

postulantes registrar sus reclamos o inconformidades y al personal del MINERD hacer 

una correcta gestión de éstas, en cumplimiento con lo establecido en la Orden 

Departamental. 

A través de esta herramienta se gestionó una cantidad importante de reclamos a los 

cuales se les dio respuesta de manera oportuna, quedando registro de cada una de esta 

de manera electrónica.  

6.4 Aplicación de pruebas 

Para la aplicación de esta fase se utilizó la plataforma de pruebas, la que permitió cargar 

las pruebas de habilidades cognitivas generales y conocimientos disciplinares 

pedagógicos, con la facilidad y seguridad que nos proporcionó la aplicación en línea, 

permitiendo la integración con las demás herramientas a fin de que los resultados de 

estas fueran gestionados sin la participación humana y publicados de manera inmediata 

en el portal de consulta en línea.   

Las pruebas estuvieron destinadas a evaluar el conjunto de competencias cognitivas e 

intelectuales esenciales para el desempeño de las funciones del docente, según el cargo 

al que aspiró el/la postulante. Asimismo, se evaluó también las habilidades requeridas 

(competencias) para el desempeño eficaz de las funciones.    



 

 

Tal y como lo establece la Orden Departamental 06-2021, las evaluaciones se llevaron a 

cabo en dos etapas, la primera etapa de evaluación conformada por dos pruebas, la 

primera con valor de 10 puntos: prueba de habilidades cognitivas, seguida de una 

prueba de conocimientos disciplinares y pedagógicos de 60 puntos; se aplicaron en 

formato digital y de manera secuencial con una pausa de 20 minutos. La segunda etapa 

correspondió a la evaluación de la entrevista por competencias, la cual tenía un valor de 

30 puntos.   

Para cargos docentes se estableció la siguiente valoración:  

Pruebas   Puntos Máximos   Puntos Mínimos   
Habilidades Cognitivas Generales 
(HCG)  

10  7  

Conocimientos Disciplinares 
Pedagógicos (CDP)   

60  42  

Los resultados para estos perfiles son:  

Cargo  Precalificados   Reprobados  
Maestro Nivel Primario   5,323  9,116 

Maestro Nivel Inicial  3,134  11,645 

Maestro Educación Física  715  2,746  

Maestro Educación Especial   39                         59 

Maestro Lenguas Extranjeras  1,847  896  

Maestro Nivel Secundario área Lenguas 
Española   

3,529  

2,953 

Maestro Nivel Secundario área 
Matemáticas  

2,693  

1,326 

Maestro Nivel Secundario área Ciencias 
Sociales   

3,336  5,029  

Maestro Nivel Secundario área Ciencias 
Naturales  

2,115  2,096  

Orientadores  3,608   

5,249 

Maestro Educación Artística   82  33 

Maestro Formación Humana y Religiosa  20  6 

Maestro Informática   227  349  

 

Para un porcentaje total de aprobados de 41.37 % y 56.67 % para los reprobados. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cargos directivos se estableció la siguiente valoración:  

Pruebas   Puntos Máximos   Puntos Mínimos   
Valoración del Perfil Profesional   10    

7  

Habilidades Cognitivas Generales 
(HCG)  
  

10  7  

Conocimientos Disciplinares 
Pedagógicos (CDP)   

50  35  

 

Los resultados para este perfil son los siguientes:  

Cargo  Precalificados   Reprobados  
Director  3,046  609  



 

 

 

 

6.5 Gestión de entrevistas 

En la etapa correspondiente a la entrevista por competencias, a los fines de garantizar 
la objetividad en este proceso, se diseñó una rúbrica conductual de tres niveles (A, B y 
C), donde se describen las acciones específicas que implica el haber logrado el nivel. que 
contenía los criterios con los cuales se evaluaban las competencias de los postulantes 
que superaban la primera etapa del concurso. Estas entrevistas se realizaron por una 
comisión de dos técnicos capacitados y certificados en este tipo de entrevistas.  
 
   
Las competencias evaluadas fueron: 

 

A. Compromiso Docente  
B. Tolerancia a la Presión  
C. Sensibilidad Interpersonal  
D. Planificación de Actividades  
E. Trabajo en Equipo  
F. Flexibilidad e Iniciativa  

  
(Ver artículo 13 párrafo III y artículo 14 párrafo III de la Orden Departamental 06-2021)  
  
  
 
Los resultados de la entrevista fueron los siguientes: 
 

Cargo  Convocados  Evaluados Aprobados  Reprobados  Ausentes 

Director  3,046 3,030 3,023 7 16 

Maestro Nivel Primaria  5,323 5,322 5,266 56 1 

Maestro Nivel Inicial  3,134 3,133 3,106 27 1 

Orientador  3,608 3,604 3,601 3 4 

Maestro Educación Física  715 715 715 0 0 



 

 

Maestro Lenguas 
Extranjeras  1,847 1,845 1,844 1 2 

Maestro Lengua Española  3,529 3,528 3,523 5 1 

Maestro Matemáticas  2,693 2,691 2,689 2 2 

Maestro Ciencias 
Naturales 2,115 2,115 2,111 4 0 

Maestro Ciencias Sociales  3,336 3,333 3,322 11 3 

Maestro Educación 
Especial  39 39 39 0 0 

Maestro Informática 227 226 226 0 1 

Maestro Educación 
Artística  82 82 82 0 0 

Maestro Formación 
Humana y Religiosa  20 20 20 0 0 

Totales  29,714 29,683 29,567 116 31 

 
Resultando un 99.62 % de aprobados y 0.38 % de reprobados en esta fase. 
 

 
 

7. Lecciones aprendidas 
 

7.1 Lo que salió bien y debe mantenerse 

• Identificación de plazas vacantes por perfil antes de la convocatoria.   

• Automatización del proceso mediante el uso de herramientas tecnológicas en 

cada fase. 

• Tabulación de resultados de entrevista en plataforma digital. 



 

 

• Soporte de área de tecnología consistente y en línea con las necesidades 

(conectividad, equipos, asistencia). 

• Creación de una Unidad Técnica de apoyo al proceso de ejecución del Concurso 

de Oposición Docente 2021. 

• Continuar el fortalecimiento del equipo interno en materia de evaluación 

docente. 

  

7.2 Próximos pasos 

• Evaluar el impacto del Concurso como política pública. 

• Instaurar un proceso de planificación de vacantes en permanente actualización.  

• Convocar a procesos de concurso focalizados por regionales, a los fines de evitar 

la masificación de postulantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

8.  ANEXOS 

 

8.1 Ley General de Educación 66-97: 

https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_repdom_sc_anexo_7_sp.pdf 

8.2 Reglamento del Estatuto Docente: 

https://www.ministeriodeeducacion.gob.do/docs/direccion-general-de-

supervision-educativa/aOWt-reglamento-del-estatuto-docente-decreto-

numero-63903pdf.pdf. 

8.3 Orden Departamental 06-2021: 

https://ministeriodeeducacion.gob.do/media/ordenes/orden-departamental-

06-2021pdfctH6.pdf 

8.4 Estándares Profesionales y del Desempeño Docente: 

https://www.ministeriodeeducacion.gob.do/docs/viceministerio-de-

acreditacion-y-certificacion-docente/g051-estandares-profesionales-y-del-

desempeno-para-la-certificacion-y-desarrollo-de-la-carrera-docentepdf.pdf 

8.5 Resoluciones: 

8.5.1 Resolución 03-01-2022, CNC. 

8.5.2 Resolución 06-01-2022, CNC. 

8.5.3 Resolución 07-12-2021, CNC. 

8.5.4 Resolución 10-12-2021, CNC. 
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CONCURSO DE OPOSICIÓN DOCENTE 2021 
 
 
 

8.6 Asignación de Plazas Dirección de Centro Educativo 

 
 
 

Dirigido a: 
Dirección de Gestión Humana 

 
 

 
Enero de 2022 

 
 
 

Resolutado 12-01-2022, CNC 



 

 

 
 
 
 
Selección de postulantes al cargo de directores. 
 
Una vez el Registro de Elegibles es validado por la Comisión Nacional del Concurso, la 
Dirección de Gestión Humana, con la información de cantidad de vacantes por cargo y 
distrito que fueron identificadas, procederá a seleccionar los aprobados que serán 
designados según el orden de calificaciones, las cuales se organizan en orden 
descendente. Concluido este proceso la Dirección de Gestión Humana contará con una 
lista de aprobados seleccionados.  
 
La selección se realizará de acuerdo con el artículo 18 de la Orden Departamental 06-
2021 que reza: “Solo serán aceptados como ganadores aquellos que superen 
satisfactoriamente los criterios establecidos por esta orden”. A los criterios que se refiere 
el artículo son: obtener el mínimo puntaje en cada fase de evaluación y un acumulado 
de 70 puntos. Para la 1era. fase (HCG y CDP) el puntaje mínimo es 42 y en la 2da. fase 
(entrevista por competencia) 21 puntos.  
 
De acuerdo con lo descrito anteriormente, en los casos en que el postulante obtuvo 
menos de 21 puntos en la fase de entrevistas y la sumatoria final sea igual a 70 puntos, 
el postulante no será considerado como aprobado y en consecuencia no será 
seleccionado.  
 
En caso de empate para una misma vacante será seleccionado el postulante que mayor 
calificación haya obtenido en la prueba de Conocimientos Disciplinares (CDP) según lo 
contemplado en el párrafo II del artículo 21 de la Orden Departamental. 
 
Los aprobados no seleccionados por escasez de plazas vacantes pasarán a integrar el 
Registro de Elegibles tal como lo dispone la Orden Departamental 06-2021 en el párrafo 
VI del artículo 21. 
 
En los casos en que no se cuente con la cantidad de aprobados para cubrir las plazas, se 
procederá a seleccionar a los postulantes que estén más próximos a la línea de corte, 
hasta completar el número de plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el 
párrafo V del artículo 13 de la Orden Departamental 06-2021 
 
 
Asignación del centro educativo. 
 
La Dirección de Gestión Humana a través del Departamento de Reclutamiento y 
Selección de Personal remitirá a cada Dirección Regional la lista de aprobados 
seleccionados vía correo electrónico con el objetivo de que estos asignen los centros 
educativos con vacantes previamente identificadas. Esta lista se corresponde con la 
cantidad de vacantes y a su vez con la lista de seleccionados por el orden de calificación. 



 

 

 
El plazo para que la Dirección Regional remita la lista completada será de 24 horas y la 
vía a utilizar será el correo electrónico.   
 
Para garantizar la integridad de la lista de seleccionados, el Departamento de 
Reclutamiento y Selección de Personal realizará una comparación entre la lista recibida 
y la enviada al distrito educativo. En caso de alteración o discrepancia entre las dos listas, 
se procederá a notificar al distrito para que realice la corrección de lugar.  
 
El analista que incurra en la práctica de alterar o cambiar la lista de aprobados podrá ser 
objeto de amonestación o sanción según lo establecido en la Ley 41-08 sobre Función 
Pública. 
 
Notificación de designación 
 
Documento emitido por la Dirección General de Gestión Humana, dirigido a la Dirección 
Regional y Distrito Educativo a los fines de notificar que el docente ha sido promovido 
al cargo de director en el centro educativo previamente notificado y validado por la 
Dirección Regional y Distrital.  
 
El postulante  que no pueda asumir la posición de manera inmediata deberá notificar 
por escrito a la Dirección de Gestión Humana, quien responderá indicándole vigencia de 
Registro de Elegibles y su designación quedará sujeta a disponibilidad de vacantes. 
Vencido el plazo del registro de elegible el postulante deberá participar y aprobar 
nuevamente el concurso. 
  
Vigencia del Registro de Elegible  
 
El Registro de Elegible deberá ser resguardado durante un año posterior al cierre del concurso. 
Esto para dar cumplimiento al artículo 24 del Reglamento del Estatuto Docente que establece 
“En caso de producirse una vacante en el mismo puesto al que los postulantes incorporados al 
Registro de Elegibles se hubiesen presentado, podrán ser automáticamente designados 
para ese cargo, siempre que la vacante se hubiese producido dentro del año 
siguiente a la fecha de incorporación al Registro del postulante.” 
 
Si Durante el plazo de vigencia del Registro de Elegibles se genera una vacante, el director del 
Distrito Educativo notificará a la Dirección Regional, en donde se revisará la base de datos y se 
formalizará una petición de designación del postulante al que le corresponde según el orden de 
calificaciones del registro. Recibida la solicitud, el Departamento de Reclutamiento agota los 
procesos descritos en el presente protocolo.  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente 

 
 
 

8.7 PROTOCOLO APLICACIÓN CONCURSO DOCENTE 

 

 
 

Dirigido a: 
Actores vinculados al Concurso Docente 2021. 

 
 

Resolutado 04-11-2021, CNC 

 



 

 

 
Validación de Documentación de Postulantes Concurso Docente 2021. 
 

Objetivo: Contar con una guía de validación e idoneidad de documentos que sirva de 

ayuda al validador para evaluar los expedientes de los postulantes al concurso de 

oposición 2021.  

Este protocolo está sustentado en la documentación requerida para postularse en el 

Concurso de Oposición contenidos en la Ordenanza 06-2021. 

Normativa:  

- Ley General de Educación 66-97,  
- Reglamento del Estatuto Docente, decreto: 639-03 
- Orden Departamental No. 06-2021, que reglamenta el Concurso de 
Oposición Docente. 

 

Entregables: 

• Currículum vitae: resumen del conjunto de estudios, méritos, cargos, 

premios, experiencia laboral que ha desarrollado u obtenido una persona a lo 

largo de su vida laboral o académica. Se suele exigir en forma de documento para 

verificar la idoneidad de un candidato al optar a un puesto de trabajo. Debe ser 

entregado sin tachaduras, con datos veraces, fuentes fidedignas y buena calidad 

visual. 

 

• Copia de título de grado: titulación de educación superior que se obtiene 

al finalizar una carrera universitaria. Debe ser copia fiel del citado documento, 

con el sello de legalización del MESCyT 

 

• Acta de Nacimiento: documento redactado y archivado por el Registro 

Civil mediante el cual se otorga constancia de los datos básicos acerca del 

nacimiento de una persona. Debe tener fecha de emisión no menor al año 2019, 

no deben estar vencidas y debe estar certificada. 

 

• Certificación legalizada de título de grado: documento oficial que 

acredita los estudios superiores que una persona ha cursado y superado con 

éxito. Debe ser emitida por el Ministerio de Educación Superior Ciencia y 

Tecnología (MESCyT). En caso de procedencia extranjera, deberán ser 

homologados por dicha institución y apostillados por el Ministerio de Relaciones 

Extranjeras (MIREX). De estar en proceso de trámite, dicho documento, se les 

permite entregar copia fiel del recibo que eroga el MESCyT y posteriormente 

entregar certificación en expediente físico. 

 



 

 

• Copia de Cédula de Identidad y Electoral: documento público que 

contiene datos de identificación personal del ciudadano, emitido por la Junta 

Central Electoral. Este documento debe ser entregado en formato de copia fiel 

con datos del postulante actualizado. La copia debe contener ambos lados del 

documento. 

 

• Certificado Médico de Salud Física y Psicológica: documento donde se 

deja constancia de un acto médico físico y psiquiátrico, resumiendo de manera 

objetiva el resultado del examen físico y mental de una persona. Este puede ser 

un solo documento y podrá ser emitido por un médico general o especializado. 

Dicho certificado debe ser expedido con fecha posterior a la convocatoria 

original. Con no más de 30 días de vigencia anterior a la fecha de llamado a 

concurso. 

 

• Certificación de No Antecedentes Penales:  documento a través del cual 

se certifica que el solicitante no posee antecedentes judiciales, amparados por 

el decreto Núm:122-07 que establece el Reglamento para el Registro de Datos 

sobre Personas con Antecedentes Delictivos. Con antigüedad de emisión no 

mayor de 30 días a partir de la fecha de la convocatoria. 

 

• Copia de Certificados de Cursos de Formación Continua: documento que 

acredita la realización de la formación dictada por Universidades e Institutos 

reconocidos legalmente. Deben estar relacionados con la posición a la que 

postula, debidamente sellados / firmados y ser entregados en formato de copia 

fiel. 

* Toda la documentación debe ser adjuntada en formato digital y PDF (escaneada) por 

los postulantes en el proceso del llenado de inscripción, de forma legible y sin 

tachaduras, acorde a la información contenida en el formulario, a través del portal web:  

www.ministeriodeeducacion.gob.do . 

* La documentación debe estar disponible en formato impreso y digital, en caso de ser 

requerida en cualquiera de las etapas del proceso. 

* En el caso de los postulantes a directores de centros educativos, los expedientes deben 

cargarse a la plataforma y depositarse de manera física en el Distrito educativo en el que 

se postula. 

* Fecha hábil para inscripción hasta el 28 de julio de 2021. 

* En caso de que faltara algún documento en el archivo adjuntado el validador marcará 

el expediente como incompleto y el postulante podrá completarlo y cargar nuevamente 

a la plataforma registrándose este último para una nueva validación. 

http://www.ministeriodeeducacion.gob.do/


 

 

* En caso de que alguno de los documentos requeridos no cumpla con las características 

señaladas el validador podrá de acuerdo con el caso márcalo como incompleto o no 

admitido. 

* En caso de falsificación de algún documento el validador deberá marcar el estado de 

registro como no admitido. 

* En caso de que se seleccione un expediente y no se complete la validación el estatus 

de registro será pendiente de validación. 

* Los extranjeros pueden postularse adjuntando al archivo PDF una copia de su 

residencia. 

* El validador debe tomar en cuenta que al registrarse con su cédula para ingresar hay 

campos que se autocompletan haciendo un cruce con la base de datos de la Junta 

Central Electoral. Los campos que se autocompletan son: 

Cédula, Apellidos, Nombres, Fecha de Nacimiento, Dirección electrónica. No se 
debe marcar como incompleto un expediente con el siguiente ejemplo: cuando 
coloca la cédula sus datos indican su apellido de soltera, pero está casada (la 
última actualización de la base de datos que tiene el MINERD de la junta se 
realizó al 2019) al marcar su estado civil indica que es casada (no aparecerá su 
apellido de casada, por el tema de actualización de la base de datos). Este caso 
no debe ser tomado en cuenta para marcar como Incompleto o No admitido. 

* El validador debe verificar que el área de formación del postulante sea la misma en la 

cual desea aplicar. 

* Es importante que el validador/a tenga un ejemplo o modelo de un expediente 

admitido para poder apreciar los documentos válidos de las universidades, en títulos de 

universidades extranjeras el apostillado por el MIREX, además de un ejemplo de 

apostillado. 

* Es importante que el validador tome en cuenta que para el cargo que tiene valor el 

postgrado es para director/a de centros educativos. Para el cargo de maestro no. 

* Es importante que el validador coloque un comentario por cada estatus de validación. 

Por ejemplo: 

1. Admitido:  

Usted ha sido admitido ya que toda su documentación está en orden 

2. No admitido:  

De acuerdo al artículo 5 de la Orden Departamental 06-2021 del Ministerio de Educación 

de la República Dominicana, que Reglamenta el Concurso de Oposición Docente 2021, 

solo los profesionales de la educación pueden aspirar para los cargos docentes. 



 

 

De acuerdo al artículo 6 de la Orden Departamental 06-2021 del Ministerio de Educación 

de la República Dominicana, que reglamenta el Concurso de Oposición Docente 2021, la 

edad mínima requerida para aplicar y postularse es de 55 años. 

3. Pendiente de validar:  

Este estatus se marca por defecto una vez se haya registrado el postulante.  

4. Incompleto:  

Ejemplo 1 

Documentos faltantes: 

Certificación legalizada de título de grado emitida por MESCYT. En caso de títulos de 

procedencia extranjera, deberán estar homologados por el MESCYT y apostillados por 

el MIREX. 

Ejemplo 2 

Documento no cumplen con lo requerido: 

Cédula debe ser escaneada a ambos lados, entre otros casos según las características de 

los documentos antes descritos. 

Coordinación, logística y manual de funciones.  

Objetivo 

 
Establecer los parámetros de aplicación de las pruebas orientando a los actores en la 
correcta implementación de los procesos. 
 
Código de vestimenta 

 
Todo el personal que colabore en la fase de aplicación de las pruebas evaluativas debe 
utilizar vestimenta tipo semiformal. 
 
No está permitido el uso de: 
 

• Blusas con escotes pronunciados y desmangadas 

• Faldas cortas 

• Pantalones ajustados 

• Calzados descubiertos o informales 

• Peinados inapropiados 

• Gorras o gafas de sol 

• Camisetas o franelas 

• Pantalones Jeans (Solo aplica para el personal del VACD) 
 



 

 

Nota: Todo el personal debe tener su carnet de identificación institucional visible en la 
parte superior de su vestimenta. 
Transporte 

 

Las distintas comisiones que estarán colaborando en la 18 regionales, tanto el personal 

de apoyo como el personal del Viceministerio de Acreditación y Certificación Docente 

(VACD), serán distribuidas por transporte provisto por el ministerio de educación el 

jueves 11 de noviembre. 

El personal podrá dedicar su tiempo extralaboral a las actividades de su conveniencia 

utilizando sus propios medios de transporte. 

 

Horario de personal 

 
El horario diario de llegada al centro educativo donde se aplicarán las pruebas es de 6:00 

a.m. a 6:00 p.m. de lunes a sábado. 

El horario de almuerzo estará dividido en dos (2) tiempos de 30 minutos: de 12:00 p.m. 

a 12:30 p.m. / 12:30 pm a 1:00 pm. (El coordinador general debe organizar esta 

distribución). 

Aplicación de las pruebas evaluativas 

 
Se estructuraron dos (2) tandas de aplicación de pruebas, detalladas a continuación: 

1ra tanda: 8:00 a.m. – 11:00 a.m. 

2da tanda: 02:00 p.m. – 05:00 p.m. 

Nota: se podrá habilitar una tercera tanda según necesidad.  

Prueba I: La Prueba de Habilidades Cognitivas Generales evalúa el pensamiento analítico 

y la comprensión de patrones lógicos situacionales, así como la capacidad para aprender 

y utilizar correctamente nuevas informaciones.  

Duración: 45 minutos 

Puntación: 10 puntos máximos – 7 puntos mínimos. 

Habrá un receso de 15 minutos (a decidir por el postulante). 

Prueba II: Con la Prueba de Conocimientos Disciplinares y Pedagógicos se evaluarán los 

conocimientos sobre los contenidos de las áreas del currículo dominicano, de acuerdo 

con el perfil al que postulan, y las habilidades necesarias para enseñarlas. 

Duración: 90 minutos. 

 



 

 

 

Puntuación: 

Cargos Docentes Cargos Directivos 

Máximo Mínimo Máximo Mínimo 

60 42 50 35 

 

Prueba III: La Entrevista por Competencias valora el dominio y habilidades 

comunicativas, manejo emocional y compromiso docente; así como las competencias 

profesionales referentes a las funciones y naturaleza del cargo. 

Duración: 20 minutos. 

Puntuación: 30 puntos máximos – 21 puntos mínimos. 

Organización de los/as entrevistadores 

 

• El equipo estará formado por dos (2) entrevistadores/as que fueron 

entrenados/as y calificados para desempeñar dicha función, así como también 

un (1) observador representante del gremio o de la sociedad civil.  

• Los entrevistadores se dividirán de la siguiente manera: uno/a de los/as 

entrevistadores fungirá como entrevistador/a y el otro como observador/a el 

cual podrá exponer su punto de vista al final de la entrevista para ponerse de 

acuerdo entre ambas partes en la calificación del postulante.  

• Este equipo será regulado por un coordinador de entrevistadores. 

• Pueden alternarse a partir de la mitad de la jornada. 

Organización y ubicación de los postulantes 

 

• Los/as postulantes habrán sido citados/as vía electrónica(cita) con 

antelación para la entrevista, y pasarán a un área de espera en orden de 

llegada. 

• Las entrevistas iniciarán según el orden y la hora acordada para cada 

postulante.   

• En caso de que, llegada la hora de entrevista de un/a postulante, este no se 

encuentra en el recinto, se pasará a entrevistar al candidato del turno 

siguiente, si el mismo se encuentra presente. 

Preparación de materiales e instrumentos a utilizar  

 

 



 

 

 
 

Para cada sesión de entrevista, tendrán:  

• Laptops donde van a tener la rúbrica de evaluación y la hoja de 

calificación. Rubricas de evaluación para cada competencia. 

• Listado de postulantes a entrevistar ese día, incluyendo cargo al que 

aspiran. 

Lugar y condiciones para las entrevistas 

 

• Se asigna un espacio privado, adecuado, tranquilo, libre de 

interrupciones, en lo posible sin ruidos de fondo. 

 

• Los entrevistadores y los postulantes dejarán sus celulares en un lugar 

designado para tal fin, de modo que no haya interrupción de este tipo 

durante la entrevista. 

 

• Cada regional cuenta con un listado de entrevistadores/as 

capacitados.  

 

• El personal capacitado para la realización de la entrevista por 

competencias es el único personal que está facultado para entrevistar, por 

tanto, debe organizarse de acuerdo con la cantidad de entrevistadores 

formado en cada regional. 

 

• Si la entrevista es realizada por un personal que no haya sido 

capacitado queda sin efecto la aplicación de esta. 

 

• La entrevista es una prueba formal, donde todos los/as postulantes 

deben recibir un trato cordial, igualitario y justo. En ese sentido, lo/as 

entrevistadores deben ser respetuosos de lo establecido en este protocolo.  

Las Funciones del entrevistador   

 

Una vez el postulante pase al salón de entrevista, se le da la bienvenida de la 

siguiente forma: 

• Buenos días/ tardes, Sr. / Sra.  

• Agradecemos su interés en el concurso 



 

 

• En los próximos minutos iniciaremos la entrevista, la cual consistirá 

en una conversación donde le haré algunas preguntas y usted me contestará 

las mismas con detalle, en base a su experiencia. 

• Obtenida la respuesta, inicie con las preguntas establecidas en la guía 

de entrevista que le ha sido provista. 

• Al finalizar la entrevista, de las gracias al postulante por su 

participación y ofrezca la siguiente información: 

• Damos por terminada la entrevista, y le agradecemos su participación 

• Podrá acceder al sistema, y verificar los resultados de esta última fase. 

• Se despide del postulante. 

• El entrevistador después de ponerse de acuerdo con su par debe 

seleccionar al final de la entrevista en la rúbrica publicar calificación y enviar. 

Nota Importante: 
 

• El tiempo establecido es de 20 a 25 minutos, el entrevistador debe 

estar pendiente del mismo, de modo que pueda completar en el plazo 

establecido. 
 

• Leer la rúbrica con detenimiento para poder tener un manejo 

adecuando de esta, No olvide prestarle atención al signo “// "teniendo en 

cuenta que se debe realizar una pausa para escuchar la respuesta que 

entrega el(la) entrevistado(a), ¿Por qué es importante? Porque así evitamos 

realizar más 

de una pregunta a la vez, permitiendo que la persona pueda responder de 

mejor manera.  

 

• El signo “ó” indica que la respuesta que entrega el(la) entrevistado(a) 

puede adecuarse a la primera o segunda descripción entregada en ese nivel 

de desempeño para ser clasificado(a) en dicho nivel. 

 

• El signo “+” indica que la respuesta que entrega el(la) entrevistado(a) debe 

adecuarse a las dos descripciones en ese nivel de desempeño para ser 

clasificado(a) en dicho nivel. 

Al final de la rúbrica van a encontrar las siguientes observaciones 

predeterminadas, las cuales son: 

• Aspecto físico muy descuidado. 

• Lenguaje muy inadecuado o respuestas incoherentes. 

• Escaso manejo del lenguaje tras reiteradas preguntas. 

• Actitud negativa y poco receptiva. 

• Actitud muy arrogante o pedante. 



 

 

• Desborde emocional sin control durante la entrevista. 

• Cualquier otra situación muy atípica. 

• El entrevistador seleccionara las que vea y escuche en el postulante. 

Si observa alguna situación que no se encuentre reflejada en ningunas de las 

anteriores puede ser descrita en las observaciones al final de la rúbrica.  

 Reporte de participantes 

 

• El listado de los participantes por día se le enviará al coordinador asignado a la 

Dirección Regional. Será remitido a través del correo electrónico institucional y 

debe ser impreso para el cotejo de los postulantes. 

 

• Al finalizar la jornada diaria de evaluación del nivel evaluado, el coordinador 

debe remitir un reporte de las asistencias, ausencias e incidencias, a través del 

correo electrónico institucional, dirigido a la Comisión Técnica en su 

representación del viceministro Rafael Alcántara Fortuna. 
 

• En el caso de una ausencia no justificada de un postulante este perderá la 

oportunidad de evaluarse. En el caso de que presente justificación y evidencia 

válida su evaluación podrá ser reasignada (Ver orden departamental Cap. 8, Art. 

17). 

 Organización de aulas 

 

• Cada centro tendrá disponible la cantidad de aulas habilitadas de acuerdo al 

número de postulantes y equipadas por la DGTIC, que permitirán la evaluación 

de 20 postulantes por cada tanda. 

 

• Los coordinadores generales de centro tendrán a su disposición un equipo de 

soporte. 
 

• Las aulas serán supervisadas por un representante del VACD y uno permanente 

en aula de la DGTIC. 

 

• Habrá dos psicólogos/as disponibles en caso de que un postulante requiera una 

intervención; en un salón preparado e identificado para los fines. 

 

• Habrá un personal de inducción que luego de realizada la misma se mantendrá 

en las afueras del aula para atender cualquier inquietud o situación que se 

presente durante la prueba.  



 

 

 Estructura del equipo 

− Coordinador general de centro 

− Coordinador informático 

− Soporte del coordinador general de centro  

− Soporte del coordinador general informático  

− Auxiliar 

− Soporte técnico 

− Personal de inducción  

− Entrevistador 

− Psicólogo 

− Coordinador logístico regional 

− Personal de seguridad (policía escolar) 

 Observadores de organismos internacionales 

 

• Se permitirá el ingreso de observadores, representantes de organismos 

internacionales y de la sociedad civil, quienes no tendrán permitido la 

socialización con los postulantes. 

• Su rol específico es supervisar que el proceso marcha eficaz y transparente. 

• Estos representantes estarán debidamente identificados y provienen de los 

siguientes organismos: 

 

− ADP 

− EDUCA 

− IDEC 

− … 

 Vías de comunicación (En caso de incidencias/Consultas) 

Los coordinadores generales de centro regional y su personal de apoyo del VACD, son 

los únicos autorizados a ofrecer información respecto al concurso. 

Se estará utilizando en grupo de whatsapp del viceministerio en caso de que algún 

colaborador no tenga respuesta certera de alguna cuestionante o se presente alguna 

situación especial o conflictiva. 

 Descripción de funciones de los colaboradores  

 
Coordinador general de centro regional:  

• Velar por la aplicación correcta de los protocolos. 



 

 

 

• Velar porque los miembros del equipo bajo su cargo cumplan con las 

normas establecidas y sus roles dentro del proceso.  

• Garantizar la correcta organización de las aulas. 

• Validar los listados de asistencia de los postulantes. 

• Velar por la correcta aplicación de las pruebas (Exámenes y Entrevistas). 

Para el monitoreo de las entrevistas de forma eficiente se les compartirán las 

cápsulas de entrevistas por competencias. 

• Velar porque su equipo asignado cumpla con las normas de vestimenta y 

horario. 

• Distribuir el personal de forma lógica para el almuerzo. 

• Atender las necesidades del personal de apoyo. 

• Responder las preguntas del personal de veeduría o los postulantes. 

• Velar porque la inducción a los postulantes sobre la prueba se aplique de 

forma correcta. 

• Verificar el día antes que las aulas donde se aplicarán las Pruebas reúnen 

las condiciones óptimas establecidas.  

Coordinador informático: 

• Dar soporte antes situaciones de fallos del sistema o de infraestructura 

tecnológica. 

• Colaborar con el coordinador general de centro en todo lo solicitado. 

• Mantener la confidencialidad de la identidad de los participantes y del 

proceso. No comentar dentro ni fuera del recinto. 

• Puntualidad y permanencia en todo el proceso.  No ausentarse de su lugar 

sin informar al coordinador general de centro. 

• Mantener el orden y disciplina. Un lenguaje formal y discreto en todo 

momento por respeto a los que están tomando pruebas.  

• Limitar el uso de celulares a temas relacionados con el proceso, no tomar 

fotos, ni publicar textos ni fotos en redes sociales, whatsapp, etc. 

• Garantizar que las computadoras a utilizar han sido probadas en su 

totalidad. 

• Presentarse en el aula 1 hora antes de la señalada para la aplicación de 

cada prueba. 

• Reportar todas las incidencias a través del jefe de aula 

• Utilizar el gafete de identificación del equipo 

• Impedir la entrada al aula de personas sin autorización oficial. 

• Colaborar con no permitir que circulen respuestas en el aula. 

• No permitir intercambio, ni préstamo de ningún tipo de material ni el uso 

de celulares ni calculadoras.  

 



 

 

 
Soporte del coordinador general de centro: 

Colaborar, asistir y brindar asistencia al coordinador general del centro.  

Soporte del coordinador general informático: 

Colaborar, asistir y brindar asistencia al coordinador general informático.  

Auxiliar: 

Brindar asistencia ante cualquier eventualidad que se presente en el recinto donde se 

impartirán las pruebas.  

Soporte técnico: 

Manejar incidentes. Se consideran incidentes los siguientes: 

• Cortes conectividad 

• Cortes eléctricos 

• Equipos no funcionan 

• Fallos o lentitud en la plataforma de prueba 

• Fallos o lentitud en la página de inicio 

• Error en nombre y apellido del participante 

• Error de usuario y contraseña 

• Solicitud de apertura sesión para usuario 

Nota aclaratoria: Cabe destacar que el personal de los equipos de trabajo de informática 

se rota para resguardar la integridad de proceso ya que estos tienen contacto 

permanente con los postulantes en los salones de evaluación, lo que permite no viciar 

los procesos.  

Personal de inducción: 

 

• Realizar la inducción a los postulantes antes de iniciar las pruebas.  

• Guiar a los postulantes a las aulas para las pruebas.  

• Atender ante cualquier situación que se pueda presentar.  

Nota: este personal, luego de realizar la inducción, permanecerá fuera del aula para 

atender cualquier eventualidad o requerimiento de los postulantes durante la prueba.  

Entrevistador: 

• Entrevistar de acuerdo con la rúbrica.  

• Calificará de acuerdo con la rúbrica. 

• Indicará al postulante que debe esperar sus resultados. 

Psicólogo: 

Ofrecerá apoyo ante situaciones de crisis nerviosas a los postulantes. 



 

 

 

Coordinador logístico regional: 

• Implementar los protocolos de higiene, bienvenida, organización de las aulas y 

postulantes. 

• Velar por el cumplimiento del protocolo logístico en el recinto. 

Seguridad (Policía escolar): 

• Validar que todo el personal que accede al centro esté identificado 

• Resguardar los equipos 

• Disuadir disturbios  

• Velar por la integridad física del personal de apoyo y los postulantes 

• Asegurar que el postulante abandone el recinto tan pronto concluya su 

proceso de evaluación.  

Manejo de excepciones competentes al coordinador 

general de centro 

Los casos identificados como excepciones son los siguientes: 

• Participante comete acto fraudulento 

• Participante llega después de iniciado su turno, a mitad o ya concluido 

• Participante llega un turno antes o varios anteriores al que le corresponde 

• Participante sufre algún percance de salud durante el proceso evaluativo 

• Condiciones climáticas desfavorables 

• Disturbios 

Soluciones por Excepción 

Excepción Solución 

Participante 

comete acto 

fraudulento 

Invitar al participante a salir del recinto, y comunicar al Equipo 

de Soporte Central indicando el acto específico cometido y 

cédula del participante. Esto descalifica al candidato sin 

importar la etapa en que se encuentre. 

Participante llega 

después de 

iniciado su turno, 

a mitad o ya 

concluido 

Si el participante presenta causa justificada, se le indica que 

debe esperar el siguiente turno para examinarse según 

disponibilidad de máquinas y se procede a informar y gestionar 

su inclusión en las plataformas con el coordinador general de 

centro.  



 

 

Participante llega 

en uno o varios 

turnos anteriores 

al que le 

corresponde 

Buscar e indicarle el horario que le corresponde, y pedirle que 

regrese en el turno determinado. En caso de vivir muy lejos del 

centro SEDE, comunicar al coordinador general de centro para 

evaluar si puede ser ingresado en turno corriente o próximo al 

actual. 

Participante sufre 

algún percance 

de salud durante 

el proceso 

evaluativo 

Intentar calmar al participante y llamar a familiar para que sea 

recogido. Quiero informarle Zque, para ser reprogramada su 

prueba, debe traer evidencia médica del suceso lo antes 

posible. Comunicar al coordinador general de centro.  Con la 

evidencia médica se permitirá incluir en un nuevo grupo, 

siempre y cuando la entregue dentro del período 

correspondiente a esa fase. 

Condiciones 

climáticas 

desfavorables 

Reportar a coordinador general de centro quien canalizará con 

Comisión Nacional de Concurso para evaluar suspensión 

temporal y localizada del proceso. 

Disturbios Comunicar al personal de seguridad local para que manejen la 

situación y reportar inmediatamente al coordinador general de 

centro quien canalizará con Comisión Nacional de Concurso 

para evaluar suspensión temporal y localizada del proceso. 

 

Simulación de pruebas en plataforma Moodle 

 

Con el objetivo de que los postulantes puedan ir preparados a sus citas de 

evaluación para los niveles y cargos a los cuales se postulan, se ha diseñado una 

simulación de prueba de la plataforma. 

Este proyecto busca, además, abrir la brecha de destrezas tecnológicas que pueda 

tener el postulante, permitiendo en este sentido elevar la tasa de aprobación lo 

que garantiza que las plazas vacantes sean cubiertas.  

Organización y ubicación de los postulantes 
 

Los/as postulantes interesados pueden acceder desde cualquier dispositivo con 

internet, también, pueden utilizar los equipos de las universidades en sus 

laboratorios, para lo cual reservan a través de líneas telefónicas: 809-688-9700 

ext.: 4588 y 4589, en horarios de 8 a 4 p.m. 



 

 

 

Las reservas se realizan con 2 horas de antelación, estas son tramitadas por el 

agente de servicio del Centro de ayuda al postulante. La disponibilidad para 

realizar las simulaciones comprende un intervalo de tiempo entre las 8 a.m. y 9 

p.m. horario que varía por universidad y recinto. 

Este proceso de simulación inicia el lunes 8 de noviembre con los niveles de inicial 

y primaria y luego con los demás niveles, para lo cual las IES con cada nuevo grupo 

a evaluar debe actualizar la disponibilidad de sus laboratorios, las capacidades y 

los horarios. 

Los postulantes pueden explorar la plataforma por un tiempo de 20 min. Este es 

asistido por un personal de apoyo técnico de la universidad en caso de requerirlo.  

Solo pueden acceder los postulantes de los niveles convocados que hayan sido 

admitidos y estos son validados con sus cédulas en el sistema para verificar que 

sean de los niveles requeridos. 

El listado de disponibilidad por recinto es compartido con los agentes de servicio 

para que puedan agendar la cita. Un postulante puede cambiar su cita si así lo 

requiere y agendar más de una vez en caso de que haya disponibilidad.  

Se comparte un documento en la nube con los datos del postulante que agendaron 

por día. Este listado es actualizado en tiempo real por los agentes de servicio.  

Los técnicos de las universidades se comunican por el grupo de WhatsApp para la 

solución de cualquier incidencia con el personal del MINERD que está en contacto 

con ellos como enlaces del proceso. 

En caso de que, llegada la hora reservada el postulante no se presente en un lapso 

de 15 min deberá realizar nuevamente la reserva.  

El equipo de tecnología comparte con las universidades el listado de los 

postulantes del área, nivel o cargo a requerir para la simulación.  

Uso de laboratorio de informática en recintos 

universidades  

 

Las Universidades notifican su disposición y capacidad para el uso de sus 

laboratorios de Informática, a través de un documento compartido en la nube, 

basado en estos datos se diseña estrategia de comunicación a los fines de que los 

postulantes interesados en realizar el simulacro conozcan esta información.  



 

 

 

Se notificará disponibilidad para el 50% o 70% de su capacidad a razón del 

protocolo COVID, así como también los postulantes interesados deberán presentar 

tarjeta de vacunación, cedula de identidad y seguir las instrucciones dadas por el 

personal de seguridad o el responsable de permitirles la entrada a recintos y 

laboratorios. 

Una vez un postulante termine de utilizar un computador este debe ser higienizado 

por el equipo de bioseguridad del recinto. 

Preparación de materiales e instrumentos a utilizar  
 

DGTIC cargará las informaciones de los candidatos admitidos a la plataforma de 

pruebas, suministrando estos datos a las universidades, a la vez se publicará 

instructivo para el acceso y administración de la prueba. 

Se publicará un instructivo que ayuda a explorar la plataforma, a través de la 

página del MINERD y redes sociales.  

Oportunidades comunicacionales del proceso logístico 

Información importante para difundir: 

• Vías de comunicación para agendar 

• El horario de disponibilidad para el contacto con el Centro de Ayuda 

al Postulante 

• El horario disponible en las IES para la simulación  

• El tiempo de antelación para la agenda de las citas 2 horas antes  

• Donde están los laboratorios disponibles 

• Protocolos de bioseguridad en cada sede universitaria  

Entrenamiento de las IES para los fines de la simulación 
 

A raíz de la importancia que representa el manejo básico de las computadoras y la 

plataforma MOODLE al momento de los postulantes examinarse en el concurso de 

oposición docente, el Ministerio de educación ha puesto a disposición de los postulantes 

una plataforma que sirva para practicar asegurando que el factor tecnológico no sea un 

inconveniente para los postulantes al momento de examinarse, sin embargo en aras de 

cumplir con los pilares de nuestra institución, como lo es la inclusión, avanzando sin 

dejar a nadie atrás, con ayuda de distintas universidades del país pertenecientes a la 

Asociación Dominicana de Universidades (ADOU) hemos dispuesto también diferentes 

laboratorios tecnológicos a fin de que los postulantes puedan dirigirse a estos lugares y 



 

 

familiarizarse con la plataforma y con el uso del computador. Para cumplir con una 

correcta organización de este proceso tanto el MINERD realiza inducción con los 

siguientes puntos: 

 Información General y Logística 

a) Se establece el período de simulación de la prueba del concurso de 

oposición docente en la etapa de primaria e inicial desde el lunes 8 de 

noviembre 2021 hasta el jueves 11 de noviembre del 2021. 

 

b) Las universidades han dispuesto de diferentes laboratorios de 

informática además del personal técnico y apoyo para dar soporte al 

postulante de manera amable. 
 

c) Hacemos énfasis en que la plataforma solo está abierta para postulantes 

de inicial y primaria. 

 

d) El MINERD entregará una lista de los participantes de estos niveles a las 

IES a fin de que estos puedan validar que los postulantes que visiten las 

instalaciones pertenezcan a dichas etapas de manera rápida y efectiva. 

 
 

e) Compartimos el link de la plataforma y el tutorial realizado por el MINERD 

en cuanto a uso y manejo de la plataforma cual se usa para las 

examinaciones. 

 

f) Se ha establecido que el tiempo que tendrán los postulantes será de 20 

minutos en el laboratorio, sin embargo, el personal ha sido sensibilizado para 

que, si no afecta el turno de ningún otro postulante ni el orden del día ya que 

la finalidad es que el postulante pueda familiarizarse con la plataforma de la 

mejor manera posible. 

 
 

Aspectos técnicos  

a) El MINERD capacita al soporte técnico de las IES además, en cómo 

acceder a la plataforma para asegurar que el postulante cuente con un apoyo 

que no solo tenga conocimiento de tecnología sino también, un manejo de 

la plataforma. 

 

b) Las IES mantendrán el link y el tutorial en las pestañas principales de las 

computadoras a fin de que el postulante solo tenga que ver el tutorial y luego 

proceder fácil y ágilmente al acceso de la plataforma de prueba. 



 

 

 

Concientización orientada a servir amablemente 

 

a) En vista de la necesidad del conocimiento básico para el manejo del 

hardware de un computador se han abierto estas jornadas de simulación, 

por lo que las personas que visiten estos laboratorios son probablemente 

personas que necesitan ayuda para realizar cualquier acción ante un 

computador, por lo que el soporte técnico debe siempre mostrar 

amabilidad y vocación de servicio en aras de alinear sus deseos con los 

del MINERD a que el postulante logre sus metas en el examen del 

concurso de oposición docente. 
 

Centro de Ayuda al Postulante 
 

Objetivo 
 

Ofrecer a los agentes de colaboración del Centro de Ayuda una guía de orientación hacia 

los postulantes del Concurso de Oposición Docente 2021. 

Objetivos específicos del equipo del CAP 
 

• Dominar el contenido de la orden departamental. 

• Dar solución a las situaciones de acceso o registro dentro de la solución web que 

presente el postulante. 

• Registrar y clasificar los incidentes o requerimientos reportados. 

• Ofrecer información de todos los procesos del concurso de cara al postulante: 

simulación de prueba, convocatorias, fases del concurso, entre otros. 

• Dar respuesta a las interrogantes de los postulantes a través de las vías de 

comunicación establecidas. 

• Ser un enlace de comunicación y gestor de soluciones entre el proceso de 

validación de expedientes y el postulante. 

• Dominar todos los procesos y protocolos diseñados para el concurso de 

oposición docente. 

• Identificar los casos especiales y escalarlos. 

• Mantener a los postulantes informados sobre el estado de sus requerimientos. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Tipos de Agentes de Servicios 

Coordinador General:  

Responsable de dirigir el equipo para que se cumplan todos los objetivos bajo los 

lineamientos de calidad que caracteriza a las gestiones ejecutadas desde el VACD. 

Diseñar estrategias ante situaciones emergentes. 

Supervisor: Recibir los reportes diarios de situaciones y filtrar los casos a escalar. 

Agente de atención: Responsable de cumplir con el logro de los objetivos específicos. 

Tiempos de atención para dar una solución 

El tiempo establecido es máximo 8hrs. 

Flujo de manejo de casos 

 

 

 

Escalamiento de requerimientos 

Los casos a escalar son requerimientos cuya solución no está bajo el alcance del Centro 

de Ayuda al Postulante (CAP). Para esto es necesario realizar un reporte del caso en el 

mismo momento en el que se recibe la solución.  

Atención telefónica 

 

• Al recibir una llamada, el agente de atención del centro de ayuda debe atender 
el teléfono de manera amena y formal, indicando el nombre de la mesa de 
servicio e identificándose. “Centro de Ayuda al Postulante, buenos Días-Tardes. 

Recepción del 
caso

Atención del 
caso

Documentación 
del caso

Comunicar 
solución al 
postulante



 

 

¿Habla Nombre de la Persona que contesta con quien tengo el gusto de hablar? 
Escuchar al usuario atentamente e indicar: ¿en qué le puedo colaborar?” 

 

• El agente de atención del centro de ayuda verifica la primera instancia los datos 
personales y de ubicación del usuario final que se encuentra realizando la 
llamada, a continuación, realizara las actividades mencionadas para el proceso 
de Incidente y Requerimiento de servicio IT. 

 

• El agente debe indicara al usuario si su caso fue resuelto, de lo contrario indicara 
que se asignara este a un soporte Nivel II en sitio para su solución. 

 

• El agente finalizará la llamada de forma cordial indicando el número de caso para 
futuras referencias. “Gracias por comunicarse con la mesa de servicio, recuerde 
que hablo con Nombre de la Persona que contesta. 
 

 
 

Atención Presencial 
 

Se dispondrá de dos (2) agentes de atención para dar soporte a los postulantes que se 

acerquen a las instalaciones del viceministerio de Acreditación y Certificación Docente 

(VACD).  

Atención Correo Electrónico 
 

• Al recibir un caso por este medio el agente de atención del CAP deberá verificar 

en la herramienta de gestión de la mesa de servicio, si la solicitud ya se encuentra 

registrada o por el contrario es un nuevo Incidente o Requerimiento de servicio 

IT. 

• Si es un nuevo incidente o requerimiento de servicio IT, el agente del CAP deberá 

clasificarlo y completar la información de este gestionando su solución. 

• Si es una solicitud ya existente, se le indican las informaciones de lugar al 

postulante o la resolución de su caso considerada en los reportes. 

 

Atención en redes sociales 
 

• Se designan dos colaboradoras del departamento de comunicaciones del 

Viceministerio de Acreditación y Certificación Docente (VACD), a fin de que 

ofrezcan respuestas con la mayor rapidez posible. 

• El equipo de atención en redes sociales es el responsable de crear el manual de 

respuestas rápidas prediseñadas y de utilizarlo en los casos que aplique. 

 



 

 

 

Ejemplo Preguntas y Respuestas Prediseñadas. 

Fase I 
 

Caso especial: Simulación de prueba 
 

Pregunta: ¿Si soy de Santiago y estoy en Santo Domingo puedo ir a un recinto 
universitario en Santo Domingo a realizar la simulación de la prueba? 
 

Repuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Si puede ya que su medio te autentificación será su cédula y puede acceder desde 
cualquier dispositivo con acceso a internet. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do.  
 
 
Pregunta: ¿Para hacer la simulación es necesario que vaya a un recinto universitario? 
 

Repuesta: 
 
¡Saludos! 
 
No es necesario puede acceder al enlace de simulación desde cualquier dispositivo con 
acceso a internet. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do.  
 
 
Pregunta: ¿Dónde puedo acceder al listado de los recintos universitarios para los fines 
de simulación de la prueba? 
 

Repuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Puede tener acceso al listado de los recintos a través de la página web del MINERD. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do.  
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Caso 1: ¿Quiénes pueden participar? 
 
Pregunta: ¿Los licenciados en otras áreas con habilitación docente (o profesionales 
habilitados) pueden participar? 
 
Repuesta: 
 
¡Saludos! 
 
De acuerdo al artículo 5 de la Orden Departamental 06-2021 del Ministerio de 
Educación, que reglamenta el Concurso de Oposición Docente 2021, solo los 
profesionales de la Educación pueden aspirar para los cargos Docentes. Y a este proceso 
se suman los docentes egresados del programa docentes de excelencia. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do.  
 

 
 
Pregunta: ¿Los psicólogos clínicos/industriales pueden participar? 
 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Solo los Psicólogos Escolares pueden aspirar para el cargo de Orientador.  
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
Caso 2: Problemas con el acceso a la plataforma. 
 
Pregunta: “Puse un correo mal” / “Olvidé mi correo” / “No me llegó correo de 
confirmación” 
 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Favor envíenos los siguientes datos al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do 
 

• Nombre completo 
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• Cédula 

• Correo electrónico 
 
Estaremos dándole seguimiento a su caso. Manténgase pendiente en la plataforma. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
Caso 3: Documentación. 
 
Pregunta: ¿Dónde debo depositar los documentos? 
 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
La documentación requerida debe ser escaneada y adjuntada en la inscripción digital del 
postulante, a través del portal www.ministeriodeeducación.gob.do. 
 
Solo los aspirantes a Directores de Centros deben depositar sus documentos físicos en 
el Distrito o Regional que le corresponde.  
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 

 
Pregunta: ¿El acta de nacimiento debe ser legalizada y certificada? Porque la orden no 
especifica. 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Toda la documentación requerida está detallada en el artículo 6 de la Orden 
Departamental 06-2021, que reglamenta el Concurso de Oposición Docente 2021. El 
acta puede ser certificada. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 

 
Pregunta: ¿Cómo puedo saber si mi expediente está correcto? 
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Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Se le confirmará una vez inicie el proceso de validación de expedientes. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 

 
Pregunta: ¿Puedo postular mi expediente con el recibo de legalización de títulos del 
Mescyt? 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Si. Debe escanear el recibo de solicitud del MESCyT en el mismo archivo del documento. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
Pregunta: ¿Cuál es el tiempo establecido para cargar mi expediente en la plataforma? 
Respuesta: 
 
¡Saludos! 
 
Son 48 hrs. Desde el jueves 04 a las 12:00 p.m. hasta el sábado 06 hasta las 12:00 p.m. 
 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
 
Fase II y III 
Caso 1: Periodo de validación. 
 
P: ¿Cuándo inicia y cuándo termina la validación? 
R: ¡Saludos! La fase de validación inicia este jueves 04/11/2021 desde las 10:00 pm con 
la apertura de la plataforma y cierra cuando se valide el último expediente.  
 
Para cualquier otra información, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al 
Postulante al teléfono (809) 688-9700 exts. 4595 y 4596. 
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P: “Todavía no han validado mi expediente” / “Mi expediente sigue incompleto y ya 
actualicé los documentos”. 
R: ¡Saludos! Estamos en el proceso de revisión de los expedientes. Favor manténgase 
pendiente a la plataforma para verificar su estado.  
 
Agradecemos su compresión. 
 
Para cualquier otra información, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al 
Postulante al teléfono (809) 688-9700 exts. 4595 y 4596. 
 
 
P: “Necesito modificar mis documentos, ¿Eso es posible? 
R: ¡Saludos! Si es posible dentro del tiempo establecido que tendrá abierta la 
plataforma. 
 
Para cualquier otra información, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al 
Postulante al teléfono (809) 688-9700 exts. 4595 y 4596. 
 
Caso 2: Periodo post - validación. 
 
P: “Yo subí mis documentos bien y me dejaron fuera”. 
R: ¡Saludos! El proceso de validación de expedientes se realizó de manera eficaz y 
transparente. Le invitamos a participar en el próximo Concurso de Oposición. 
 
Lamentamos los inconvenientes causados. 
 
P: ¿Cuándo van a asignar las fechas para la evaluación? / ¿Por dónde asignarán las 
fechas? 
R: ¡Saludos! Favor manténgase pendiente a la plataforma y a su correo electrónico para 
verificar la fecha, hora y lugar que le corresponde. 
 
Agradecemos su compresión. 
 
P: ¿Las personas tienen obligatoriamente que presentar su tarjeta de vacunación? 
R: Presentar la tarjeta de vacunación no es un requisito que establece la Orden 
Departamental 06-2021, que reglamenta el Concurso de Oposición Docente 2021. Sin 
embargo, es conveniente vacunarse por su salud, la de su familia y por su país. 
 
Caso 3: Pruebas evaluativas. 
 
P: ¿Cuántas pruebas son? 
R: ¡Saludos! El proceso de evaluación cuenta con dos pruebas: (1) habilidades cognitivas 
generales y (1) de conocimientos disciplinares y pedagógicos. Además de, (1) entrevista 
por competencia, en caso de que apruebe las evaluaciones. 
 



 

 

 
P: ¿Si en una de las pruebas me va bien y en la otra no, me van a convalidar? 
R: ¡Saludos! No. Debe aprobar ambas pruebas. 
 
P: ¿Cómo sabré si aprobé las pruebas? 
R: ¡Saludos! Una vez culmine las pruebas evaluativas, conocerá de inmediato su 
resultado. 
 
P: ¿Cuál es el puntaje mínimo de las pruebas? / ¿Cuánto vale cada prueba? 
R: ¡Saludos! 
 
El puntaje mínimo para las pruebas evaluativas es el siguiente: 
 
Prueba de habilidades cognitivas generales: 7 de 10. 
Prueba de conocimientos disciplinares y pedagógicos: 42 de 60. 
Las evaluaciones anteriores conforman el 70% de las calificaciones, para un total de 
70/100 
 
Entrevista por competencia: 21 de 30, para un total de 30/100. La entrevista por 
competencias está ponderada en base al 30% de la calificación total de las evaluaciones. 
 
P: ¿Las entrevistas tienen un puntaje? 
R: ¡Saludos! Si. Tiene un valor de 30 puntos. 
 
P: ¿Las entrevistas serán el mismo día que se tomen las pruebas? 
R: ¡Saludos! No. Se le asignará una fecha para la entrevista a través de la plataforma. 
 
P: ¿Todos los postulantes tendrán la oportunidad de llegar a las entrevistas? 
R: ¡Saludos! No. Solo los que aprueban las primeras dos pruebas evaluativas pasan a la 
entrevista por competencia. 
 
 
P: No pude asistir a la prueba, ¿tengo oportunidad? 
R: De acuerdo con el artículo 17 de la Orden Departamental 06-2021, que reglamente el 
Concurso de Oposición Docente 2021, la ausencia o no presentación de un postulante a 
tomar cualquiera de las evaluaciones, aún haya calificado en su perfil profesional, debe 
mostrar evidencias y ser referido a la Comisión Nacional de Concurso. De no mostrar 
evidencia dentro del período de ejecución de las evaluaciones del nivel evaluado en ese 
momento, perderá su derecho a evaluarse. 
 
Caso 4: Necesidad de informaciones. 
 
Pregunta: “No me contestan el teléfono”. 
Respuesta: 
¡Saludos! 
 



 

 

También puede solicitar información al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
Gracias por su compresión. 
 

 
En caso de que no tenga respuesta a una pregunta, indicar lo siguiente: 
 
Respuesta: 
¡Saludos! 
 
Favor enviar su caso al correo electrónico: concursosdocentes2021@minerd.gob.do. 
 
Para cualquier inquietud, puede comunicarse con el Centro de Ayuda al Postulante al 
teléfono: 809-688-9700 ext. 4595 / 4596, y al correo electrónico: 
concursosdocentes2021@minerd.gob.do 

Atención solución Web 

A través de la solución web se va guiando al postulante en cada una de las fases. Esta 

solución consta de 4 íconos con hipervínculos descritos a continuación:

 

Inscripción del Concurso: en esta interfaz el postulante podrá cargar sus documentos y 

hacer su inscripción una vez se haya registrado en la plataforma. Podrá también volver 

a cargar su expediente en caso de que haya corregido algún documento. 
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Consulta de Fecha de Evaluación: aquí los postulantes podrán obtener información del 

estado de su expediente y de los comentarios que el agente validador haya dejado en la 

plataforma.  

Por otro lado, podrá conocer datos su fecha de evaluación o la siguiente fase del proceso 

de concurso. 

 

 

Reclamos y quejas: en esta interfaz los postulantes podrán comunicarse con el CAP para 

realizar sus quejas, reclamos, solicitud de información y requerimientos relacionados al 

concurso. 



 

 

 

Informe de resultados: los postulantes podrán ver su calificación y el próximo paso. 

 Horarios 

De lunes a viernes de 8 am / 4: 00 pm: Atención telefónica y presencial. 

Estos servicios se estarán brindando durante toda la ejecución de las fases del concurso 

de oposición docente 2021, desde la publicación de la orden departamental 06-2021. 

 

Gestión comunicacional del concurso 

Objetivo   
 

Establecer una línea transversal en el flujo de informaciones del proyecto, con la finalidad de 

que los postulantes (actores) reciban de manera oportuna todas las informaciones necesarias 

para su buen desenvolviendo en el proceso de evaluación para el Concurso de Oposición 

Docente. 

Introducción 

El presente protocolo rige las acciones comunicacionales que se desprenden del Proceso 

de Concurso de Oposición Docente 2021, el cual busca que, a través de los 

entrenamientos en aula y el Tutorial, los participantes obtengan las herramientas que 

les facilite su buen funcionamiento. 

 

Procedimiento del trabajo:  

En virtud de esto, se establece que todos los requerimientos asociados a la 

comunicación estratégica del proceso serán tramitados mediante el Minerd a través de 



 

 

la viceministra Julissa Hernández, quien representa las acciones ante el Comité del 

Concurso. 

En virtud de esto, se establece que todos los requerimientos asociados a la 

comunicación del proceso asociados a la comunicación permanente del concurso serán 

administrados por una representante de la dirección de comunicación del MINERD y 

divulgados a través de los canales institucionales dispuestos para los fines. 

La agencia externa ha sido contratada para brindar asesorar en temas de comunicación 

estratégica y posicionamiento mediático. 

Como las estrategias de posicionamiento mediático del concurso y los requerimientos 

desprendidos de la misma pueden ser variados, se realiza el siguiente protocolo para 

óptima coordinación del concurso: 

 
1. El Concurso establece mediante la persona encargada de la Unidad Técnica de 

Soporte una necesidad comunicacional por vía escrita. La solicitud de la 

recomendación puede provenir de cualquier estamento del Minerd, de la agencia 

externa y del propio proyecto. 

 
2. La necesidad es consultada con la Coordinación Técnica de la Comisión Nacional de 

Concurso, entidad que establece su procedencia y/o pertinencia.  

 
3. Las vías establecidas para la tramitación de requerimientos son: 

a. La Unidad Técnica del Concurso bajo la supervisión de su encargada. 

b. El enlace dispuesto por la agencia externa.  

c.  La Dirección de Comunicación del Minerd, a través de la representación de 

esta oficina en el concurso. 

Requerimiento en término del Proceso. 

• Requerimiento establecido por la Unidad Técnica de Concurso (Minerd). 
• Enlace DIRCOM en el proyecto produce las piezas comunicacionales para 

satisfacer la necesidad del proyecto. 
• Minerd recibe y remite a la Comisión de Concurso para su validación. 
• Con la validación de la Comisión, la Minerd aprueba la pieza 

comunicacional. 
• El enlace de Comunicación del Proyecto procede a armar el plan de 

comunicaciones. 
• Se procede a publicación por las diferentes vías institucionales. 

 
  Requerimiento de fluidez del Proceso. 

 
• Requerimiento establecido por la Unidad Técnica de Concurso (Minerd). 
• Departamento de Diseño del Minerd produce las piezas comunicacionales 

para satisfacer la necesidad del proyecto. 



 

 

• Minerd recibe y remite a la Comisión de Concurso para su validación. 
• Con la validación de la Comisión, Minerd aprueba la pieza comunicacional. 
• El enlace de Comunicación del Proyecto procede armar el plan de 

comunicaciones con los insumos recopilados. 
• Se procede a publicación por vías institucionales. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
  
 

8.8 PROTOCOLO DE ENTRENAMIENTO DE LAS IES PARA 
PERÍODO DE SIMULACIÓN DE LAS PRUEBAS DE LOS 
POSTULANTES. 
A raíz de la importancia que representa el manejo básico de las computadoras y la 

plataforma MOODLE al momento de los postulantes examinarse en el concurso de 

oposición docente, el Ministerio de educación ha puesto a disposición de los postulantes 

una plataforma que sirva para practicar asegurando que el factor tecnológico no sea un 

inconveniente para los postulantes al momento de examinarse, sin embargo en aras de 

cumplir con los pilares de nuestra institución , como lo es la inclusión, avanzando sin 

dejar a nadie atrás, con ayuda de distintas universidades del país pertenecientes a la 

Asociación Dominicana de Universidades (ADOU) hemos dispuesto también diferentes 

laboratorios tecnológicos a fin de que los postulantes puedan dirigirse a estos lugares y 

familiarizarse con la plataforma y con el uso del computador. Para cumplir con una 

correcta organización de este proceso tanto el MINERD realiza inducción con los 

siguientes puntos: 

1-  Información General y Logística 

g) Se establece el período de simulación de la prueba del concurso de oposición 

docente en la etapa de primaria e inicial desde el lunes 8 de noviembre 2021 

hasta el jueves 11 de noviembre del 2021. 

h) Las universidades han dispuesto de diferentes laboratorios de informática 

además del personal técnico y apoyo para dar soporte al postulante de 

manera amable. 

i) Hacemos énfasis en que la plataforma solo está abierta para postulantes de 

inicial y primaria. 

j) El MINERD entregará una lista de los participantes de estos niveles a las IES 

a fin de que estos puedan validar que los postulantes que visiten las 

instalaciones pertenezcan a dichas etapas de manera rápida y efectiva. 

k) Compartimos el link de la plataforma y el tutorial realizado por el MINERD en 

cuanto a uso y manejo de la plataforma cual se usa para las examinaciones. 

l) Se ha establecido que el tiempo que tendrán los postulantes será de 20 

minutos en el laboratorio, sin embargo, el personal ha sido sensibilizado para 

que, si no afecta el turno de ningún otro postulante ni el orden del día ya que 

la finalidad es que el postulante pueda familiarizarse con la plataforma de la 

mejor manera posible. 

2- Aspectos técnicos  



 

 

c) El MINERD capacita al soporte técnico de las IES además, en cómo acceder a 

la plataforma para asegurar que el postulante cuente con un apoyo que no 

solo tenga conocimiento de tecnología sino también, un manejo de la 

plataforma. 

d) Las IES mantendrán el link y el tutorial en las pestañas principales de las 

computadoras a fin de que el postulante solo tenga que ver el tutorial y luego 

proceder fácil y ágilmente al acceso de la plataforma de prueba. 

 

3- Concientización orientada a servir amablemente 

En vista de la necesidad del conocimiento básico para el manejo del 
hardware de un computador se han abierto estas jornadas de simulación, por 
lo que las personas que visiten estos laboratorios son probablemente 
personas que necesitan ayuda para realizar cualquier acción ante un 
computador, por lo que el soporte técnico debe siempre mostrar amabilidad 
y vocación de servicio en aras de alinear sus deseos con los del MINERD a que 
el postulante logre sus metas en el examen del concurso de oposición 
docente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.9 Formulario de Reporte para el Concurso de 
Oposición Docente 2022 
Datos Generales: 

 

Regional :08 Santiago       Distrito  Nombre Coord.  Samily Ramírez Coordinadora de entrevista: 
Bellalina Raposo     Fecha 4-2-202   Centro Educativo Instituto Politécnico la Esperanza
  

 

Condición del Centro 

 

➢ Condiciones Ambiéntales (Si) o (No). 
 

1- Iluminación. _____Si 

2- Limpieza. ___si_______ 

3- Orden. si________ 

4- Salones acondicionados. ____si____ 

 

• Nivel de Ruido (Si) o (No). 
1-  Alto. _________ 
2-  Medio. ______ 

3-  Bajo. Si________ 

 

➢ Condiciones en la señal tecnológica. 
• Estas informaciones estarán suministradas por el Soporte técnico TI. 

 

• Nivel de Cobertura (Si) o (No) 

 
1-  Alto. si_________ 

2-  Medio. _______ 

3-  Bajo. _________ 

 
 

➢ Equipo técnico  
 
 



 

 

• Asistencia del equipo técnico del MINERD.   

Hora de llegada.   7_: 30 AM__ 

 

 

Entrevista de remanentes distintas áreas. 

 

Cantidad Convocados :4 
Numero de asistencia: 4 
Rezagados :2 
 
Total, evaluado: 6  
 
Hora de inicio: 8:00 A.M. 
Hora termino: 2:30 P.M. 
 
 
Observaciones. 
 
Remanentes recibidos de entrevista  
 
José Manuel Alcántara Jiménez cédula no.025-0043519-9 (Matemáticas) 
Ramon Alberto López Arias cédula no.031-0379754-8 (Director). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                         

8.10 Proceso de evaluación de los postulantes con 
discapacidad en el Concurso Docente 2021. 

1. Se identifican los postulantes por datos, regional / distrito, área, nivel o cargo al 

que postulan y tipo de discapacidad. 

2. Este proceso evaluativo tiene tres actores de apoyo de parte del equipo humano: 

 

• Coordinador general de la regional: Coordina todo el proceso a nivel 

logístico. 

• Coordinador de los Centros de Atención a la Diversidad de la regional: 

Supervisa que el proceso de evaluación se lleve a cabo de la forma 

correcta. 

• Un personal con el perfil requerido por tipo de discapacidad: da el apoyo 

al postulante en su evaluación. 

• Apoyo técnico: Responsable de dar la inducción técnica de la evaluación 

(Prueba-entrevista) al postulante y a su apoyo. 

 
3. Debido a que hay que dar un tiempo al postulante para que analice las preguntas 

y respuesta, se requiere no cronometrar la prueba. 

4. Las calificaciones se les presentan de inmediato. 

5. La convocatoria se debe realizar con 72 horas de anticipación para facilitar que 

estos postulantes se organicen y preparen mentalmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.11 Evaluaciones 
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8.12 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DIRIGIDA A 
PROMOVER Y MANEJAR LA IMAGEN MEDIÁTICA DEL 
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Santo Domingo, D. N. 
Febrero, 2021 

1. Diagnostico 
 
El proceso de Oposición o Concurso-Oposición es un procedimiento selectivo en el que 
varias personas concurren para ocupar uno o más puestos en una empresa u 
organización, siendo este un proceso muy habitual para el ingreso del personal en la 
Administración Pública. 
 
En el Ministerio de Educación de la República Dominicana (MINERD) se realizan 
Concursos de Oposición para el ingreso y asensos de los cargos docentes. Estos 
proyectos se realizan involucrando actores que, en ocasiones, al no ser beneficiados con 
las plazas, tienden a detractar el mismo. 
 
Para tratar de controlar la problemática es necesario realizar un plan de comunicación, 
integrando los aspectos internos y externos, buscando cambiar la percepción nefasta 
que tienen los grupos de interés del proceso. 
 
Controlar la retórica comunicacional es fundamental para la integridad, transparencia y 
confiabilidad del proceso; atendido a que, si no damos respuestas contundentes y 
precisas a las quejas o incertidumbres del público en general o actores específicos, sus 
opiniones pueden afectar el desarrollo del proceso planificado.  
 
Es por tal que, el seguimiento de los aspectos comunicacionales plasmados en este 
documento y, posteriormente, avalados por la Comisión Nacional del Concurso, deben 
tener un seguimiento estricto para la correcta ejecución del proceso competitivo de 
selección de docentes. 
 
2. Objetivos de comunicación 

 
Esta estrategia tiene como objetivo general definir los lineamientos, procesos, acciones 
y habilidades de comunicación requeridas para el manejo mediático del proyecto 
Concurso de Oposición Docente del Ministerio de Educación de la República Dominicana 
del año 2021.  
 
Tiene dos vertientes diferenciadas: la interna y la externa.  
 
Por lo que se refiere a la vertiente interna del plan de comunicación, esta obedece a un 
criterio de información operativa, y el objetivo de comunicación es garantizar el flujo 
constante de la información entre los ejecutores de la estrategia e incentivar el sentido 
de compromiso, solidaridad y apoyo de las comisiones conformadas. 
 
En cuanto la vertiente externa del plan de comunicación, los objetivos perseguidos se 
engloban según los siguientes aspectos: 
 



 

 

• Establecer lineamientos y acciones en comunicación que permitan hacer un 
manejo oportuno y verás de la comunicación. 

 

• Instaurar una campaña de comunicación de uso masivo basada en publicidad. 
 

• Facilitar la entrega de información oportuna con los diversos grupos de interés. 
 

• Mantener la credibilidad y confianza de la institución con sus grupos de interés. 
 
3. Mapa de públicos 

 
 
 
4. Metodología para la elaboración de la propuesta 

 
Para el diseño de esta estrategia de comunicación fueron consultados y examinados los 
siguientes documentos: los Estándares Profesionales y del Desempeño para la 
Certificación y Desarrollo de la Carrera Docente, la Guía Específica de Ingreso al Servicio 
Docente mediante Concurso de Oposición y las ordenes departamentales de los pasados 
proyectos. 
 
Además, se realizó un análisis de las noticias, publicaciones e impresiones de los públicos 
objetivos en las redes sociales del Ministerio de Educación sobre el pasado proyecto de 
Concurso de Oposición Docente, que se desarrolló en el año 2019. 
 

Docentes

Directores de 
centros

Directores 
Regionales y 

Distritales

Técnicos 
Regionales y 

Distritales

Empleados del 
MINERD

Representantes 
de la ADP

Organismos de 
la sociedad civil 
y empresarial

Medios de 
comunicación



 

 

Se consultaron actores claves del proceso de ejecución del Sistema de Carrera Docente 
y expertos en el ámbito del marketing y las relaciones públicas. También, ex directores 
generales y departamentales del Ministerio de Educación. 
 
 

4.1 Matriz DAFO 
 
Planteamos un análisis DAFO mediante el cual analizaremos debilidades y amenazas (en 
el factor interno), fortalezas y oportunidades (en el factor externo). 
 

Debilidades Amenazas 

Poca credibilidad por parte de sus 
públicos. 

Escándalo mediático por desacuerdos o 
posibles fraudes. 

Los periodos establecidos para las 
primeras fases del proceso son muy 
cortos. 

Acusaciones negativas por parte de la 
Asociación Dominicana de Profesores. 

Falta de integración y cooperación entre 
el personal 

 

Selección de personal no calificado para 
colaborar en el proceso 

 

Fortalezas Oportunidades 

Cumplimiento de las políticas y funciones 
de la institución. 

Sensibilizar a la comunidad educativa 
sobre el Sistema de Carrera Docente. 

Apoyo técnico y financiero de organismos 
de la sociedad civil y empresarial. 

Evidenciar la transparencia en los 
procesos de la institución. 

Las buenas relaciones del Ministerio de 
Educación con los medios periodísticos. 

 

La institución posee plataformas digitales 
con mucha popularidad. 

 

 
5. Descripción general de la propuesta 

 
Se trata de un plan estratégico de comunicación sobre el proyecto “Concurso de 
Oposición Docente del Ministerio de Educación de la República Dominicana 2021 
(Modalidad Primaria)”, basado en los Estándares Profesionales y del Desempeño para la 
Certificación y Desarrollo de la Carrera Docente, que consiste en el proceso de selección 
de nuevos docentes para ingresar al Sistema Educativo Público Preuniversitario. 
 
Para llevar a cabo esta estrategia de comunicación, se requiere de suma de voluntades 
y el diálogo por parte de los ejecutores del Concurso de Oposición. 
 
El proyecto estará encabezado por el Viceministerio de Acreditación y Certificación 
Docente, en conjunto con otras instancias de la institución y organismos del sector 
empresarial. 
 



 

 

El Concurso de Oposición Docente se desarrolla de acuerdo a las siguientes fases: 
convocatoria, recepción de documentos de los postulantes, selección de participantes, 
pruebas evaluativas y entrevista por competencia. 
 
Cada uno de estos pasos, requiere de acciones y elementos comunicacionales que 
logren impacto en el público objetivo. 
 
Sin embargo, para lograr la efectividad y correcta ejecución de estas fases, se deben 
realizar reuniones de trabajo con las instancias involucradas en el proyecto para, 
posteriormente, formar la “Comisión Nacional de Concurso” y la “Comisión Técnica del 
Concurso”, donde en esta última debe haber un representante del área de 
Comunicaciones y Relaciones Públicas. 
 
Los integrantes de estas comisiones definen y encabezan las estrategias y acciones 
generales del proyecto, que serían ejecutadas por una selección de colaboradores de la 
institución y otros organismos involucrados. 
 
6. Mensaje clave  

 
Para elaborar el mensaje, se parte de la importancia de contextualizar el proyecto de 
manera que dicho mensaje cobre mayor relevancia, notoriedad y efectividad. 
 
En este sentido, en el proceso de diseño del “mensaje” del proyecto resulta fundamental 
entender cuál es el valor que éste representa para los destinatarios. 
 
De acuerdo con el siguiente esquema propuesto, podemos identificar los elementos 
básicos necesarios para la creación de las técnicas publicitarias que se pueden 
implementar: 
 

Concurso de Oposición Docente del Ministerio de Educación de la República 
Dominicana 2021 

¿Qué es?  

¿A quién va dirigido?  

¿Cómo será?  

¿Cuándo será?  

 
 

6.1 Claim (frases publicitarias) 
 
Con la intención de asumir un mensaje que refleje las actuaciones que se llevarán a cabo 
en el proyecto y que considere los valores y el posicionamiento del Concurso de 
Oposición Docente se proponen las siguientes frases: 
 
¡Llegó la hora de que formes parte de nuestro sistema educativo! 
 
¡Únete a nuestra gran familia! 



 

 

 
Tú también puedes ser parte del cambio en la educación dominicana… 
 
Sé parte del cambio de la educación dominicana… ¡Postúlate! 

 

 
Cambiemos juntos la educación dominicana… 

¡Postúlate! 
Tracemos juntos el camino hacia la excelencia educativa… ¡Postúlate! 
 
Eres el docente que estamos buscando… ¡Postúlate! 
 
 
 
 
 
7. Logotipo 

 
El logotipo define el aspecto visual del proyecto. A continuación, presentamos algunas 
propuestas creativas inspiradas en línea gráfica de la institución: 
 
  
 
  



 

 

8. Estrategias y acciones de comunicación dirigido al público externo 
 

Estrategia Acción Responsables Canales Insumos 

Estrategia de 
lanzamiento 

Convocatoria a la prensa para la 
publicación del Concurso. 

• Comisión Nacional de Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y RR.PP. 

• Medios de comunicación 
masivos (prensa, radio, TV, 
etc.). 

• Redes sociales del MINERD. 

• Página web del MINERD. 

• Rueda de prensa. 

• Notas de prensa. 
 

Publicación de las plazas vacantes y/o 
necesidades docentes del Concurso. 

• Departamento de Diseño 
Gráfico. 

• Departamento de Redes 
Sociales. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Prensa. 

• Redes sociales del MINERD. 

• Flyers comunicacionales. 

• Animaciones paso a paso. 

Estrategia de 
expansión 

Difusión de spot publicitario haciendo un 
llamado a postularse y describiendo los 
requisitos para participar en el Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Medios de comunicación 
masivos (prensa, radio, TV, 
etc.). 

• Redes sociales del MINERD. 

• Página web del MINERD. 

• Spots publicitarios. 

Colocación de vallas publicitarias 
llamando a interesados a postularse en el 
Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 

• Ministerio de Educación. 

• Direcciones Regionales. 

• Principales avenidas del país. 

• Vallas publicitarias. 

Realización de mediatour para motivar a 
los docentes a participar en el Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 

• Medios de comunicación 
masivos (prensa, radio, TV, 
etc.). 

• Entrevistas. 

• Notas de prensa. 

Estrategia de 
confianza 

Filmación de testimonios de los 
postulantes que están participando en el 
Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 

• Redes sociales del MINERD. • Entrevistas. 

Publicación de los resultados del 
Concurso, una vez haya culminado el 
proceso. 

• Comisión Nacional de Concurso. 

• Dirección General de 
Comunicaciones y Relaciones 
Públicas. 

• Prensa. 

• Página web del MINERD. 

• Rueda de prensa. 

• Notas de prensa. 

 



 

 

9. Estrategias y acciones de comunicación dirigido al público interno 
 

Estrategia Acción Responsables Instrumentos y técnicas 

Estrategia de 
lanzamiento 

Definición de los lineamientos de la convocatoria a 
Concurso. 

• Comisión Nacional de Concurso. 

• Dirección General de Comunicaciones y 
RR.PP. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Reuniones de trabajo 

Diseño de los flyers comunicativos, selección 
mensaje clave y determinación spots que serán 
difundidos para llamar a Concurso. 

• Dirección General de Comunicaciones y 
RR.PP. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Reuniones de trabajo 

Estrategia de confianza 

Elaboración de estrategia de manejo de crisis. 

• Comisión Nacional de Concurso. 

• Dirección General de Comunicaciones y 
RR.PP. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Reuniones de trabajo 

Conformación de la Comisión de Monitoreo de 
Quejas e Inquietudes. 

• Dirección General de Comunicaciones y 
RR.PP. 

• Viceministerio de Acreditación y 
Certificación Docente. 

• Dirección General de la Tecnología de la 
Información y Comunicación. 

• Reuniones de trabajo 

• Capacitaciones 

Estrategia de 
posicionamiento 

Monitoreo de incidencias y viabilidad de 
informaciones oportunas. 

• Comisión Técnica de Concurso. • Reuniones de trabajo. 

Visitas de las principales autoridades del MINERD a 
los centros donde se aplican las pruebas 
evaluativas. 

• Comisión Nacional de Concurso. 
• Viajes al interior 

• Viáticos 



 

 

10. Cronograma de acciones 
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Convocatoria a la prensa para la publicación del Concurso.             

Publicación de las plazas vacantes y/o necesidades docentes del Concurso.             

Difusión de spot publicitario haciendo un llamado a postularse y describiendo los 
requisitos para participar en el Concurso. 

            

Colocación de vallas publicitarias llamando a interesados a postularse en el 
Concurso. 

            

Realización de mediatour para motivar a los docentes a participar en el Concurso.             

Filmación de testimonios de los postulantes que están participando en el Concurso.             

Publicación de los resultados del Concurso, una vez haya culminado el proceso.             

Definición de los lineamientos de la convocatoria a Concurso.             

Diseño de los flyers comunicativos, selección mensaje clave y determinación spots 
que serán difundidos para llamar a Concurso. 

            

Elaboración de estrategia de manejo de crisis.             

Conformación de la Comisión de Monitoreo de Quejas e Inquietudes.             

Monitoreo de incidencias y viabilidad de informaciones oportunas.             

Visitas de las principales autoridades del MINERD a los centros donde se aplican las 
pruebas evaluativas. 

            

 



 
 
 
 

 

 
11. Pautas de evaluación  

 
Los objetivos de esta estrategia de comunicación deben ser medidos una vez puesta en marcha 
las estrategias, de esta forma se podrá evaluar la efectividad de la misma y obtener información 
si existen determinados aspectos que cambiar. Se pensaron las siguientes pautas de evaluación: 
 

Propósito 
Medición 
del proceso 

Cumplimiento 
alcanzado 

Responsable Indicadores 

Establecer lineamientos y 
acciones en comunicación que 
permitan hacer un manejo 
oportuno y verás de la 
comunicación. 

Semanal 

El 90% de las 
tareas 
asignadas de las 
comisiones 
están 
realizadas. 

• Comisión Técnica 
de Concurso 

• Dirección General 
de 
Comunicaciones 
y Relaciones 
Públicas 

• Viceministerio de 
Acreditación y 
Certificación 
Docente 

• Monitoreo de 
tareas delegadas  

Instaurar una campaña de 
comunicación de uso masivo 
basada en publicidad. 

Diario 

El 70% de los 
resultados de 
los monitoreos 
son positivos. 

• Dirección General 
de 
Comunicaciones 
y Relaciones 
Públicas 

• Herramientas de 
monitoreo 

• Impresiones en 
las redes sociales 

• Medición del SEO 

• Clipping  

Facilitar la entrega de 
información oportuna con los 
diversos grupos de interés. 

Quincenal 

El 80% de los 
postulantes 
están 
conformes con 
el proceso.  

• Dirección General 
de Tecnología de 
la Información y 
Comunicación 

• Sondeo virtual a 
los postulantes 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

8.13 PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

                                                Dirección General de Comunicación y 

                                                                                                      Relaciones Públicas 

                                                                                          Unidad de Relaciones Públicas 

 

Concurso Nacional de Oposición Docente 

2021 

Informe de seguimiento en redes (Instagram) 

Noviembre 

4-11-2021 

 

https://www.instagram.com/p/CV26O3gLKkM/ 

4/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CV3VJi-ghSk/ 

 

https://www.instagram.com/p/CV26O3gLKkM/
https://www.instagram.com/p/CV3VJi-ghSk/


 
 
 
 

 

 

6/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CV9SDj_DGNg/ 

8/11/2021 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CV9SDj_DGNg/


 
 
 
 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWCY4lpLjTU/ 

9/11/2021 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWCY4lpLjTU/


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWDvy11rzlf/ 

 

9/11/2021 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWDvy11rzlf/


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWEzgFGrTBR/ 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWEzgFGrTBR/


 
 
 
 

 

 

 

10/11/2021 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWHE_fWrKOO/ 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWHE_fWrKOO/


 
 
 
 

 

 

11/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWIyr8bLk1A/ 

 

12/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWLJiGMM73t/ 

 

https://www.instagram.com/p/CWIyr8bLk1A/
https://www.instagram.com/p/CWLJiGMM73t/


 
 
 
 

 

12/11/2021 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWMMuDjv0a5/ 

16/11/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWMMuDjv0a5/


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWW4bRpLK5y/ 

 

17/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWW4bRpLK5y/


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWYTeyIMRG2/ 

 

https://www.instagram.com/p/CWYTeyIMRG2/


 
 
 
 

 

 

17/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWZWp6NrgIT/ 

 

23/11/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWn5krzrKHj/ 

https://www.instagram.com/p/CWZWp6NrgIT/
https://www.instagram.com/p/CWn5krzrKHj/


 
 
 
 

 

23/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWoFyvVDKq0/ 

 

23/11/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWoo_YorBE_/ 

 

https://www.instagram.com/p/CWoFyvVDKq0/
https://www.instagram.com/p/CWoo_YorBE_/


 
 
 
 

 

24/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWqOF6Ej8KQ/ 

 

24/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWrLxhIjywq/ 

 

 

https://www.instagram.com/p/CWqOF6Ej8KQ/
https://www.instagram.com/p/CWrLxhIjywq/


 
 
 
 

 

 

25/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWtnd8gjuMK/ 

 

26/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CWwrA7eDOlC/ 

 

https://www.instagram.com/p/CWtnd8gjuMK/
https://www.instagram.com/p/CWwrA7eDOlC/


 
 
 
 

 

28/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CW0zylTj-sy/ 

 

30/11/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CW7HNFxrHdc/ 

 

 

https://www.instagram.com/p/CW0zylTj-sy/
https://www.instagram.com/p/CW7HNFxrHdc/


 
 
 
 

 

Diciembre 

2/12/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CW_Jel4j8Rp/ 

 

5/12/2021 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CW_Jel4j8Rp/


 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXGqluSvrbq/ 

https://www.instagram.com/p/CXGqluSvrbq/


 
 
 
 

 

5/12/2021 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXHRMhpv1qI/ 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXHRMhpv1qI/


 
 
 
 

 

 

6/12/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CXJl62sLGR4/ 

 

9/12/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CXRvvb9vLEr/ 

 

https://www.instagram.com/p/CXJl62sLGR4/
https://www.instagram.com/p/CXRvvb9vLEr/


 
 
 
 

 

 

11/12/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXWjGWVsxdp/ 

 

15/12/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXgLwderW5q/ 

 

https://www.instagram.com/p/CXWjGWVsxdp/
https://www.instagram.com/p/CXgLwderW5q/


 
 
 
 

 

 

15/12/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CXgl2qnLP3c/ 

 

22/12/2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CXzU1qbNnAG/ 

 

https://www.instagram.com/p/CXgl2qnLP3c/
https://www.instagram.com/p/CXzU1qbNnAG/


 
 
 
 

 

30/12/2021 

 

https://www.instagram.com/p/CYHtfCXvGFS/ 

 

Enero 

5/01/2022 

 

 

https://www.instagram.com/p/CYXLvA0v5Ms/ 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CYHtfCXvGFS/
https://www.instagram.com/p/CYXLvA0v5Ms/


 
 
 
 

 

6/01/2022 

 

https://www.instagram.com/p/CYZkI3Sr8di/ 

 

10/01/2022 

 

https://www.instagram.com/p/CYkPgg8r8oW/ 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CYZkI3Sr8di/
https://www.instagram.com/p/CYkPgg8r8oW/


 
 
 
 

 

 

13/01/2022 

 

https://www.instagram.com/p/CYrsjiTv9mN/?hl=es-la 

 

19/01/2022 

 

https://www.instagram.com/p/CY6h-3vLdax/ 

 

https://www.instagram.com/p/CYrsjiTv9mN/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/CY6h-3vLdax/


 
 
 
 

 

 

 

19/01/2022 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

https://www.instagram.com/p/CY6x1xnL-Ee/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CY6x1xnL-Ee/


 
 
 
 

 

 

19-1-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/1/22 
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