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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estadisticas de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Sistema
311 durante el trimestre abril - junio 2018

Tabla I. Cantidad de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por estado, segiin mes.

ESTADOS

Cerrados

En proceso
Declinados
TOTAL

Tabla II. Cantidad de casos recibidos segfm tipo.

Tipo de Caso FRECUENCIA

Quejas

Reclamaciones
Sugerencias
TOTAL
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*Informe generado al mes 13 de julio de 2018..
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