PNI-DI-VACD. Caso de estudio. El plan de acogida al personal docente en el contexto
escolar

Convertir al nuevo personal docente en parte del equipo de trabajo
del Centro Educativo

Por: Tania Jiménez Rosa.
Directora de Induccion.
VACD-MINERD

Contextualizacion

Sandra, directora del Centro Educativo San Vicente de Pall, perteneciente a una de
las Regionales de Educacion del pais, recibir4 este afio escolar a cuatro nuevos
docentes para suplir plazas vacantes y cubrir la demanda de admisién. Desde su
distrito le han asignado una maestra del nivel inicial llamada Beatriz; dos docentes del
nivel primario, Maria y Juan; Maria para el primer ciclo y Juan para el area de
matematicas del segundo ciclo; y un docente de idiomas llamado Thomas para el nivel
secundario, el cual posee experiencia en la ensefianza de inglés y francés en
institutos privados. Estos cuatro docentes deben participar en el Programa Nacional
de Induccion correspondiente al afio escolar que pronto iniciara.

Como parte de las estrategias del Programa Nacional de Induccién, el equipo de
gestion del San Vicente de Paul debe planificar, implementar y evaluar el proceso de
acogida al nuevo personal docente en su centro, siguiendo el protocolo definido. Para
iniciar la planificacion, Sandra analizé los objetivos del plan de acogida con su equipo
de gestion, considerando que todos los objetivos son importantes. Sin embargo,
destac6é que involucrar eficientemente al nuevo personal en el equipo de trabajo
podria favorecer otros objetivos del plan, como el conocimiento de la cultura escolar,
la comprension de sus funciones, la generacion de un clima de confianza y respeto
profesional mutuo, y el fomento del interés por su propio desarrollo profesional.

La directora valoroé las oportunidades que brinda este proceso para integrar a todo su
personal en la mejora continua del centro, considerando que ahora tendran un equipo
fortalecido con nuevos integrantes: el docente de matematicas que tanto esperaban,
el docente de idiomas que les faltaba, una docente para el primer ciclo de primaria,
para garantizar cobertura y la docente del nivel inicial para poder mover nuevamente
a la maestra Juana, con experiencia en alfabetizacion, al primer grado. En la reunion
con el equipo docente, Sandra desea valorar los logros alcanzados en el pasado afio
escolar y generar compromisos para superar las dificultades y resultados no
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satisfactorios en el préximo afio. El equipo de gestidn enlist6 los principales desafios
de mejora del centro, resultando las siguientes prioridades:

1. Mejorar los resultados de aprendizaje evidenciados en las Ultimas tres evaluaciones
de pruebas nacionales.

2. Disminuir las situaciones de violencia en el contexto escolar.

3. Ampliar la cobertura curricular en ambos ciclos del nivel primario.

4. Fortalecer la integracion de las familias.

5. Mejorar los indicadores de eficiencia interna del centro, ya que la tasa de repitencia
se ha mantenido entre el siete y ocho por ciento de la matricula general en los Gltimos
dos afios.

Planificacion de la Acogida

En la jornada de planificacion de la acogida, el equipo de gestion a partir de los
objetivos de acogida definidos, plante6 diversas acciones, el calendario de
implementacion y los responsables segun actividad. Priorizando aquellas acciones
tendentes al involucramiento eficaz del personal docente en las tareas propias de su
funcidn, desde una perspectiva colaborativa que implica compartir la responsabilidad
ante los resultados pedagodgicos del centro. Los coordinadores de los niveles y la
orientadora escolar estuvieron de acuerdo en que la mejor manera de convertir a los
nuevos docentes en parte del equipo es logrando que trabajen juntos y haciéndolos
corresponsables de los resultados.

Las acciones programadas incluyeron:

1. Entrevista individual y bienvenida al centro.

2. Recorrido por las instalaciones del plantel.

3. Presentacion del equipo de trabajo y autoridades educativas.

4. Andlisis conjunto de los desafios y necesidades de mejora del centro.

5. Revision colaborativa de las funciones del cargo.

6. Asignacion de tareas compartidas con otros miembros del equipo.

7. Dinamicas para descubrir la cultura escolar positiva del centro.

8. Planificacion conjunta y elaboracién de recursos de manera colaborativa.
9. Observacién de aulas de otros colegas para identificar practicas efectivas y
aspectos de mejora.

10. Modelado de una practica de ensefianza efectiva.
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11. Asignacion de tareas en comités o equipos de trabajo segun intereses y potencial
creativo.
12. Brindar apoyo asignando un docente tutor como guia y modelo.

Desarrollo del Plan de Acogida

Cuando lleg6 el momento de implementar el plan programado, la directora, junto con
la orientadora escolar y los coordinadores pedagdgicos de cada nivel, convocaron y
realizaron las entrevistas iniciales con cada uno de los nuevos docentes. Durante
estas entrevistas, identificaron que Beatriz, la maestra de inicial, veia el manejo del
aula como su mayor desafio, ya que solo tenia un afio de experiencia como ayudante
de kinder en un colegio privado. Por otro lado, Juan, el nuevo docente de
matematicas, se enfocaba en la nivelacion de los estudiantes después de aplicar una
prueba diagnostica, aunque se sentia confiado debido a su experiencia previa en
colegios privados, donde logro motivar a sus alumnos. Maria, la nueva maestra de
primer ciclo de primaria, estaba preocupada por asumir un segundo grado con nifios
gue posiblemente no hubieran avanzado lo suficiente en lectura y escritura, pero se
mostré optimista dominar el enfoque funcional y comunicativo, adelantdndose a
proponer una estrategia llamada “tiempo de lectura”, en la cual madres voluntarias
dedicarian una hora semanal a leer con los nifos.

Los nuevos docentes fueron informados de que, durante su periodo probatorio,
participarian en una induccion que incluiria ejercer su funcién formadora, recibir
formacion complementaria, acompafiamiento, y reconocer la cultura del centro,
contribuyendo a su mejora. Expresaron su disposicion a colaborar mas alla de su
trabajo en las aulas. Las entrevistas permitieron al equipo de gestion identificar
creencias y temores respecto al ejercicio de sus funciones y posibles ambitos en los
gue el nuevo personal podria involucrarse para apoyar la transformacion cultural del
centro.

Al finalizar cada entrevista, un docente designado por el equipo de gestidn,
responsable de supervisar la planta fisica y organizar simulacros de gestion de
riesgos, ofrecid a los nuevos docentes un recorrido por el plantel. Durante el recorrido,
explico las areas exclusivas de los nifios del Nivel Inicial, las zonas del Nivel Primario
y Secundario, las rutas de escape, el punto de encuentro, los horarios de la biblioteca,
el uso del laboratorio de ciencias que carecia de algunos equipos, el laboratorio de
informatica nuevo, valoré el buen estado de las aulas, el area de orientacion y
psicologia, los bafios, los espacios de recreo, la cancha multiuso, los lavamanos del
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patio, y explicé como se separa la basura para reciclaje gracias al programa “ciudad
reciclada”. También mostro el pequefio huerto cuidado por el docente de ciencias y
sus alumnos. Explicé como el centro organiza el desayuno escolar para optimizar el
tiempo y ofreci6 algunos consejos practicos.

Dias después, la directora convoc6 a todo el equipo docente a la acostumbrada
semana de planificacidén y preparacion del inicio del afio escolar. La jornada comenzé
con la bienvenida a todo el personal y la presentacion de los nuevos docentes. Sandra
valoro las mejoras de la infraestructura realizadas durante el verano, como la pintura
de las aulas y la reparacién de puertas y bafos. Indicé que la matricula del centro
habia aumentado a 410 estudiantes. Los coordinadores de nivel presentaron la
agenda de trabajo para la semana, destacando las principales caracteristicas del
centro, los indicadores de cobertura, admision, desercion y aprobacion, para
contextualizar el plan de mejora que juntos elaborardn. Resaltaron los aspectos
positivos de la cultura de trabajo, recordando la mision de la institucion, su vision de
ser uno de los mejores centros de la regional, y los valores de respeto, honestidad,
tolerancia, excelencia académica y cuidado medioambiental que se deben fortalecer
como equipo. Invitaron al personal a plantearse desafios y a identificar fortalezas para
enfrentarlos. Los nuevos docentes se mantuvieron atentos y realizaron preguntas
sobre la planificacion, las evaluaciones y la participacion de las familias.

Los docentes del Nivel Inicial plantearon como desafio el desarrollo de la
psicomotricidad fina, el vocabulario y la capacidad sensorial para favorecer la fonética,
fundamental para la lectura y escritura. En los niveles Primario y Secundario, se
enfocaron en la cobertura curricular y la revision de la programacion para potenciar el
desarrollo de competencias y mejorar los resultados en evaluaciones. Destacaron la
puntualidad y asistencia de docentes y estudiantes, la participacion en
conmemoraciones patrias y actividades deportivas, expresando orgullo por los
equipos de voleibol y baloncesto. Identificaron como necesidad el equipamiento y
suministro de los laboratorios de ciencias y PDI en todas las aulas del nivel medio, ya
gue solo contaban con dos.

El equipo de gestion orientd los puntos focales del plan de mejora del centro, con
especial atencion a una cobertura curricular mas eficiente y una evaluacion orientada
a determinar los niveles de logro de las competencias en cada nivel y area. Asi como,
el desarrollo de una cultura de paz, para prevenir e intervenir en situaciones
generadoras de violencia. Para comprobar la comprension del nuevo personal sobre
el contexto escolar, la coordinadora pedagdgica los reunid y les pregunt6 sobre las
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fortalezas observadas en el centro y qué podrian ellos aportar para enfrentar los
desafios planteados. Sandra valoré los aportes sugeridos, incorporando varios de
ellos al plan de mejora.

Para las clases modeladas, Thomas decidio utilizar juegos de roles y conversaciones
sencillas en inglés y francés, empleando tiempo verbal presente y vocabulario
relacionado con Utiles escolares y actividades escolares. Maria solicitd ser observada
en una dinamica de lectura comprensiva donde los nifios harian inferencias al
construir oralmente diversas conclusiones como final de una narracién. Juan indicé
gue cualquier sesion de sus clases podria ser observada, ya que usaria herramientas
virtuales para resolver problemas aritméticos con decimales.

Como resultado de la planificacién conjunta, los nuevos docentes se sintieron
confiados para proponer y responsabilizarse de organizar actividades no realizadas
anteriormente, en apoyo a la consecucion de las metas de mejora de centro. El
maestro de inglés se ofrecidé para organizar una obra de teatro con el docente de
ciencias sociales para conmemorar el 16 de agosto. Maria se propuso para dirigir la
celebracion del Dia de la Raza del primer ciclo. Beatriz dijo estar dispuesta a
desarrollar actividades manuales y artisticas para el Dia de la Bandera y el natalicio
de los tres patricios, a ser validadas por la coordinadora y las demas docentes del
nivel inicial. El docente de ciencias sociales sugirié un cine férum para el nivel medio
con documentales como “Abril, la trinchera del honor”, en lo cual Juan se ofrecio a
colaborar. Thomas sugiri6 una campafia permanente de sostenibilidad
medioambiental, complementaria con las dinamicas de reciclaje ya existentes, que
involucrara responsabilidad social y a las familias, sumandose la maestra de ciencias
del segundo ciclo de primaria y el maestro de esta area del nivel secundario.

La encargada de orientacion y psicologia, les solicitd integrarse a la campafia de
cultura de paz que ella propuso en el marco del proceso de elaboracién del plan de
mejora del centro. De igual manera conformé un comité para el rescate y
fortalecimiento de los valores institucionales con representantes de los tres niveles,
incluidos los cuatro nuevos docentes. Desarroll6 una dinamica para caracterizar
conductas que modelan los valores de respeto, honestidad, responsabilidad,
confianza y trabajo en equipo. Cada semana, se destacaria en un mural llamado “Yo
tengo valores” a un estudiante de cada curso que sobresaliera en uno de estos
valores, felicitandolo en el acto de bandera de cada viernes. Sandra revisaba cada
viernes el cumplimiento de lo planificado y la coordinacion de las dinamicas previstas
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para la siguiente semana, brindando retroalimentacion al personal del centro, tanto
antiguos como nuevos docentes.

Evaluacion del Proceso de Acogida

Pasado el mes de septiembre, el equipo de gestion se reunié para evaluar el plan de
acogida. Determinaron el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos y
valoraron el involucramiento del personal docente y administrativo en el proceso. Los
docentes que asumieron el rol de tutor en sus respectivos niveles, valoraron
positivamente la integracion de los nuevos docentes, aunque sefialaron la necesidad
de involucrarles en diversas experiencias para la integracion de las familias y en
estrategias para la mejora de la cobertura curricular en sus grados. También
identificaron la necesidad de trabajar mas en el objetivo de despertar el deseo de
aprender y desarrollarse profesionalmente, asi como en el sentido de pertenencia al
centro.

El técnico distrital que dio seguimiento al proceso de acogida desarrollé un grupo focal
con el equipo de gestion, haciendo las siguientes preguntas adicionales:

1. ¢ Como ha favorecido el proceso de acogida el enfoque de los nuevos docentes en
la calidad de los resultados de aprendizaje?

2. ¢Qué tareas de la funcion docente requirieron mayor asistencia del equipo de
gestion?

3. ¢ En qué medida se lograron los objetivos del plan de acogida?

4. ¢ Qué harian diferente en una préxima oportunidad?

5. ¢ Qué estrategias adicionales podrian implementar para mejorar la integracion del
nuevo personal docente?

6. ¢ COmo pueden fortalecer el sentido de pertenencia y el orgullo de ser parte de la
comunidad educativa?

7. ¢ Qué mecanismos de retroalimentacion continua pueden establecer para asegurar
la mejora constante del proceso de acogida?

8. ¢ Como pueden involucrar a las familias en el proceso de integracion de los nuevos
docentes?

Al responder estas preguntas, el equipo de gestidn valoré el proceso reflexivo sobre
su practica y la oportunidad que constituyd esta experiencia para involucrar a todos
los miembros del personal docente, nuevos y antiguos, en la mejora del centro.
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Preguntas de Analisis

1. ¢Como se alinearon los propésitos del plan de acogida con las necesidades
identificadas de cada nuevo docente durante las entrevistas iniciales?

2. ¢Qué tan efectiva fue la entrevista inicial en identificar los desafios y fortalezas
de los nuevos docentes? ¢ Qué mejoras se podrian hacer en este proceso?

3. En el contexto del Centro San Vicente de Paul, ¢cual objetivo del plan de
acogida crees que tuvo mayor impacto en la integracion exitosa de los nuevos
docentes? ¢ Por qué?

4. ¢Como valoras la efectividad del plan de acogida implementado por el equipo
de gestidon en términos de adaptacion y apoyo a los nuevos docentes?

5. ¢Qué aspectos del desarrollo del plan de acogida podrian mejorarse para
facilitar una integracion mas fluida?
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6. ¢Qué estrategias del plan de acogida consideras que fueron mas efectivas
para integrar a los nuevos docentes en los equipos de trabajo? ¢,Por qué?

7. ¢Qué otras estrategias podrian haberse implementado para mejorar ain mas
la integracion del personal?

8. ¢Qué estrategias adicionales para formar en valores, desde el ejemplo,
podrian haber sido implementadas por Sandra y su equipo para fortalecer la
cultura escolar?

9. ¢Como podrian estas estrategias haber influido en la integracion de los nuevos
docentes?

10.¢Qué preguntas considerarias clave para evaluar el impacto del proceso de
acogida en lainsercién y adaptacion de los nuevos docentes al contexto laboral
del centro?
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11.¢Como podrian los resultados de estas preguntas informar futuras mejoras en
el proceso de acogida?

12.¢Qué informacion sobre la cultura escolar deberia haber sido incluida en la
presentacion del primer dia de la semana de preparacién para asegurar una
mejor caracterizacién del centro por parte de los nuevos docentes?

13.¢,Como podria la integracion de esta informacion haber influido en la
adaptacion de los nuevos docentes?

14.¢:Qué aspectos de la cultura de trabajo del centro pudieron haber sido mejor
comprendidos por los nuevos docentes a través de la visita a las aulas de sus
colegas?

15.¢,Como podria esta comprension haber impactado su integracion y
desempefio?
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16. ¢, Qué acciones especificas recomendarias al equipo de gestion para fortalecer
el sentido de pertenencia de los nuevos docentes en el centro?

17.¢Como podrian estas acciones contribuir a una mayor cohesién y compromiso
dentro del equipo?

18.Si estuvieras en el lugar de Sandra, ¢ qué cambiarias en el proceso de acogida
para mejorar la efectividad del mismo?

19.Si, fueras técnico del Distrito, ¢ qué asistencia brindarias al equipo de gestion
para apoyar la planificacion, desarrollo e implementacion del Plan de Acogida?

20.¢Qué lecciones clave se pueden extraer de esta experiencia para futuras
incorporaciones de personal?
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