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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, en su rol de organo
rector de la educacidon pre-universitaria, tiene como funcién principal
garantizar a los dominicanos/as una educacion de calidad mediante la
regulacion del servicio educativo nacional,

Para ello ofrece un catilogo de servicios dirigidos a usuarios ciudadanos de
manera presencial y virtual, asi como a las instituciones del sector educativo
pre-universitario privado a través de asistencia técnica mediante las instancias
correspondientes.

En este informe se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
trimestrales sobre la satisfaccion de los clientes ciudadanos respecto al nivel

de satisfaccion de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.



. SERVICIOS COMPROMETIDOS 2025 4

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial).

DLegalizaci(’)n de Documentos Escolares (Presencial).

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — (Pruebas Nacionales-
Presencial).



ENCUESTA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion — 3er Trimestre 2025



Poblacion: Servicios presenciales
Ambito: Sede del Ministerio de Educacion de la Rep. Dom.

Muestra Encuesta de Satisfaccion: 400

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Antes de las Pruebas Nacionales)

68

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES

156

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Pruebas Nacionales)

176




Método a Utilizar: Cuestionario presencial

Fecha de Levantamiento: Encuesta de Satisfaccion: 09 Julio al 01 de Septiembre
2025.

Responsable: Viceministerio Planificacion y Desarrollo Educativo.

Deborah Estepan responsable de la coordinacion del proceso en general, del
aseguramiento de la calidad de los datos y del informe final.

Daysi Muioz, responsable de la configuracion de las encuestas en Google Forms,
administracion de la base de datos, aplicacion de la encuesta, tabulacion datos y
elaboracion del informe.

Geysha Garcia, responsable de la aplicacion de la encuesta presencial.



METODOLOGIA



/Ill\\ Metodologia
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
La metodologia utilizada para este estudio estd basado en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica
las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios
institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

DIMENSIONES

Elementos Tangibles- Accesibilidad- Resp(lllil:tl:-ld’l‘?glﬂgo de Fiabilidad - Prof lidad Empatia — Trato de
Infraestructura Facilidad informacién respuesta Confiabilidad rofesionalida Personal

Dominio, conocimiento

Apariencia de las Facilidad . i i g Ent del d § i 3

{ instalaciones fisicas arcn n? . 1L rpa]a | Entrega del servicio en el | fnrega F‘biervmo te y  preparacion  del Empatia, amabilidad y |

. (infraestructura, comunicarse o fegar a la | tiempo establecido i { lorma conliaple y exacta | personal para atender | cortesfa del personal
Institucion i i | (sin errores) § sus dudas y brindarles

el servicio

| mobiliarios y equipos)
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Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos EDUCACION
(Logo)
Para establecer los niveles de satisfaccion, el TRSTER BB UEEEEH
“Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes ciudadanos sobre los.
cuestionario tiene una escala del 1-5,donde : Nombre del Servicio a calfficar: 1. Emisien de Ceriicaciones de Estudios

Educacion Basica/Secundaria (antes 1992)
2. Legalizacién de Estudios
Educacién Primaria/Media/ Secundaria/Centros Privados
3. Emision de Certificaciones de Estudios

Educacién Basica/Media/Secundaria (desde 1992)

. | = Nada Satisfecho, Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.
Indique del 1 al 5 segun el nivel de satisfacciéon

(El valor 1 para la menor satisfacciéon y el 5 para la mayor satisfaccion)

. 2= Poco Satisfecho,

Nivel de Satisfaccion del Servicio recibido, en cuanto a: Eoloqliclalilevalonds
cada aspecto

S

. 3: Regular, R 1123|465
1. Tiempo de prestacion del servicio
° 4= MU)’ SatleEChO, 1. Condiciones de la infraestructura (limpieza,
sefalizaciones, apariencia de las instalaciones
_ . y el personal)
® 5— Totalmente SatleEChO 1. Facilidad para obtener la informacion del
servicio y solicitar el mismo
° SR= Sln Respuesta 1. Trato del personal ﬁ
1. La informacién sobre el servicio fue acertada {{‘]\\
1. La profesionalidad del personal que le atendio T
. Mencione aspectos que considere importante para mejorar el servicio: GCBIEFRO DELA
Enlace: https://forms.gle/SBLpSYgXPcFMRhA39 REPUBLICA DOMINICANA

*Adaptacion de los factores clave presentados en el Modelo Servqual EDUCAC [(‘)N

iMuchas gracias por su colaboracién!


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FSBLpSYgXPcFMRhA39&data=05%7C02%7CDaysi.Munoz%40minerd.gob.do%7C563d5b6103b94cbcabcf08dd5681f0d8%7C66e2898b2c35433fa753bd64aca39afb%7C0%7C0%7C638761838281470757%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q5JPiZvy6lDjbUK3JNJE%2BxrcBsM3yt%2FHDdLU5kO%2BrKc%3D&reserved=0

RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios comprometidos, ofrecidos de manera
presencial a los ciudadanos



Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: JUIIO-SEPTIEMEBRE 2025

Etiguetas de fila 1 Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio
VALORACION GENERAL 5 1 Totales | Valoracidn (5) | Valoracidn (4) | Valoracion (3) | Valoracidn (2) | Valoracidn (1) | Promedio | Valoracion Pasitiva
P1- Tiempo de prestacion del servicio 396 ] 400 0% 1% % 1% % 99.60% 99.50%
Es ?s:tclalgzr;iz;e Ipaelrr;for::Etru:tura (Limpieza, sefalizaciones, Apariencia de 203 0 a0 o8 15 0% 15 0% .55 09.50%
P3- Falicidad para obtener la informacion del servicio y solicitar el mismo 397 0 400 99% 0% 0% 1% 0% 99.65% 99.50%
P4- Trato del personal 398 0 400 100% 0% 0% 1% 0% 99.70% 99.50%
PS- i La informacidon sobre el servicio fue acertada? 308 0 400 100% 0% 0 1% 0 99.70% 99.50%
P6- i La profesionalidad del personal que le atendio? 397 0 400 99% 0% 0% 1% 0% 99 /5% 99.50%
PREGUNTA T 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! | #DIV/0! #DIv/0!
PREGUNTA B 0 0 0 #DIv/o! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0! #DIV/OU | #DIv/0! #D/o!
valor general 23719 0 2400 90% 0% 0% 1% 0% 99.63% 99.50%
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’ Valoracion General

. Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

Valoracion General de los Servicios
% Satisfaccion
Periodo de Julio - Septiembre 2025

99.5 995 99.5 99.5
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion

. Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las Uj

Pruebas Nacionales (Presencial).

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: JUIIO-SEPTIEMBRE 2025
. : : » » o e o . . Valoracidn
Etiquetas de fila Totales Valoracién (5) Valoracion (4) Valoracion [3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio Posit

ositiva
Emisidn de Certificaciones de Estudios (Antes de las Pruebas Nacionales, 1992) 400 2 0 6 0 408 98% 0% 0% 1% 0% 99.02% 98.53%
P1- Tiempo de prestacion del sevicio B 1 ] 1 0 68 07% 1% 0% 1% 0% 0B.B2% 98.53%
p2- andlclo_nes de la infragstructura ( Limpieza, senalizaciones, Apariencia de §7 0 0 1 0 i - 0% 0% 1% 0% 9.12%
las instalaciones, personal)
P3- Falicidad para obtener la informacion del servicio y solicitar el mismo 67 0 ] 1 0 b8 99% 0% 0% 1% 0% 99.12% 98.53% l
P4- Trato del personal 67 0 0 1 0 68 99% 0% 0% 1% 0% 99.12% 98.53% I
P5- 4 La informacion sobre el servicio fue acertada? 67 0 0 1 0 68 99% 0% 0% 1% 0% 99.12% 98.53%
Pe- i La profesionalidad del personal que le atendio? 66 1 ] 1 0 68 97% 1% 0% 1% 0% 0B.B2% 98.53%

 —
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las
Pruebas Nacionales (Presencial).
I

Emision de Certificacion de Estudios - antes de las Pruebas
Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de Julio - Septiembre 2025

98.53 98.53 98.53 98.53 98.53 98.53

100.00
50.00
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares

(Presencial)

Etiquetas de fila

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: JUIIO-SEPTIEMBRE 2025

1 Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio

Valoracion

Positiva

Legalizacion de Documentos Escolares 930 (i 0 0 0 936 99% 1% 0% 0% 0% 99.87% 100.00%
P1- Tiempo de prestacion del servicio 155 1 0 0 0 156 9% 1% 0% 0% 0% 99.87% 100.00%
p2- Fundu:m_nes de |z infraestructura | Limpieza, senalizaciones, Apariencia de 15 f 0 0 0 1% o7 - 0% 0% ¥ 09,45

a5 instalaciones, personal)

P3- Falicidad para obtener la informacion del servicio y solicitar el mismo 155 1 0 0 0 156 9% 1% 0% 0% 0% 99.87% 100.00%
P4-Trato del personal 156 0 0 0 0 156 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%
P5- ¢ La informacion sobre el servicio fue acertada? 156 0 0 0 0 156 100% 0% 0% (% 0% 100.00% 100.00%
P6- i La profesionalidad del personal que le atendio? 156 0 0 0 0 156 100% 0% 0% % 0% 100.00% 100.00%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)
I
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Legalizacion de Documentos Escolares (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de Julio - Septiembre 2025

100 100 100 100
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: JUIIO-SEPTIEMBRE 2025

Etiquetas de fila : ; Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedia
Emision de Certificacion de Estudios (desde el 1992 en adelante) 1049 1 0 [ 0 1056 99% 0% 0% 1% 0% 99.64% 99.43%
IPl- Tiempo de prestacion del semvicio 175 0 0 1 0 176 00% 0% 0% 1% 0% 09.66% 99.43%
I:’ail5 ?:Stdaig;r;iseie Llaeirr;for:aelt:]tru:tura {Limpieza, senalizaciones, Apariencia de 178 1 0 ) 0 176 909 % 0% % 0% 90.55% 99.435%
IPE- Falicidad para obtener la informacion del servicio y solicitar el mismo 175 0 0 1 0 176 99% 0% 0% 1% 0% 99.66% 99.43%
IP4- Trato del personal 175 0 0 1 0 176 99% 0% 0% 1% 0% 99.66% 99.43%
IPS-g La informacion sobre el servicio fue acertada? 175 0 0 1 0 176 %% (% 0% 1% 0% 99.66% 99.43%
IPE-g La profesionalidad del personal que le atendio? 175 0 0 1 0 176 99% 0% 0% 1% 0% 99.66% 99.43%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).
I

Emisién de Certificacion de Estudios - Pruebas Nacionales
(Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de Julio - Septiembre 2025

99.43 99.43 99.43 99.43 99.43 99.43
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Estadisticas del Tiempo comprometido un (1) dia
en el Servicio EMISION DE CERTIFICACION DE
ESTUDIOS-PRUEBAS NACIONALES



’ Resultados Base de Datos — Tiempo de Respuesta
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas

. Nacionales (Presencial
Cantidad
Solicitudes Cantidad Solicitudes | Cantidad Solicitudes |Tiempo Promedio de Respuesta en
Recibidas Incompletas Completadas minutos
2025 Julio - Bésica 221 0 221 3:51
2025 Julio - Secundaria 1001 0 1001 3:31
2025 Agosto - Basica 254 0 254 6:51
Agosto -
2025 Secundaria 1294 0 1294 6:22
Septiembre - 3:29
2025 Basica 141 0 141
. 3:55
Septiembre -
2025 Secundaria 969 0 969
Tiempo promedio de respuesta Basica 4.43 minutos
Tiempo promedio de respuesta Secundaria 4.36 minutos
Tiempo promedio de respuesta: 4:39
RESUMEN:
) Promedio Basica (3:51 + 6:51 + 3:29) /3 = 4:43 minutos
ﬁ Promedio Secundaria (3:31 + 6:22 + 3:55) /3 = 4:36 minutos
i\ Recibidas Basica: 616 Completas, 0 Incomplet
/{“\\ Recibidas Secundaria: 3,264 Compl , 01 K
RN El 100% de las solicitudes de Basica fueron respondidas en un promedio de 4:43 minutos.
EI 100% de las solicitudes de Secundaria fueron respondidas en un promedio de 4:36 minutos.
GOBIERNO DE LA El 100% de las solicitudes en general fueron respondidas en un promedio de 4:39 minutos.
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



SERVICIOS COMPROMETIDOS Y LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD



GOBIERNO DE LA

Servicios Comprometidos y los Atributos de Calidad 2024-2026

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

i e A

ditacion y Titulacion de Estudios

Emision de Certificacidn de Estudios - antes de las
Pruebas Macionales (Presencial)

- Basico Intermedio (Bvo, curso, afios antericres
al afo escolar 1991-19927.

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

Fiabilidad

de Satisfaccidn

de Satisfaccidn

& de Satis Lty

faccidn (Trimestral}

faccidn (Trimestral}

o de Satisfaccion (Trimestral)

Legalizacidn de Documeantos Escolares (Presencial)

- Certificacionas,

- Driplomas.

- Récord de Calificaciones de la educacidmn: Inicial
Frimaria, Basica, Intermedia, Madia v Secundaria.

Fiabilidad

Aocesibilidad

Amabilidad

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidm {Trimestral)

% de Satisfaccidn (Trimestral)

Direccién de Evaluacidn de la Calidad

Emisian de Certificacidn de Estudios (Presencial)

Cartificacidn de MNivel Basico (Prusbas Macionalas).
Certificacidn de Bachiller (Del AfRo 1992 en
adelante. Prusbas Macionales).

Fiabilidad
Accesibilidad
Amabilidad

Tiempo de respuesta

85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccion

Um {1} dia laborable

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidn {Trimestral)
% de Satisfaccidon {Trimestral)

% de Solicitudes atendidas en
tiempo oportuno

REPUBLICA DOMINI

EDUCACION




Servicios Comprometidos y los Resultados de Satisfaccion de los
Atributos de Calidad

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

a
I

)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

Viceministerio de Supervision, Evaluacion

Control de la Calidad Educativa/Direccién General de Supervisi

Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC

Periodo Julio - Septiembre 2025

Afio 2025

Oct-Dic

%Satisfaccion
% Satisfaccion
Emision de Certificaciones |Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 98.53
1 de Estudios -_antes delas  [Tiempo de % Satisfaccion
Pruebas Nacionales. respuesta 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 98.53
(Presencial). % Satisfaccion
Accesibilidad [85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 98.53
% Satisfaccion
Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 98.17 100
2 Legalizacion de Documentos % Satisfaccion
Escolares (Presencial). Accesibilidad [85% Satisfaccién (Trimestral) 100.00 98.17 100
% Satisfaccion
Amabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 99.08 100
% Satisfaccion
Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 99.43
L. L % Satisfaccion
Emision de Certificacion de  |5ccesibilidad [85% Satisfaccion  |(Trimestral) 100.00 99.21 99.43
3 Estudios - Pruebas % Satisfaccion
Nacionales (Presencial). | apiidad  |85% Satisfaccion |(Trimestral) 100.00 100.00 99.43
Tiempo de Tiempo oportuno de 41
respuesta Un (1) dia laborable respuesta segundos 4.24 minutos|4.39 Minutos




BASE DE DATOS DE RECLAMACIONES, QUEJAS
Y SUGERENCIAS Julio-Septiembre 2025
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ORD.  Referencia

Muestra de la Base de datos para el Manejo de las
Reclamaciones, Quejas y Sugerencias
Periodo Julio - Se

Fecha/entrada

Tipo! incidencia

VialRecepcion

Sub Clasificacion

Clasificacion Serv. Externos

tiembre 20

Categoria

25

Dimension/calidad
afectada

Descripcion/la incidencia

865]02025070159972 1/7/2025  |3.Reclamacién 2. Linea 311 2.Senvicio interno |2.No comprometidd 1.Beneficios y obligacione|pago incompleto 2. Fiabilidad TENIA UN CONTRATO POR UN JDireccién de Recursos Humanos

866(8D-71 2/7/2025 |3 Reclamacién 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidg3.Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad ESTUDIANTE DE EXCELENCIA A{Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
867(BD-72 2/7/2025 |3 Reclamacién 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidg3.Centros Educativos cupos escolares Buenas tardes, me dirijo a ustq Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
86802025070360025 3/7/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo|2 No comprometidd 3. Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad FAVOR tomar cartas en el asur|Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
868)02025070360040 3/7/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2 No comprometidd3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de persq?2.Fiabilidad me DIRIGI al centro educativo | Direccion de acreditacion de centros educati
870|Q2025070460084 4/7/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externa|2.No comprometidd3.Centros Educativos Caobro indebido de Centro Educativo |2.Fiabilidad El colegio GREGORIO HernanddDireccion de acreditacion de centros educati
871[sD-73 4/7/2025  |3.Reclamacion 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidg3.Centros Educativos cupos escolares 6.Accesibilidad Tengo un hijo de 13 afios de eqDireccion de fortalecimiento y Supervision ¢
§72)02025070760107 7/7/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2 No comprometidd 3. Centros Educativos cobro pendiente 2 Fiabilidad EN EL COLE RIACHUELO INFANT|Direccion de acreditacion de centros educati
873(BD-74 7/7/2025 1. Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de persq2. Fiabilidad Saludos, este escrito viene por| Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
874)02025070860156 8/7/2005 |1 Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo|2. No comprometidq3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de persq?2 Fiabilidad mi nifio estudia en el liceo jo|Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
875|BD-75 9/7/2025 1. Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 6.Accesibilidad Buen dia. No comprendo comg| Direccion de fortalecimienta y Supervision ¢
876(8D-78 9/7/2025 1. Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidg3.Centros Educativos cupos escolares 6.Accesibilidad Necesito ayuda mi nifia se que|Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
§77)02025071060233 10/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 2. Fiabilidad me negaron la INSCRIPCION a | Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
878|BD-77 10/7/2025 |1 Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 6. Accesibilidad Saludos, escribo porgue tengo|Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
878|BD-78 10/7/2025 _ |1. Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 6. Accesibilidad Muy respetuosamente, me dir| Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
880|Q2025071160268 11/7/2025  |3.Reclamacién 2. Linea 311 2.Servicio interno |2.No comprometidg2.Concurso de Oposicidn|Concurse de Oposicion Docente 2 Fiabilidad participe del Concurso de Opo{Direccién de Recursos Humanos

881[sD-79 11/7/2025 |3 Reclamacién 3. Buzén (virtual) |2.Servicio interno |2.No comprometidd 1. Beneficios y obligacione|prestaciones laborales 2. Fiabilidad Buenas tardes,, deseo expresa|Direccion de Recursos Humanos

882|02025071460294 14/7/2025 |3 Reclamacién 2 Linea 311 2 Senvicio interno |2 No comprometidd 1 Beneficios y obligacione|prestaciones laborales 2 Fiabilidad Auxiliar de nivel inicial contrat|Direccion de Recursos Humanos

883(BD-80 15/7/2025  |1. Queja 3. Buzdn (virtual) |1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 6.Accesibilidad yo les expligué que ella no le gDireccion de fortalecimiento y Supervision ¢
8848D-81 23/7/2025 |3 Reclamacién 3. Buzdn (virtual) |2 Servicio interno |2.No comprometidd2.Concurso de Oposicién|Concurso de Oposicion Docente 2 Fiabilidad Hola. Me autopostulé por el di| Direccién de Recursos Humanos

885|02025071660391 16/7/2025 |3 Reclamacidn 2 Linea 311 1.Servicio externo|2 No comprometidd 3. Centros Educativos Cobro indebido de Centro Educativo |2 Fiabilidad Me dirijo al Ministerio de Edu; on de fortalecimiento y Supervision ¢
88602025071760419 17/7/2025 |3 Reclamacién 2 Linea 311 2 Servicio interno |2.No comprometidq 1. Beneficios y obligacione|pago incompleto 2 Fiabilidad tengo dos vaciones pendiente de Recursos Humanos

887)Q2025071860425 18/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2.No comprometidd4. Gestion Institucional  |cuenta de estudiante 2. Fiabilidad cuando era ESTUDIANTE en el| Direccién General de Tecnologias de la Infon
888|02025072260510 22/7/2025 |3 Reclamacion 2 Linea 311 2 Servicio interno |2 No comprometidd 1 Beneficios y obligacione|prestaciones laborales 2 Fiabilidad LABORABA PARA EL MINISTER| 6n de Recursos Humanos

889|02025072360536 23/7/2025 |3 Reclamacion 2 Linea 311 2 Senvicio interno |2 No comprometidd 1. Beneficios y obligacione|prestaciones laborales 2 Fiabilidad hace tres afios que me desvingDireccién de Recursos Humanos

890|Q2025072360545 23/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externa|2.No comprometidd3.Centros Educativos pago pendiente 2.Fiabilidad favor tomar cartas en el asunt on de acreditacion de centros educati
891)Q2025072460553 24/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2.No comprometidd3.Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad por ayudarme ya que en la esc|Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
892)02025072560603 25/7/2025 |3 Reclamacion 2. Linea 311 2.Servicio interno |2.No comprometidd 1. Beneficios y obligacione|Programa SEPA 2 Fiabilidad Yo necesito recibir informacidn Oficina de Libre acceso a la Informacidn Pabl
893)02025072860635 28/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.8ervicio externo|2. No comprometidq 3. Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad favor tomar cartas en el asunt{Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
894)|02025072860638 28/7/2025 |3 Reclamacion 2 Linea 311 1.Servicio externo|2. No comprometidd6.Solicitud de Informacion|proceso de compras 2 Fiabilidad PROCESQ DE COMPRA DEL 2024 Departamento de Compras y Contrataciones
895|Q2025072960646 29/7/2025  |1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo|2.No comprometidq3.Centros Educativos mal comportamiento de personal 2. Fiabilidad mi nifio de 15 afios estudia en {Direccion de fortalecimiento y Supervision ¢
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