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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, en su rol de organo
rector de la educacidon pre-universitaria, tiene como funcién principal
garantizar a los dominicanos/as una educacion de calidad mediante la
regulacion del servicio educativo nacional,

Para ello ofrece un catilogo de servicios dirigidos a usuarios ciudadanos de
manera presencial y virtual, asi como a las instituciones del sector educativo
pre-universitario privado a través de asistencia técnica mediante las instancias
correspondientes.

En este informe se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
trimestrales sobre la satisfaccion de los clientes ciudadanos respecto al nivel

de satisfaccion de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.



. SERVICIOS COMPROMETIDOS 2025 4

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial).

DLegalizaci(’)n de Documentos Escolares (Presencial).

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — (Pruebas Nacionales-
Presencial).



ENCUESTA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion — 4to Trimestre 2025



Poblacion: Servicios presenciales
Ambito: Sede del Ministerio de Educacion de la Rep. Dom.

Muestra Encuesta de Satisfaccion: 300

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Antes de las Pruebas Nacionales)

64

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES

113

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Pruebas Nacionales)

123




Método a Utilizar: Cuestionario presencial

Fecha de Levantamiento: Encuesta de Satisfaccion: 02 Octubre al 08 de Diciembre
2025.

Responsable: Viceministerio Planificacion y Desarrollo Educativo.

Deborah Estepan responsable de la coordinacion del proceso en general y el
procesamiento de datos.

Daysi Muioz, responsable de la configuracion de las encuestas en Google Forms,
administracion de la base de datos, aplicacion de la encuesta y tabulacion datos.

Geysha Garcia, responsable de la aplicacion de la encuesta presencial.



METODOLOGIA



/Ill\\ Metodologia
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
La metodologia utilizada para este estudio esta basada en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica
las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios
institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

DIMENSIONES

Elementos Tangibles- Accesibilidad- Resp(lllil:tl:-ld’l‘?glﬂgo de Fiabilidad - Prof lidad Empatia — Trato de
Infraestructura Facilidad informacién respuesta Confiabilidad rofesionalida Personal

Dominio, conocimiento

Apariencia de las Facilidad . i i g Ent del d § i 3

{ instalaciones fisicas arcn n? . 1L rpa]a | Entrega del servicio en el | fnrega F‘biervmo te y  preparacion  del Empatia, amabilidad y |

. (infraestructura, comunicarse o fegar a la | tiempo establecido i { lorma conliaple y exacta | personal para atender | cortesfa del personal
Institucion i i | (sin errores) § sus dudas y brindarles

el servicio

| mobiliarios y equipos)
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GOBIERNC DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos EDUCACION
(Logo)
Para establecer los niveles de satisfaccion, el TRSTER BB UEEEEH
“Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes ciudadanos sobre los.
cuestionario tiene una escala del 1-5,donde : Nombre del Servicio a calificar: 1. Emision de Ceriicaciones de Estudios

Educacion Basica/Secundaria (antes 1992)
2. Legalizacién de Estudios
Educacién Primaria/Media/ Secundaria/Centros Privados
3. Emision de Certificaciones de Estudios

Educacién Basica/Media/Secundaria (desde 1992)

. | = Nada Satisfecho, Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.
Indique del 1 al 5 segun el nivel de satisfacciéon

(El valor 1 para la menor satisfacciéon y el 5 para la mayor satisfaccion)

. 2= Poco Satisfecho,

Nivel de Satisfaccion del Servicio recibido, en cuanto a: Eoloqliclalilevalonds
cada aspecto

S

. 3: Regular, R 1123|465
1. Tiempo de prestacion del servicio
° 4= MU)’ SatleEChO, 1. Condiciones de la infraestructura (limpieza,
sefalizaciones, apariencia de las instalaciones
_ . y el personal)
® 5— Totalmente SatleEChO 1. Facilidad para obtener la informacion del
servicio y solicitar el mismo
° SR= Sln Respuesta 1. Trato del personal ﬁ
1. La informacién sobre el servicio fue acertada {{‘]\\
1. La profesionalidad del personal que le atendio T
. Mencione aspectos que considere importante para mejorar el servicio: GCBIEFRO DELA
Enlace: https://forms.gle/SBLpSYgXPcFMRhA39 REPUBLICA DOMINICANA

*Adaptacion de los factores clave presentados en el Modelo Servqual EDUCAC [(‘)N

iMuchas gracias por su colaboracién!


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FSBLpSYgXPcFMRhA39&data=05%7C02%7CDaysi.Munoz%40minerd.gob.do%7C563d5b6103b94cbcabcf08dd5681f0d8%7C66e2898b2c35433fa753bd64aca39afb%7C0%7C0%7C638761838281470757%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q5JPiZvy6lDjbUK3JNJE%2BxrcBsM3yt%2FHDdLU5kO%2BrKc%3D&reserved=0

RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios comprometidos, ofrecidos de manera
presencial a los ciudadanos



Valoracion General
Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

Etiquetas de fil 1 Totales Valoracion 5) Valoracén 2) Valoracdn (3] Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio V:';ii:"
P1- Tiempo de prestacion del semvicio 297 g 0 300 97% 3% 0% 0% 0% 99.47% 100.00%
Tals Eltr?:td;lcafln;i:e La;::::ls]tructuralL|mp|eza, senalizaciones, Apariendia de w0 13 0 0 - 5 0 . " 013% 10000%
P3- Falicidad para obtener |3 informacion del servicio y solicitar el mismo 18 g 0 300 97% ¥ 0% % 0% 89.47% 100.00%
Pd- Trato del personal 94 b 0 300 08% b 0% 0% 0% 09 60% 100.00%
P5- ; L informacion sobre el senvicio fue acertada? 19 ] 0 300 9% ¥ 0% i 0 39.47% 100.00%
Pé- ¢ La profesionalidad del personal que |e atendia? 297 g 0 300 97% 3% 0% 0% 0% 99.47% 100.00%
valor general 1749 51 0 1800 7% 3% 0% 0% 0% 99.43% 100.00%
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Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

—
——

)

l

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Tiempo

Elementos
tangibles

Valoracion General de los Servicios
% Satisfaccion
Periodo de Octubre-Diciembre 2025

Facilidad Amabilidad Fiabilidad

Profesionalidad

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de
las Pruebas Nacionales (Presencial).

NOMERE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

: ” . v y e W Valoracian
Htiquetas de fila 3 1  Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracidn (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio ‘
ositiva
Emisidn de Certificaciones de Estudios (Antes de [as Pruehas Nacionales, 1992)
P1- Tiempo de prestacion del servicio 63 1 0 0 b 98% %
P2 anmcm_nesde |3 infraestructura ( Limpieza, senalizaciones, Apariencia de o : 0 0 % - ”
|as instalaciones, personal)
P3- Falicidad para obtener | informacion del servicio ysolicitar el mismo B2 2 0 0 b4 87% RE]
Pd-Trato del personal B3 1 0 0 b4 98% T
P5- i La informacion sobre el senvicio fue acertada? B 2 0 0 B4 §7% ¥
A
i}
/m\\ Pé- i La profesionalidad del personal que |e atendio? B2 2 0 0 B4 7% RE)
iiin —

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las
Pruebas Nacionales (Presencial).
I

i

N

——

Emision de Certificacion de Estudios - antes de las Pruebas Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo Octubre - Diciembre 2025
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)

NOMBRE DE LA INSTITUCIGN: MINISTERIO DE EDUCACIGN
PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

Etiquetas de fila 3 2 1 Totales Valoracion (5) Valoracion (4] Valoracion (3) Valoracian (2) Valoracion (1) Promedla
ositiva

Legalizacion de Documentos Escolares 99,59%

P1- Tiempa de prestacion del semicio 11 200 0 113 08% g 0% 0% % 90.65% 100.00%

PL- .Condmm.nes de |3 infraestructura | Limpieza, senalizaciones, Apariencia de 0 ; 0 | o 0 i . 33% 03% i - Wi

|35 instalaciones, personal)

P3- Falicidad para obtener |3 informacion del sericio y solicitar el mismo 11 200 0 113 08% g 0% 0% % 90.65% 100.00%

PL-Trato del personal 11 2|00 0 13 9% B 0% 0% 17 99 65% 100.00%

PS- ¢ La informacion sobre e senvicio fue acertada? 11 0|0 0 13 08% g 0% 0% T 99.65% 100.00%
m Pé-  La profesionalidad del personal que |¢ atendia? 110 3 0 |0 0 113 7% % 0% 0% % N 4T% 100.00%
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares

. (Presencial)

I

Legalizacion de Documentos Escolares (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de Octubre- Diciembre 2025
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas

Nacionales (Presencial).

Etiquetas de fila

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

1 Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion {2) Valoracion (1) Promedio ;or:nl:mn
ositiva

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

F
Emisidn de Certificacion de Estudios (desde el 1997 en adelante) m | H 0 738 7% 3 0% 0% 0% 93.35% 100.00%
P1- Tiempo de prestacion del senvicio 118 5 0 123 86% 4 7 0% % 50.19% 100.00%
f- andmn.nes de la infraestructura  Limpieza, sefalizaciones, Apariencia de 1 : 0 7 - 5 5 o B 81
|as instalacionas, personal)
F3- Falicidad para obtener |a informacian del servicio y solicitar el mismo 119 4 0 123 7% 3% 0% 0% 0% 90.35% 100.00%
PA- Trato del personal 10 ] 0 13 98% k! 0 U 0% 99.51% 100.00%
P5- i La informacion sobre el senvicio fue acerada? 119 4 0 133 7% 3% % 0% % 90.35% 100.00%
Pé- i La profesionalidad del personal que | atendia?




. Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emisiéon de Certificacion de Estudios - Pruebas
. Nacionales (Presencial).

]

Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de Octubre - Diciembre
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Estadisticas del Tiempo comprometido un (1) dia
en el Servicio EMISION DE CERTIFICACION DE
ESTUDIOS-PRUEBAS NACIONALES



[

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

——

Resultados Base de Datos — Tiempo de Respuesta
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas

Nacionales (Presencial).

Cantidad Cantidad
Solicitudes Solicitudes Cantidad Solicitudes| Tiempo Promedio de Respuesta

Afo WES Recibidas Incompletas Completadas en minutos
2025 Octubre - Basica 201 0 201 1:31
2025 Octubre - Secundaria 869 0 869 6:08
2025 Noviembre - Basica 232 0 232 1:23

Noviembre -
2025 Secundaria 849 0 849 2:25
2025 Diciembre - Basica 144 0 144 7:04
Diciembre - 3:22
2025 Secundaria 650 0 650
Tiempo promedio de respuesta Basica 3.19 minutos
Tiempo promedio de respuesta Secundaria 3.85 minutos
Total tiempo Promedio de Respuesta 3:52 minutos
RESUMEN:

Promedio Basica (1:31 + 1:23 + 7:04) /3 = 3.19 minutos
Promedio Secundaria (6:08 + 2:25 + 3:22) /3 = 3.85 minutos
Recibidas Basica: 577 Completas, 0 Incompletas.
Recibidas Secundaria: 2,368 Completas, 0 Incompletas.

EL100% (2,945) de las solicitudes de Basicay Secundaria fueron respondidas en un promedio de
3:52 minutos.



SERVICIOS COMPROMETIDOS Y LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD



GOBIERNO DE LA

Servicios Comprometidos y los Atributos de Calidad 2024-2026

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

i e A

ditacion y Titulacion de Estudios

Emision de Certificacidn de Estudios - antes de las
Pruebas Macionales (Presencial)

- Basico Intermedio (Bvo, curso, afios antericres
al afo escolar 1991-19927.

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

Fiabilidad

de Satisfaccidn

de Satisfaccidn

& de Satis Lty

faccidn (Trimestral}

faccidn (Trimestral}

o de Satisfaccion (Trimestral)

Legalizacidn de Documeantos Escolares (Presencial)

- Certificacionas,

- Driplomas.

- Récord de Calificaciones de la educacidmn: Inicial
Frimaria, Basica, Intermedia, Madia v Secundaria.

Fiabilidad

Aocesibilidad

Amabilidad

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidm {Trimestral)

% de Satisfaccidn (Trimestral)

Direccién de Evaluacidn de la Calidad

Emisian de Certificacidn de Estudios (Presencial)

Cartificacidn de MNivel Basico (Prusbas Macionalas).
Certificacidn de Bachiller (Del AfRo 1992 en
adelante. Prusbas Macionales).

Fiabilidad
Accesibilidad
Amabilidad

Tiempo de respuesta

85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccion

Um {1} dia laborable

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidn {Trimestral)
% de Satisfaccidon {Trimestral)

% de Solicitudes atendidas en
tiempo oportuno

REPUBLICA DOMINI

EDUCACION




Servicios Comprometidos y los resultados de Satisfaccion de
los Atributos de Calidad 2024-2026

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Viceministerio de Planificaciéon y Desarrollo Educativo

Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC
Periodo Octubre — Diciembre 2025

Ao 2025
Ene-Marz | Abr-Jun | Jul-Sept | Oct-Dic
No. Servicios Atributos Estandar Indicador %Satisfaccion
% Satisfaccion
L . Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 98.53 100
Emlspn de Certificaciones de Tiempo de % Satisfaccion
! Ezté’lgf; éj'}ﬂf;::n';zl';r“ebas respuesta___85% Satisfaccion __(Trimestal) 100.00 100.00 9853 100
% Satisfaccion
Accesibilidad |85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 98.53 100
% Satisfaccion
Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 98.17 100 100
2 Legalizacién de Documentos % Satisfaccion
Escolares (Presencial). Accesibilidad  [85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 98.17 100 100
% Satisfaccion
Amabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 99.08 100 100
% Satisfaccion
Fiabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 99.43 100
4 Emisién de Certificacion de o . - o _Sahsfaccnc’)n
) ) . Accesibilidad  [85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 99.21 99.43 100
3 Estudios - Pruebas Nacionales % Satisfaccio
ml\\ (Presencial). . . . o Satistaccion
Lo Amabilidad 85% Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00 99.43 100
GOBIERNO DE LA Tiempo de Tiempo oportuno de 41 3.52
REPUBL]CA DOMINICANA respuesta Un (1) dia laborable |[respuesta segundos [4.24 minutos 4.32 Minutos Minutos

EDUCACION



BASE DE DATOS DE RECLAMACIONES, QUEJAS
Y SUGERENCIAS Octubre-Diciembre 2025



Muestra de la Base de datos para el Manejo de las

Reclamaciones, Quejas y Sugerencias
Periodo Octubre-Diciembre 2025

Sub Clasificacion

Dimensién/calidad

Informacién suministrada

Informacién

Tiempo/retraalimen

Tiempa/retraali

Referencia Fechafentrada Tipo/ incidencia Via/Recepcidn _ Clasificacién Emrmn Categoria = e Descripei6n/laincidencia Fecha/contacto 1. e commto 1. - Fecha/contacto 2. suministrada en

Q2025100262233 2/10/2025 _[1.Quejs 2.linea311 L.Servici 2N 3.Centros Educativos __|4.P: por favor ayudarnas con elin| Di de yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 3
2/10/2025 |1.Quejs 2.linea311 2.5ervici ZNo 1 y 2.Fibiligad he tratada de Direccidn de Recursas Humanas SE LE INFORMO AL CIUDAD: 3 11
3/10/2025 |1.Queja 2,Linea311 1.Servicio externg 2. 3.Centros Educativos | 2.Fiabilidad desde el afio pasada he estz{ Direccion de fortalecimiento y Supervision de |2 SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
6/10/2025 |1 Queja 2.Linea311 1Sernvicio externd| 2.No Centros Educativo: 4p laboroen el ares Direccion de Recursos Humanos SE LE INFORMO AL CIUDAD, 1 11
6/10/2025 _[1.Quejs 2.Linea311 1Senvicio externd| 2. Centros Educativos__|4.P Maltrato fisico a nuastro hijc| Direccion de fortalecimiento y Supervision de la SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 13
8/10/2025 |1.Quejs 2.linea311 1.Servici 2.No 3 Centros Educativos __|4.P estam, incove Direccion de y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 12
8/10/2025 |1 Queja 2,Linea311 1.Servicio externg 2. 3.Centros Educativos  |4.P FAVOR TOMAR CARTAS EN EL A| Direccion de fortalecimiento y Supervision de I SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 12
5/10/2025 |1 Queja 2.Linea311 1Sernvicio externd| 2.No Centros Educativo: 2 Fisbilidad he solicitzdo la INSCRIFCIGN SE LE INFORMO AL CIUDAD, 2 11
5/10/2025 |1 Queja 3. Buzén [virtual) |1 Servicio externd| 2.\ Centros Educativos | 4. Buenas dias mi hijo tiene dod Direccion de fortalecimiento y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
5/10/2025 _|1.Quejs 2.linea311 1.Servici 2.No 3 Centros Educativos__|4.P: favor tomar cartas en el asur| i de yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
14/10/2025 |1.Queja 2,Linea311 1.Servicio externg 2. 4 Gestion 2.Fiabilidad MIHLIO EN LA ESCUELA MINE| D de movilidad escolar SE LE INFORMO AL UESU INCIDENCIA 2 32800
21/10/2025 _|1.Queja 2.linea311 1Sernvicio externd| 2.No Centros Educativo: 4p i SE LE INFORMO AL CIUDADAND QUE SU INCIDENCIA FUE REMITADA AL DEPAR 5 32308
21/10/2025 |1 Quejs 2.Linea311 1.5ervicio externc|2 N Centros Educativo: 4P SE LEINFORMO AL CIUDAD/ SIN CONTACTO SIN CONTACTO 5 SIN CONTACTO
15/10/2025 _|1.Quejs 3. Buzén [virtwal] | 1.5ervici 2.No 3 Centros Educativos | 2.Fiabiligad o, [JULID RANDOLF DIAZ GAR| Direccion de yhcraditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2025 3 3 2
28/10/2025 |1.Quejz 2.linea311 2.Servicio interno | 2. 1 ¥ 2.Fiabilidad HICE UNA RECLAMACIGN CON | Direccion de Educacion de personas jovenes y SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 SIN CONTACTO
28/10/2025 1 Queja 2.linea311 2 Servicio interno|2 No. 1 ¥ g 2 Fiabilidad FAVOR TOMAR CARTAS EN EL A Direccién de Recursos Humanas SE LE INFORMO AL CIUDAD! 2 12
28/10/2025 |1.Quejs 2.linea311 1.Servicio externgl2.N Centros Educativo: 2 Fisbilidad | HACE MAS DESEIS MESES REP] Direccion de R yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 4 10
28/10/2025 _|1.Quejs 3. Buzén [virtwal] | 1.5ervici 2.No 3 Centros Educativos. Queja Farmal por Irregularid{ Di de y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD: 3 3
28/10/2025 [1.Queja 3. Buzon (virtual] | 1.Servicio externof2.N 3.Centros Educatives. 2.Fizbilidad Szludos, Tengo una hi | Direccion de R yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 3 3
14/10/2025 _|1.Quejs 3. Buzon (virtual] |1.Servicio externa|2. No 3.Centros Educativos | 4.F, [Queremes reportar un coleg y Acreditacion de SE LE INFGRMO AL CIUDAD: 4 12
31/10/2025 |1.Queja 2.linea311 1.Servicio externg 2.\ Centros Educativos | 4.P |§nirumrne Icoleziod reccion de R creditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
3/11/2025 [1.Quejs 2.linea311 1.Servici 2.No 4 Gestian 2.Fiabiligad EN DOS OCASIONES EL TRANSH D de movilidad escolsr SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11
3/11/2025 |1.Quejz 2.linea311 2.Servicio interno | 2. 1 ¥ 2.Fiabilidad | MIMADRE FALLECIG HACE UN|D: de tesoreriz SE LE INFORMO AL CIUDAD: SIN CONTACTO 1 SIN CONTACTO
4/11/2025 1 Queja 2.linea311 1.Servicio externcf2 No. 3 Centros Educativos. 2 Fiabilidad |FAVDRTDMAREARTASEN EL. SE LE INFORMO AL CIUDAD! 18/11/2025 1 10
4/11/2025 |1 Queja 2.linea311 1Sanicio externd| 2. Centros Educativo: 2 Fisbilidad 11 NIETO ESTUDIA CON UNA B Direccion de R yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 SIN CONTACTO
13/11/2025 _|1.Quejs 2.linea311 1.Servici 2.No 3 Centros Educativos | 2.Fiabiligad quiero reportar a escuela m| Dirsccion de. y Suparvision de Iz SE LE INFORMO AL CIUDAD: )
19/11/2025 |1.Quejs 2.linea311 1 Servici 2N 3 Centros Educativos __|4.P, 1M1 HLJA ESTUDIA EN LA ESCUEL| Direccion de y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11
19/11/2025 1 Queja 2.linea311 1.Servicio externcf2 No. 3 Centros Educativos. 4P MI SCBRINC ESTUDIA EN LA E| Direccion de fortalecimiento y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD! 1 11
21/11/2025 _|1.Queja 3. Buzon [virtual] |1 Servicio externg| 2.\ 6 Solicitud de B Quiero hacerle una consulta | Direccion d y Titulacion Docente SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 3
24/11/2025_|1.Quejs 2.linea311 2.Servici 2No 1 iosy 2.Fiabiligad FUI DESIGNADA COMO DIREC Direccién de Recursas Humanas SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11
28/11/2025 |1.Quejs 2.linea311 1 Servici 2N 3 Centros Educativos __|4.P, L= escuela fray ramon pane dDireccion de y Supervision de I3 SE LE INFORMO AL CIUDAD: #VALOR! #VALOR!
28/11/2025 |1.Quejz 2,Linea311 2.5ervicio interno[2.No. 3 .Centros Educativos | 2.Fiabilidad Saludos cordizles, estuve qu| Direccion de fortalecimiento y Supervision de |2 SE LE INFORMO AL CIUDAD: FVALOR! #iVALOR!
2/12/2025 _[1.Queja 2. linea311 1.Servicio externd|2.N Centros Educativo: POR FAVOR AYUDARME , Y& QU| Direccion de fortalecimientoy Supervision de Ia SE LE INFORMO AL CIUDAD, 1 11
2/12/2025 _|1.Quejs 2.linea311 2.Servici 2No 1 o y obli 2.Fiabiligad POR ESTE MEDIO QUIERO REP] Direccién de Recursas Humanas SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11
3/12/2025 |1.Quejs 2.linea311 1 Servici 2N 3 Centros Educativos __|4.P, MIS HIJOS ESTUDIAN EN EL CEN Direccion de yAcreditacion de SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 SIN CONTACTO
3/12/2025 |1.Quejz 2,Linea311 1.Servicio externg|2.No 4 Gestian 6. =I centro educativa 2 hora de la policia escolar SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
4/12/2025 |1 Queja 2.Linea311 2 Servicio interno |2, 1 sy 2 Fiabilidad Saludo, es por la regalia pax|grgmsn de Recursos Humanos SE LE INFORMO AL CIUDAD, 1 11
5/12/2025 _|1.Quejs 2.Linea311 1Senvicio xternc| 2.No Centros Educativo: i SOY TECNICO DISTRITAL | Direccién de Recursos Humanos SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 10
5/12/2025 |1.Quejs 2.linea311 2.5ervici 2N 1 ios y obli 2.Fiabilidad Saludos cardizles. | Direccién de Recursas Humanas SE LEINFORMO AL CIUDAD: 2 10
8/12/2025 |1.Queja 2,Linea311 1.Servicio externg|2.No 3 .Centros Educativos | 2.Fiabilidad MIS HIJAS ESTUDLAN EN LA E5| Direccion de fortalecimiento y Supervision de Ia SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11
£/12/2025 |1 Queja 2.Linea311 1Servicio externd| 2.\ Centros Educativo: 2 Fisbilidad En la escuela la Fray [Fray rar| Direccion e fortalecimiento y Supervision de la SE LE INFORMO AL CIUDAD, 1 10
8/12/2025 _|1.Quejs 2.Linea311 1Senvicio xternc| 2.No Centros Educativo: 2 Fisbilidad FAVOR TOMAR CARTAS EN EL A| Direccion de fortalecimiento y Supervision de la SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 10
5/12/2025 _|1.Quejs 2.linea311 1. Servici 2N 3 Centros Educati 6. i Pormedio de |a presente, _ Direccion de infraestructurs escolsr SE LE INFORMO AL CIUDAD: 1 11

2025121063524 10/12/2025[1.Quejs Linea311 <rvicio externd 2.No comprometido en Carta el director del centro dr._ | Direccin de Recursas Humanos SE LE INFORMO AL CIUDAD: 2 11
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