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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, en su rol de organo
rector de la educacidon pre-universitaria, tiene como funcién principal
garantizar a los dominicanos/as una educacion de calidad mediante la
regulacion del servicio educativo nacional,

Para ello ofrece un catilogo de servicios dirigidos a usuarios ciudadanos de
manera presencial y virtual, asi como a las instituciones del sector educativo
pre-universitario privado a través de asistencia técnica mediante las instancias
correspondientes.

En este informe se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
trimestrales sobre la satisfaccion de los clientes ciudadanos respecto al nivel

de satisfaccion de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.



O SERVICIOS COMPROMETIDOS 2024 '4

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial).

DLegalizaci(’)n de Documentos Escolares (Presencial).

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — (Pruebas Nacionales-
Presencial).



ENCUESTA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion — 2do. Trimestre 2025



Poblacion: Servicios presenciales
Ambito: Sede del Ministerio de Educacion de la Rep. Dom.

Muestra Encuesta de Satisfaccion: 303

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Antes de las Pruebas Nacionales)

67

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES

110

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Pruebas Nacionales)

126




Método a Utilizar: Cuestionario presencial

Fecha de Levantamiento: Encuesta de Satisfaccion: 04 abril al 17 de junio 2025.

Responsables: Viceministerios: Supervision y Control de la Calidad
de la Educacion; Planificacion y Desarrollo Educativo.

Deborah Estepan responsable de la coordinacion del proceso en general y el
procesamiento de datos.

Daysi Muioz, responsable de la configuracion de las encuestas en Google Forms,
administracion de la base de datos, aplicacion de la encuesta y tabulacion datos.

Geysha Garcia, responsable de la aplicacion de la encuesta presencial.

Indhira Carbonel, colaboradora de la aplicacion de la encuesta presencial.



METODOLOGIA



/Ill\\ Metodologia
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
La metodologia utilizada para este estudio estd basado en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica
las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios
institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

DIMENSIONES

Elementos Tangibles- Accesibilidad- Resp(lllil:tl:-ld’l‘?glﬂgo de Fiabilidad - Prof lidad Empatia — Trato de
Infraestructura Facilidad informacién respuesta Confiabilidad rofesionalida Personal

Dominio, conocimiento

Apariencia de las Facilidad . i i g Ent del d § i 3

{ instalaciones fisicas arcn n? . 1L rpa]a | Entrega del servicio en el | fnrega F‘biervmo te y  preparacion  del Empatia, amabilidad y |

. (infraestructura, comunicarse o fegar a la | tiempo establecido i { lorma conliaple y exacta | personal para atender | cortesfa del personal
Institucion i i | (sin errores) § sus dudas y brindarles

el servicio

| mobiliarios y equipos)




d

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos EDUCACION

=

Para establecer los niveles de satisfaccion, el

. . . Nombre del Servicio a calificar: 1. Emisién de Certificaciones de Estudios
cuestionario tiene una escala del 1-5,donde : Educacion BésicalSecundaria aics 1992)
Educacién Primaria/Media/ Secundaria/Centros Privados

3. Emision de Certificaciones de Estudios
Educacién Basica/Media/Secundaria (desde 1992)

Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.
—_ . Indique del 1 al 5 segun el nivel de satisfacciéon
L] -_—
I Nada SatISfEChO, (El valor 1 para la menor satisfacciéon y el 5 para la mayor satisfaccion)

Coloque aqui el valor de

Nivel de Satisfaccion del Servicio recibido, en cuanto a:
cada aspecto

e 2= Poco Satisfecho,

Slyl2ls|a|s
_ R

° 3_ RegU|a|”, 1. Tiempo de prestacion del servicio
1. Condiciones de la infraestructura (limpieza,

° 4=M uy Satisfecho sefializaciones, apariencia de las instalaciones

’ y el personal)

1. Facilidad para obtener la informacion del

. 5= Totalmente Satisfecho servicio y solicitar el mismo
1. Trato del personal ﬁ

. SR= Sin Respuesta 1. La informacion sobre el servicio fue acertada {{‘]\\
1. La profesionalidad del personal que le atendio T
Mencione aspectos que considere importante para mejorar el servicio: GCBIEFRO DELA

REPUBLICA DOMINICANA

Enlace: https://forms.qle/SBLpSYgXPcFMRhA39 S

*Adaptacion de los factores clave presentados en el Modelo Servqual EDUCAC [(')N

iMuchas gracias por su colaboracién!


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.gle%2FSBLpSYgXPcFMRhA39&data=05%7C02%7Cdeborah.estepan%40minerd.gob.do%7C9374fbe27130427b0a8108ddbb0466f9%7C66e2898b2c35433fa753bd64aca39afb%7C0%7C0%7C638872349787237754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t3z5i2PI2dIn60KiO9AcLeUqOGRfmTrv4ZKVAlAnNSk%3D&reserved=0

RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios comprometidos, ofrecidos de manera
presencial a los ciudadanos



Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2025

Etiquetas de fila Totales Valoraciéin (5) Valoracén (4) Valoradén (3) Valoracion (2) Valoracign (1) Promedio "ﬂzﬁz"
VALORACION GENERAL 5 4 1 |Totales | Valoracion (5) | Valoracion (4) | Valoracion (3) | Valoracion (2) | Valoracion {1) | Promedio | Valoracion Positiva
F1- Tiempo de prestacion del servicio 265 35 1 303 B7% 12% 1% 0% 0% 97.16% 99.01%
Fl’:s ?s:tilg;r;iie Ipae'lr:for:aels]tructura [Limpieza, sefializaciones, Aparienia de 21 58 0 303 0% 1% " o o 05,585 98684
P3- Falicidad para obtener la informacion del servicio y solicitar el mismo 273 26 0 302 90% %% 1% 0% 0% 97.88% 99.01%
P4-Trato del persenal 280 21 0 302 93% T4 0% 0% 0% 98.48% 99.67%
PS- i La informacion sobre el servicio fue acertada? 3 a 0 302 40% % 0% 0% 0% 97.88% 9.34%
P6- i La profesionalidad del personal que le atendio? 281 20 0 302 93% 7% 0% 0% 0% 98.54% 99.67%

—
—

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




’ Valoracion General

. Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

Comparativo de los Resultados del 2do trimestre, 2025
Encuesta de Satisfaccion CCC
Valoracion General
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EDUCACION



. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las

Pruebas Nacionales (Presencial).

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2025

Etiquetas de fla 1 Totales Valoracion (5) Valoracion 4) Valoracion 3) Valoracion [2) Valoracion (1) Promedio VZ';’;E:"
Emision de Certificaciones de Estudios (Antes de las Pruebas Nacionales, 1992) 347 55 0 401 B6% 14% 0% 0% 0% 97.26% 100.00%
P1- Tiempo de prestacion del senvicio 54 13 ] &7 &l% 1%% 0% 0% 0% 96.12% 100.00%
T:s ?s:td;lc;;r:;ie La;:f;::;tructura [Limpieza, senalizaciones, Apariencia de 5 5 ) 57 - 2% . . . 550, 10000%
P3- Falicidad para obtener |3 informacion del servicio y solicitar el mismo 58 ] 0 67 8% 13% 0% 0% 0% 9731% 100.00%
P4-Trato del personal bl b 0 67 91% %% 0% 0% 0% 58.21% 100.00%
P5- i La informacion sobre el servicio fue acertada? 60 1 0 b7 80% 1% 0 0 0 97.81% 100.00%
P6- ¢ La profesionalidad del personal que le atendio? 62 5 0 &7 93% Th 0% 0% 0% 98.51% 100.00%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




’ Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las
. Pruebas Nacionales (Presencial).
]

Comparativo de los Resultados del 2do trimestre, 2025
Encuesta de Satisfaccion CCC
Emision de Certificaciones de Estudios - Antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial)
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares

(Presencial)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2025

Etiquetas de fil Totales Valoracién (5) Valoracién (4) Valoracién (3) Valoracién (2) Valoracién (1) Promedio VZ'::?';'[:"
Legalizacion de Documentos Escolares 590 55 8 2 1 656 90% 8% 1% 0% 0% 97.53% 98.32%
P1- Tiempo de prestacion del servicio 97 1 1 0 1 110 BB% 10% 1% 0% 1% 96.91% 98.18%
T:s ?s:td;l:;r;is;;e Laeir::::;tructura [ Limpieza, sefializaciones, Aparienia de g 21 ) 1 0 110 785 1% % % 0 0015 97.07%
P3- Falicidad para obtener |3 informacion del servicio y solicitar el mismo 100 7 2 0 0 109 92% B% 2k 0o 0% 97.98% 98.17%
P4-Trato del personal 102 & 1 0 0 109 94% B% 1% 0% 0% 08.53% 99.08%
PS-  La informacion sobre el servicio fue acertada? 102 5 1 1 0 108 B4% 5% 1% 1% 0% 98.17% 98.17%
P6- i La profesionalidad del personal que le atendio? 103 5 1 0 0 109 54% 5% 1% 0% 0% 98.72% 99.08%

—
—

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)
I

Comparativo de los Resultados del 2do trimestre, 2025
Encuesta de Satisfaccion CCC
Legalizacion de Documentos Escolares (Presencial)

99.08 99.08
98.18 98.17 98.17
. - I
TIEMPO ELEMENTOS TANGIBLES FACILIDAD AMABILIDAD FIABILIDAD PROFESIONALIDAD
B Abril-Junio



Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).

NOMBRE DE LA INSTITUCIGN: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2025

Etiquetas e fla Totales Valoracon (5) Valoracion 4] Valoracion (3) Valoradién (2) Valoracian 1) Promedio ”2';:??;:"
Emision de Certificacion de Estudios (desde el 1992 en adelante) 676 7 0 756 BO% 10% 0% 0% 0% 07.80% 09.60%
P1- Tiempo de prestacion del servicio 114 1 0 126 0% 0% 1% 0% 0% 07.04% 09.21%
lPaZ5 ?s:tdailcai;rgiseie Laeir:for:sls]truttura [ Limpieza, sefializaciones, Apariencia de 0 n ) 16 2% 7% 5 - - % 10% 021%
P3- Falicidad para obtener la informacion del senvicio y solicitar el misma 115 10 0 126 91% 8% 1% 0% 0% 98.10% 99.21%
P-Trato del personal 17 9 0 126 93% Th 17 17 17 98.57% 100.00%
P5- ¢ La informacion sobre el senicio fue acertada? 11 15 0 126 88% 12% )5 )5 )5 57.62% 100.00%
Pé- i La profesionalidad del personal que le atendio? 116 10 0 126 92% 8% 0% 0% 0% 08.41% 100.00%

—
—

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).
I

Comparativo de los Resultados del 2do trimestre, 2025
Encuesta de Satisfaccion CCC
Emisidn de Certificaciones de Estudios- Pruebas Nacionales
(Presencial)
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TIEMPO ELEMENTOS TANGIBLES FACILIDAD AMABILIDAD FIABILIDAD PROFESIONALIDAD

B Abril-Junio



Estadisticas del Tiempo comprometido un (1) dia
en el Servicio EMISION DE CERTIFICACION DE
ESTUDIOS-PRUEBAS NACIONALES



. Resultados Base de Datos — Tiempo de Respuesta
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).

2025 Abril
2025 Mayo
2025 Junio

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

Cantidad Cantidad Cantidad
Solicitudes Solicitudes Solicitudes
Recibidas Incompletas Completadas
2495 0 2495
2091 0 2091
3069 0 3069

7,655 recibidas, completas
y respondidas.

100% respondidas en un
promedio de 4.24
segundos.

Dentro de un (1) dia.

Tiempo Promedio de Respuesta
en minutos

11:37

0:11
0:06




SERVICIOS COMPROMETIDOS Y LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD



GOBIERNO DE LA

Servicios Comprometidos y los Atributos de Calidad 2024-2026

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

i e A

ditacion y Titulacion de Estudios

Emision de Certificacidn de Estudios - antes de las
Pruebas Macionales (Presencial)

- Basico Intermedio (Bvo, curso, afios antericres
al afo escolar 1991-19927.

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

Fiabilidad

de Satisfaccidn

de Satisfaccidn

& de Satis Lty

faccidn (Trimestral}

faccidn (Trimestral}

o de Satisfaccion (Trimestral)

Legalizacidn de Documeantos Escolares (Presencial)

- Certificacionas,

- Driplomas.

- Récord de Calificaciones de la educacidmn: Inicial
Frimaria, Basica, Intermedia, Madia v Secundaria.

Fiabilidad

Aocesibilidad

Amabilidad

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidm {Trimestral)

% de Satisfaccidn (Trimestral)

Direccién de Evaluacidn de la Calidad

Emisian de Certificacidn de Estudios (Presencial)

Cartificacidn de MNivel Basico (Prusbas Macionalas).
Certificacidn de Bachiller (Del AfRo 1992 en
adelante. Prusbas Macionales).

Fiabilidad
Accesibilidad
Amabilidad

Tiempo de respuesta

85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccion

Um {1} dia laborable

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidn {Trimestral)
% de Satisfaccidon {Trimestral)

% de Solicitudes atendidas en
tiempo oportuno

REPUBLICA DOMINI

EDUCACION




Servicios Comprometidos y los Resultados de Satisfaccion de los

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA
Viceministerio de Supervision, Evalaucion y Control de la Calidad Educativa/Direccion General de Supervisidn
Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC
Periodo Abril-lunio 2025
Afo 2025
Ene-Marz Abr-Jun Jul-Sept | Oct-Dic
No. |Servicios Atributos Estdndar Indicador %Satisfaccion
Emisién de Certificaciones de Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00
1 |Estudios - antes de |as Prugbas | '=MPO de
Nacionales. {Presencial}. respuesta 85% Satisfaccion % Satisfaccian (Trimestral) 100.00 100.00
Accesibilidad|85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100.00 100.00
5 Legalizacion de Documentos Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccian (Trimestral) 100.00 93.17
Escolares (Presencial). Accesibilidad|85% Satisfaccian % Satisfaccian (Trimestral) 100.00 093.17
Amabilidad |B85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100.00 99 08
Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccidn (Trimestral) 100.00 100.00
Emision de Certificacion de Accesibilidad|85% Satisfaccién  |% Satisfaccién (Trimestral) 100.00 99.21
: 3 |Estudios - Pruebas Nacionales  |amabilidad |85% Satisfaccion % Satisfaccién (Trimestral) 100.00 100.00
m“\ (Presencial]. Tiempo de Tiempo oportuno de
Tirit respuesta Un (1) dia laborable [respuesta 41 zegundos|4.24 minutos

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



BASE DE DATOS DE RECLAMACIONES, QUEJAS
Y SUGERENCIAS Abril-Junio 2025



Muestra de la Base de datos para el Manejo de las

Reclamaciones, Quejas y Sugerencias
Periodo Abril-Junio 2025

OR
D.

Referencia

Fecha/entrada

Tipo/ incidencia

Via/Recepcion Clasificacion

Sub
Clasificacion

Categoria

Dimension/calidad
afectada

Descripcion/la
incidencia

-] 1] -] -] Serv. Externon -]

760|02025040857486 8/4/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido e3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4 Profesionalidad en el centro educativo juana Ji
761|Q2025040957499 9/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el3.Ceniros Educativos Comportamiento inadecuado de estudiani{3.Amabilidad por favor investigar el centro ed!
762|0Q2025041057537 10/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de centro ed|4.Profesionalidad mi nifio de 8 afios de edad esty
766(Q2025042157749 21/4/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido el4.Gesfion Institucional Transporte escolar 4 Profesionalidad avor TOMAR carias en el asuniqg|
769|Q2025042257766 22/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo |2.No comprometido ef4.Gestion Institucional Construccion/reconstruccion de centro ed|2.Fiabilidad en la escuela primaria anacaonal
770|0Q2025042457384 24/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el 3.Ceniros Educativos Comperiamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad mi nifio de 6 afios es portador dg
773|02025042857991 28/4/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 .No comprometido ef4.Gestion Institucional Construccion/reconstruccion de centro ed(6 Accesibilidad en la escuela BASICA comuni
774|Q2025042858003 28/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad la directora_del centro educativo
776|02025042958061 29/4/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido e3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4 Profesionalidad QUIERO REPORTAR UN MAL Ci
777|Q2025042958072 29/4/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el3.Ceniros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad quiero reportar que en la_escuel
779|0Q2025050158165 1/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e3.Centros Educativos comporiamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad la profesora de 4to grado de seq
781|02025050658251 6/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido e)3.Ceniros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4 Profesionalidad favor tomar CARTAS en el asun|
782|Q2025050658261 6/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 1.Comprometido en {j3.Centros Educativos comporiamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad laboro en la escuela BASICA mal
783|Q2025050658267 6/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e)3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad quiero reportar que mi hija fue a
784|Q2025050658270 6/5/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido el4.Gesfion Institucional Transporie escolar 2 Fiabilidad el chofer del transporte trae de|
785|Q2025050758341 7/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el3.Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad mi hija_estudia en la escuela pri
786|02025051258451 12/5/2025 1. Queja 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido e3.Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad FAVOR TOMAR CARTAS EN EL
787|0Q2025051358476 13/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e)3.Ceniros Educativos comportamiento inadecuado de estudiantg 2. Fiabilidad estoy presentando inconvenient:
789|02025051358488 13/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e3.Centros Educativos cupos escolares 2 Fiabilidad Soy paciente en espera de un tr
BD-36 14/5/2025 1. Queja 3. Buzon (virtual) 1.Servicio externo |2 No comprometido ef4. Gestion Institucional Completar tanda 6_Accesibilidad Yo trabajo en el liceo en Artes Dom
791|Q2025051458560 14/5/2025 4. Sugerencia 2 Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido el4.Gesfion Institucional Transporie escolar 2 Fiabilidad en el CAFE de herrera hay tre:
792|Q2025051558613 15/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el3.Ceniros Educativos comportamiento inadecuado de personal |4.Profesionalidad I HIJA DE 16 ESTUDIA EN EL
793|Q2025051658646 16/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo  |2.No comprometido e3.Centros Educalivos comporiamienio inadecuado de personal |4.Profesionalidad FAVOR TOMAR CARTAS EM EL

BD-37 16/5/2025 1. Queja 3. Buzon (virtual) 1.Servicio externo  |2.No comprometido el6.Solicitud de Informacién  |Acreditar centro 6.Accesibilidad Me gustaria saber cuales son los p

BD-38 16/5/2025 1. Queja 3. Buzdn (virtual)  |1.Servicio externo |2 .No comprometido ef3.Centros Educativos Inscripcion en PREPARA 6.Accesibilidad Cordial saludos, El domingo dia 11

A 795|Q2025052058707 20/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido el4.Gestion Institucional comportamiento inadecuado de personal |2 Fiabilidad estoy teniendo incovenientes co
m 796|0Q2025052058731 20/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo | 2.No comprometido e3.Centros Educativos comportamiento inadecuado de personal |2.Fiabilidad estoy presentando inconvenienty
ml\\ 797|02025052158783 21/5/2025 1. Queja 2. Linea 311 1.Servicio externo |2 No comprometido e)3.Ceniros Educativos comportamiento inadecuado de personal |2 Fiabilidad favor tomar cartas en el asunio
e 798|8D-10 22/5/2025 1_Queja 3 Buzon (virtual) 1 Servicio externo |2 No comprometido el3 Centros Educativos Instalaciones no acreditadas 2 Fiabilidad Me permito escribirle en cal
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