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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, en su rol de organo
rector de la educacidon pre-universitaria, tiene como funcién principal
garantizar a los dominicanos/as una educacion de calidad mediante la
regulacion del servicio educativo nacional,

Para ello ofrece un catilogo de servicios dirigidos a usuarios ciudadanos de
manera presencial y virtual, asi como a las instituciones del sector educativo
pre-universitario privado a través de asistencia técnica mediante las instancias
correspondientes.

En este informe se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
trimestrales sobre la satisfaccion de los clientes ciudadanos respecto al nivel

de satisfaccion de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.



O SERVICIOS COMPROMETIDOS 2024 '4

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial).

DLegalizaci(’)n de Documentos Escolares (Presencial).

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — (Pruebas Nacionales-
Presencial).



ENCUESTA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion — 1er. Trimestre 2025



Poblacion: Servicios presenciales
Ambito: Sede del Ministerio de Educacion de la Rep. Dom.

Muestra Encuesta de Satisfaccion: 469

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Antes de las Pruebas Nacionales)

161

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES

240

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Pruebas Nacionales)

68




Método a Utilizar: Cuestionario presencial

Fecha de Levantamiento: Encuesta de Satisfaccion: 03 enero al 04 de marzo 2025.

Responsables: Viceministerios: Supervision y Control de la Calidad
de la Educacion; Planificacion y Desarrollo Educativo.

Deborah Estepan responsable de la coordinacion del proceso en general y el
procesamiento de datos.

Daysi Muioz, responsable de la configuracion de las encuestas en Question Pro y
administracion de la base de datos; aplicacion de la encuesta y tabulacion datos.

Angel Berihuete, responsable de la aplicacion y tabulacion de los datos;

Geysha Garcia, responsable de la aplicacion de la encuesta presencial.



METODOLOGIA



/Ill\\ Metodologia
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
La metodologia utilizada para este estudio estd basado en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica
las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios
institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

DIMENSIONES

Elementos Tangibles- Accesibilidad- Resp(lllil:tl:-ld’l‘?glﬂgo de Fiabilidad - Prof lidad Empatia — Trato de
Infraestructura Facilidad informacién respuesta Confiabilidad e Personal

Dominio, conocimiento

Apariencia de las Facilidad . i | § Ent del d i | ;

| instalaciones fisicas arcn n? . 1 rpa]a | Entrega del servicio en el | fnrega Fbiervmo te y  preparacién  del Empatia, amabilidad y

| (infraestructura, comunicarse o llegar a ‘a | tiempo establecido i | forma conliable y exacta | personal para atender | cortesia del personal
institucion i i . (sin errores) i sus dudas y brindarles

el servicio

| mobiliarios y equipos)




d
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Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos EDUCACION

Para establecer los niveles de satisfaccion, el

cuestionario tiene una escala del 1-5,donde :

. |= Nada Satisfecho,

e 2= Poco Satisfecho,

* 3= Regular,

* 4= Muy Satisfecho,

*  5=Totalmente Satisfecho

*  SR=Sin Respuesta

Enlace: https://dece.questionpro.com/t/ASMJhZxTxF

(Logo)
(MINISTERIO DE EDUCACION)
“Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes ciudadanos sobre los|
servicios que brinda la institucion’!

Nombre del Servicio a calificar: 1. Emision de Certificaciones de Estudios
Educacion Basica/Secundaria (antes 1992)

2. Legalizacién de Estudios

Educacién Primaria/Media/ Secundaria/Centros Privados

3. Emisién de Certificaciones de Estudios
Educacién Basica/Media/Secundaria (desde 1992)

Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.
Indique del 1 al 5 segun el nivel de satisfaccion
(El valor 1 para la menor satisfaccion y el 5 para la mayor satisfaccion)

Coloque aqui el valor de

Nivel de Satisfaccion del Servicio recibido, en cuanto a:
cada aspecto

S
Rl 23|45
Tiempo de prestacién del servicio
Condiciones de la infraestructura (limpieza,
sefializaciones, apariencia de las instalaciones
y el personal)
1. Facilidad para obtener la informacion del
servicio y solicitar el mismo
1. Trato del personal A
[}
1. La informacién sobre el servicio fue acertada {{‘ \\
1. La profesionalidad del personal que le atendid LLLLL

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Mencione aspectos que considere importante para mejorar el servicio:

*Adaptacion de los factores clave presentados en el Modelo Servqual E DU C A c [ (‘) N

iMuchas gracias por su colaboracion!


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdece.questionpro.com%2Ft%2FASMJhZxTxF&data=05%7C01%7Cdeborah.estepan%40minerd.gob.do%7C2819e4fb54364d186def08db2723d339%7C66e2898b2c35433fa753bd64aca39afb%7C0%7C0%7C638146807063519408%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AldfTtnIioEem9ZAk6V6edF8%2FLBnuBPXTBpizQus1f4%3D&reserved=0

RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios comprometidos, ofrecidos de manera
presencial a los ciudadanos



Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: ENERO-MARZO, 2025

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION

Etiquetas de fila 5 ] 1  Totales Valoracion (5) Valoracion [4) Valoracion (3 Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio ‘
VALORACION GENERAL 5 4 1 | Totales | Valoracion (5) | Valoracidn (4) | Valoracidn (3) | Valoracidn (2) | Valoracidn {1) | Promedio | Valoracion Positiva
P1- Tiempa de prestacion del servicio 466 3 0 469 45% L% 5] (o 0 29 87% 100.00%
e [ (1o a] w [ x| x| a | o I
P3- Falicidad para obtener |a informacion del servicio y solicitar el mismo | 467 2 0 469 100% 0% 5] 15 0 59.91% 100.00%
PA-Trato del personal 468 1 0 469 100% 0% 0% 0% i 99.96% 100.00%
P5- ¢ La informacion sobre el senicio fue acertada? 47 l 0 4g8 100% i 0% 0% g 89.81% 100.00%
PE- ; La profesionalidad del personal que |e atendio? 467 1 0 469 100% 0% 0% 0% 1y 80875 09.79%
valor general 219 16 0 2814 9% 1% 0% 0% 0% 09.83% 9.86%




Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

i

I

——

100
99.9
99.8
99.7
99.6
99.5
99.4
99.3
99.2
99.1

99

Valoracion General de los Servicios
% Satisfaccion
Periodo de enero-marzo 2025

100 100 100 100
99./9
99.36

Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
tangibles

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las

Pruebas Nacionales (Presencial).

NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: ENERO-MARZO, 2025

A
[}

Eiquetas de il Totales Valoracin 5] Valoraci 4] Valoracin (3] Valoraci 2] Valoraci 1] Promedio Vi';:':f\'r:"

Emisidn de Certificaciones de Estudios (Antes de las Pruebas Nacionales, 1992) 956 0 966 99% 1% 0% 0% 0% 99.75% 99.79%

IPl- Tiempo de prestacion del senicio 159 0 161 09% 1 0% (% 0% 09.75% 100.00%
Lot ™= | = Ja[ @ |3 |5 [ n ] o e e
IPS- Falicidad para obtener [a informacion del senvicio ysolicitar &l mismo | 160 0 161 09% 1 0% 0% 0% 09 88% 100.00%

IP4- Trato del personal 160 0 161 9% 1% U 0% 0% 00.88% 100.00%

IPE-.-; La informacion sobre el servicio fue acertada? 160 0 16l 9% 1% 0 17 0 19.88% 100.00%

/m\\ IPE-gLaprnfesinnalidaddelpersnnalque le atendio? 159 0 161 0% 1 1% 0% 0% 09.63% 99.38%

GOBIERNO DE LA
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EDUCACION




Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las
Pruebas Nacionales (Presencial).
I

i

I

——

100
99.9
99.8
99.7
99.6
99.5
99.4
99.3
99.2
99.1

99

Emisién de Certificacidén de Estudios - antes de las Pruebas Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de enero-marzo 2025

1 1 1
99i 99.ii

Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
tangibles

1

GOBIERNO DE LA
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion
Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares

(Presencial)
. n A
NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
PERIODO DE MEDICION: ENERO-MARZO, 2025
. | " . " .,, v W Valoraciin
Ftiquetas de fila 1 Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracian (1) Promedio oo
ositiva
|egalizacin de Documentos Escolares 1430 g 2 |10 0 1440 00% 1% 0% 0% 0% 99.83% 90.86%
P1- Tiempa de prestacion del senvicio VA 1 0 |10 0 4] 100% 0% 0% i 0% 39.92% 100.00%
P2-Condiciones de |a infraestructura | Limpi falizaci
_on |.c|ones e ain ra.es ructura | Limpieza, sefalizaciones, " : o 0 o . 23& " 5 5 0 W
Apariencia de las instalaciones, personal]
P3- Falicidad para obtener |a informacion del senvicio y solicitar el mismo | 239 10 |0 0 40 100% 0% 0% (% 0% 09.9%% 100.00%
Pd-Trato del personal yy 0| 0 |0 0 pLil} 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%
P5- ¢ La informacion sobre el servicio fue acertada? 3 110 (0 0 4 100% 0% % 0% % 09.5%% 100.00%
/m\ Pb-: L profesionalidad del personal que |e atendio? 4 0 0 |0 0 40 100% % 0% % iz 100.00% 100.00%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



. Resultados Encuesta de Satisfaccion
. Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)

Legalizacién de Documentos Escolares (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de enero-marzo 2025

1 1 1 1

100
99.8
99.6
99.4 99
99.2

99
98.8

98.6
4 Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad

m tangibles

——

GOBIERNO DE LA
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas

Nacionales (Presencial).

NOMERE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION

PERIODO DE MEDICION: ENERO-MARZO, 2025

A
[}

Etiquetas de il Totales Valoracin (5 Valoradén 4] Valoradn 3] Valoracion (2] Valoracion (1) Promedio V;E:i:n

Emisian de Certificacion de Estudios (desde el 1392 en adelante) 408 0 408 100% 0% 0% 0% 0% 10000% | 100.00%

P1- Tiempo de prestacion del senvicio 68 0 68 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%
e | & e[ m [ [w [ o | o [
P3- Falicidad para abtener |a informacion del servicio y solicitar el mismo 68 0 68 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%

P4-Trato del personal 68 0 68 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%

P5-; La informacion sobre el semvicio fue acertada? b8 0 b8 100% 0 0 0 0 100.00% 100.00%

m Pt- i La profesionalidad del personal que le atendio? 68 0 68 100% 0% 0% 0% 0% 100.00% 100.00%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



. Resultados Encuesta de Satisfaccion
. Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).

Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de enero-marzo 2025

1 1 1 1 1 1
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

il Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
/{ tangibles

=

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



Estadisticas del Tiempo comprometido un (1) dia
en el Servicio EMISION DE CERTIFICACION DE
ESTUDIOS-PRUEBAS NACIONALES



GOBIERNO DE LA
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EDUCACION

Resultados Base de Datos — Tiempo de Respuesta

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas

Nacionales (Presencial).

|
Cantidad Cantidad
Solicitudes Solicitudes (Cantidad Solicitudes  Tiempo Promedio
Mes Recibidas Incompletas Completadas Respuesta en Segundos
Enero 180 0 180 42
Febrero 175 0 175 48
Marzo 77 0 77 32

% de Solicitudes recibidas

432 recibidas, completas y
respondidas.

100% respondidas en un
promedio de 41 segundos.
Dentro de un (1) dia.




SERVICIOS COMPROMETIDOS Y LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD



GOBIERNO DE LA

Servicios Comprometidos y los Atributos de Calidad 2024-2026

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

i e A

ditacion y Titulacion de Estudios

Emision de Certificacidn de Estudios - antes de las
Pruebas Macionales (Presencial)

- Basico Intermedio (Bvo, curso, afios antericres
al afo escolar 1991-19927.

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

Fiabilidad

de Satisfaccidn

de Satisfaccidn

& de Satis Lty

faccidn (Trimestral}

faccidn (Trimestral}

o de Satisfaccion (Trimestral)

Legalizacidn de Documeantos Escolares (Presencial)

- Certificacionas,

- Driplomas.

- Récord de Calificaciones de la educacidmn: Inicial
Frimaria, Basica, Intermedia, Madia v Secundaria.

Fiabilidad

Aocesibilidad

Amabilidad

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidm {Trimestral)

% de Satisfaccidn (Trimestral)

Direccién de Evaluacidn de la Calidad

Emisian de Certificacidn de Estudios (Presencial)

Cartificacidn de MNivel Basico (Prusbas Macionalas).
Certificacidn de Bachiller (Del AfRo 1992 en
adelante. Prusbas Macionales).

Fiabilidad
Accesibilidad
Amabilidad

Tiempo de respuesta

85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccion

Um {1} dia laborable

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidn {Trimestral)
% de Satisfaccidon {Trimestral)

% de Solicitudes atendidas en
tiempo oportuno

REPUBLICA DOMINI

EDUCACION




Servicios Comprometidos y los Resultados de Satisfaccion de los
Atributos de Calidad

Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC
Periodo Octubre-Diciembre 2024

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Viceministerio de Supervision, Evalaucion y Control de la Calidad Educativa/Direccién General de Supervision

Afio 2024
Ene-Marz Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic
No. Servicios Atributos Estandar Indicador %Satisfaccion
. o Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.30 100 100]
Emisién de Certificaciones de X
1 Estudios - antes de las Pruebas Tiempo de . ) » . ) B )
Nacionales. (Presencial). respuesta 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.15 97.74 100]
Accesibilidad  85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.30 96.99 100]
Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 98.18 96.88 100 100]
2 Legalizacion de Documentos
Escolares (Presencial). Accesibilidad  85% Satisfaccién % Satisfaccion (Trimestral) 98.18 96.88 100 100
Amabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 98.18 96.88 100 100]
Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 100 100 100]
3 Emisién de Certificacion de Estudios - Accesibilidad  85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 99.67 100 100 100]

a Pruebas Nacionales (Presencial).

.} Amabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 100 100 100
{{‘ \\ Tiempo de . . 62 segundos 50 segundos 50 segundos 52 segundos.
e respuesta Un (1) dia laborable Tiempo oportuno de respuesta 92.64%)
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Servicios Comprometidos y los Resultados de Satisfaccion de los
Atributos de Calidad

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Viceministerio de Supervision, Evalaucion v Control de la Calidad Educativa/Direccion General de Supervision
Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC
Periodo Enero-Marzo 2025

Afio 2025
Ene-Marz |Abr-Jun| Jul-Sept | Oct-Dic
Mo.|Servicios Atributos Estandar Indicador Satisfaccion
Emisidn de Certificaciones Fiabilidad |B5% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
1 de Estudios - antes de las Tiempo de
Pruebas Nacicnales. respuesta |B5% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
(Presencial). Accesibilida|B5% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
2 Legalizacion de Documentos (Fiabilidad |B5% Satisfaccidn % Satisfaccion (Trimestral) 100
Ezcolares (Presencial). AccesibilidalB5% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
Amabilidad |B5% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
Fiabilidad |85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
Emisidn de Certificacion de  |accesibilida|B5% Satisfaccién % Satisfaccion (Trimestral) 100
s 3 EEtLI_d'IDE-PF_UebEIS ) Amabilidad |85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100
{‘\\ Macionales (Presencial). Tiempo de Tiempo cportunc de
JAEERY respuests LI '1! dia laborable respuests 415eggndn-5

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



BASE DE DATOS DE RECLAMACIONES, QUEJAS
Y SUGERENCIAS Enero-Marzo 2025



4

OR

Referencia Fechalentrada

Muestra de la Base de datos para el Manejo de las
Reclamaciones, Quejas y Sugerencias
Periodo Enero-Marzo 2025

Tipol incidencia

VialRecepcidon Clasificacion

n Serv. Externﬂ

Sub
Clasificacion

Categoria

Dimension/calidad
afectada

§12102025010955335 9112025 3 Reclamacion 2. Linea 311 2.3eniciointerno  |2.MNo comprometido (1.Beneficios y obligaciones |Pago de prestaciones laborales 1.Tiempo de respuesta
613|02025010955356 91112025 1. Queja 2. Linea 31 1.Semvicio externo |2 Mo comprometido (3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persony2 Fiabilidad |
614|Q2025011055359 101112025 1. Queja 2. Linea 311 1.Semvicio externo |2 No comprometido (3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persony2 Fiabilidad |
615|020250110585366 101112025 1. Queja 2. Linea 31 1.Semvicio externo |2 Mo comprometido (3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persony2 Fiabilidad |
516|02025011085367 1012025 1. Queja 2. Linea 311 1.5envicio externo |2 No comprometido | 3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persond2 Fiabilidad |
617|BD-01 10112025 1. Queja 3. Buzdn (virtual) 1.5envicio externo |2 No comprometido {3.Centros Educativos Incumplimiento de centro educativo 2 Fiabilidad |
518|02025011455421 14112025 3 Reclamacion 2. Linea 311 2. 3enicio interno |2 No comprometido (1.Beneficios y obligaciones |Pago de prestaciones laborales 2 Fiabilidad |
519|02025011455425 141112025 1. Queja 2. Linga 311 1.5envicio externo |2 No comprometido {3.Centros Educativos Dificultad para obtener el senvicio 2 Fiabilidad |
620|Q2025011455433 14112025 1. Queja 2. Linea 311 1.Semvicio externo  |2.No comprometido (5.Gestién de Documentos ADificultad para obtener el semvicio 2 Fiabilidad |
621|02025011455436 14112025 1. Queja 2. Linea 31 1.Semvicio externo |2 Mo comprometido (3.Centros Educativos Dificultad para Inscripcién en centro eduj2 Fiabilidad |
622|Q12025011455445 14112025 1. Queja 2. Linea 311 1.Semvicio externo |2 No comprometido (3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persony2 Fiabilidad |
§23|02025011555466 18112025 3.Reclamaciin 2. Linea 311 2.Semnvicio interno |2 No comprometido {1.Beneficios y obligaciones |Pago de prestaciones laborales 1.Tiempo de respuesta |
G24|02025011755503 17112025 1. Queja 2. Linea 311 1.5envicio externo |2 No comprometido {3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persond2 Fiabilidad |
§25|02025012085532 20112025 1. Queja 2. Linga 311 1.5envicio externo |2 No comprometido {3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persond2 Fiabilidad |
§26|020250120585533 200112025 3 Reclamacion 2. Linea 311 2.3enicio interno |2 Mo comprometido (1.Beneficios y obligaciones |Incumplimiento de procesos 2 Fiabilidad |
627|02025012055551 201112025 1. Queja 2. Linea 311 1.5envicio externo |2 No comprometido {3 .Centros Educativos Comportamiento inadecuadao de persond2 Fiabilidad |
628|020250122585577 221112025 1. Queja 2. Linea 311 1.Semvicio externo |2 No comprometido (3.Centros Educativos Comportamiento inadecuado de persony2 Fiabilidad |
628|02025012255580 22112025 3 Reclamacidn 2. Linea 31 2 Senvicio interno |2 No comprometido (1.Beneficios y obligaciones |Pago de licencia por maternidad 2 Fiabilidad |
630|Q2025012255587 221112025 1. Queja 2. Linea 311 1.5emicio externo  |2.No comprometido (4.Gestién Institucional Mejora para los programas de estudios |2 Fiabilidad |
N §31|02025012355503 23112025 3 Reclamacion 2. Linga 311 2.5envicio interno |2 No comprometido {1.Beneficios y obligaciones | Incumplimiento de procesos 2 Fiabilidad |
I} §32|02025012355609 23112025 1. Queja 2. Linea 311 1.5envicio externo |2 No comprometido {3.Centros Educativos Incumplimiento de centro educativo 2 Fiabilidad |
mm §33|02025012385622 23112025 1. Queja 2. Linga 311 2.Senvicio interno |2 No comprometido {1.Beneficios y obligaciones | Incumplimiento de procesos 2 Fiabilidad |

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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