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Titulo de la Propuesta

Contratacion de servicios para el fortalecimiento del Sistema de
Informacion y la generacion de estadisticas del MINERD a través del
desarrollo y mejora de funcionalidades en el SIGERD y la creacion de
estructuras de datos para el Sistema de Inteligencia Institucional.

1. Antecedentes

El Sistema de Informacidon para la Gestion Escolar (SIGERD) es la
plataforma tecnoldgica oficial del Ministerio de Educacién de la
Republica Dominicana (MINERD) para los centros educativos bajo su
rectoria tanto publicos como privados. Este sistema funciona desde el
afno escolar 2015-2016 cuando sustituyd al Sistema de Gestion de
Centros Educativos (SGCE) que habia sido implementado en el 2007-
2008.

El SIGERD es puesto en funcionamiento con el propédsito de desarrollar
las capacidades institucionales para producir informacién oportuna,
integra y exacta sobre todos los centros educativos para la gestidn de
calidad del sistema educativo preuniversitario. La administracion del
sistema esta a cargo de la Oficina Nacional de Planificacion y Desarrollo
Educativos (ONPED) en coordinacion con la Direccion de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacidon, y las Direcciones Regionales vy
Distritales.

La aplicacion web del SIGERD permite a los actores escolares registrar
y manejar la informacion relativa a los estudiantes matriculados, la
infraestructura escolar, los servicios educativos, el personal tanto
docente como administrativo, entre otros aspectos. La aplicacidén
tecnologica permite, en adicién, la consulta de informacion particular,
agregada y analitica a través de la generacién de reportes por los
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actores interesados dentro y fuera de los centros educativos. Por
Gltimo, el software del SIGERD cuenta con una serie de funcionalidades
para el monitoreo y validacién de la calidad de los datos registrados y
la administracién y parametrizacion del sistema.

El SIGERD es, por lo tanto, un instrumento para la gestion de los
procesos administrativos y pedagdgicos claves de los centros
educativos como la inscripcion de estudiantes. Sin embargo, las
informaciones registradas en el SIGERD son de gran utilidad para
actores extemos a las escuelas como las Direcciones Regionales y
Distritales quienes utilizan la informacién del SIGERD para dar soporte
a sutoma de decision estratégica y operativa. En adicidn, los datos del
sistema son utilizados para la construccion de las estadisticas e
indicadores oficiales que permiten el monitoreo y evaluacién de las
politicas educativas.

El MINERD ha identificado la necesidad de fortalecer el Sistema de
Informacién para la Gestion Escolar (SIGERD) en vista de la entrada
en vigencia de nuevas normativas curriculares como lo establece la
normativa 09-15 y del Plan Estratégico 2017-2020. Con este fin, en
agosto de 2018, se realizé una evaluacion de la calidad de los datos
educativos (Ed-DQAF) para el SIGERD con el apoyo del Instituto de
Estadistica de la UNESCO (UIS). Este analisis permitié evaluar el
SIGERD a la luz del Coddigo de Buenas Practicas de Estadisticas
Educativas, que contemplan 8 principios y 21 indicadores, que abarcan
el contexto institucional, el proceso de produccidon de estadisticasy los
resultados. '

También, la UIS-UNESCO realizé una evaluaciéon del SIGERD basada
en una revision de la documentacion existente sobre el sistema de
informacion, entrevistas al equipo técnico, asi como a los usuarios

internos y externos. En base a las informaciones recabadas, se evalué
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si el SIGERD cumple con los principios y se elaboré un Informe de

Evaluacién entregado en octubre de 2018.

En el informe de evaluacion del SIGERD realizado por el UIS-UNESCO
se plantean una serie de recomendaciones que sirven como
fundamento para una estrategia de mejora del sistema estadistico
educativo. Para mejorar la precision y fiabilidad de las informaciones
del SIGERD, el equipo evaluador propuso disefiar, documentar e
implementar mecanismos para el analisis y exclusion de duplicados, la
auditoria de la carga de la informacion en los centros educativos y la
estimacion de cobertura y omision de respuesta. En base a esta
recomendacion, se planted el siguiente estudio que realizaria una
auditoria del registro de datos en el SIGERD a una muestra
representativa de centros educativos y analizaria el sub-registro de

datos, inconsistencias e incidencias en el registro.

En este sentido, en el mes de junio del 2019 se realiz6 por primera vez
una auditoria de calidad de los datos registrados en el SIGERD a través
de una firma consultora, permitiendo la misma, caracterizar y modelar
el sub-registro de datos, documentar las incidencias del registro e
identificar acciones de mejora para asegurar la calidad de los datos
registrados en la plataforma.

Con los resultados de las dos evaluaciones por organismos
internacionales y la auditoria interna realizada al SIGERD, se tienen
insumos para poder estandarizar los procesos de control de calidad del
registro de datos, generar indicadores que permitan monitorear la
calidad y crear una normativa que permita asegurar el cumplimiento
sistémico de supervisar y auditar el trabajo realizado por los centros

educativos en la plataforma.



Para fortalecer los canales de divulgacion de las estadisticas e
indicadores educativos se creé el Sistema de Inteligencia Institucional
(SII), el cual permite conectar diferentes fuentes de datos y generar
informacion en tableros de control para los usuarios. Este sistema es
operado por una red de usuarios que interactian y son custodios de la

informacion en su ambito operacional.

El principal desafio que tiene el SII es automatizar las estructuras de
datos que se generan en el MINERD y poner a disposicion las
estadisticas plblicas a usuarios extermes a través de un portal web.

Para monitorear la calidad de los centros educativos publicos se
requiere tener un indice que permita caracterizar los centros educativos
a través de las informaciones que se generan, este Ultimo punto, es
necesario para medir el desempefio en base a informaciéon confiable y

oportuna.

Por otro lado, el gobiemo de la Republica Dominicana ha firmado un
convenio de donaciéon De acuerdo con el Convenio de Donacién IBRD
TFOA4773-DO Proyecto de Fortalecimiento de la capacidad de producir
y usar Estadisticas Educativas de Calidad suscrito con el Banco Mundial
(el Banco), y el Gobierno del pais, en este caso de la Republica
Dominicana (GdRD), debe asegurarse que los fondos provenientes del
financiamiento sean utilizados con la debida atencién a factores de
economia, eficacia y eficiencia, y Unicamente para los fines para los
cuales se ha concedido el financiamiento. La transparencia y rendicion
de cuentas en el manejo de los fondos reviste gran importancia, ya que
permite a los funcionarios publicos cumplir con su responsabilidad de

rendir cuentas del uso de los recursos y los resultados de su gestion.



Dado lo anterior, es imprescindible que las instituciones del GARD que
mantengan proyectos financiados con recursos de crédito externo, asi
como fondos del Estado, establezcan sistemas de control intemo y de
informacién financiera que permitan la preparacidon de informes
periddicos que la situacién financiera y la gestion general de los
proyectos, tal como lo hacen para los fondos del Estado y de la
institucién como un todo.

2. Descripcion de la propuesta

Con esta contratacion de servicios se busca solucionar los
requerimientos de mejora identificados en la plataforma tecnoldgica del
Sistema de Informacion para la Gestion Escolar (SIGERD), asi como la
creacion de estructuras de datos y el portal web para el Sistema de
Inteligencia Institucional, y la generacién de indice de Calidad
Educativa para escuelas, distritos y oficinas regionales.

Todo lo anterior debe estar sustentado en documentacion y materiales
de difusion para la debida capacitacién de los usuarios finales de las
funcionalidades que se desarrollen.

3.0bjetivos

General

Fortalecer el Sistema de Informacion vy la generacion de estadisticas del
MINERD a través del desarrollo y mejora de funcionalidades en el
SIGERD, creacion de estructuras de datos para el Sistema de
Inteligencia Institucional y capacitacién de los usuarios en todos los
niveles.

Especificos

1. Disefiar e implementar un indice de Calidad Educativa para
escuelas, distritos y oficinas regionales.



10.

11.

12.

4.

. Analizar y disefar los procesos para el fortalecimiento del SIGERD.

. Desarrollar nuevas funcionalidades de Procesos Pedagdgicos en el

SIGERD.

. Optimizar funcionalidades existentes de Procesos Pedagogicos en el

SIGERD.

Desarrollar nuevas funcionalidades de Procesos Administrativos en
el SIGERD.

. Optimizar funcionalidades existentes de Procesos Administrativos

en el SIGERD.

Evaluar el rendimiento del sistema de informacién y reorganizar las
bases de datos basadas en un plan de integraciéon (incluyendo
aspectos de género).

. Crear estructuras de datos (dataset) a partir de las bases de datos

de los principales Sistemas que generan informacidon para el
Sistema de Inteligencia Institucional del MINERD.

Desarrollar mddulos de capacitacion, incluyendo videos, sobre las
funcionalidades del SIGERD y el Sistema de Inteligencia
Institucional a los usuarios de los diferentes niveles.

Disefiar materiales de difusion para la formacién sobre el sistema
de informacion.

Disefiar graficamente los tableros y el portal del Sistema de
Inteligencia del MINERD.

Capacitar a directivos y técnicos de distritos, regionales y sede del
MINERD en las nuevas funcionalidades del SIGERD vy el Sistema de
Inteligencia Institucional.

Actividades

El proveedor contratado para la realizacién de esta consultoria sera

responsable de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento

de los objetivos, y se enmarcan en:



Objetivo Productos esperados

| Documento técnico con los

Ic tiva aprobado

Actividades

~_posterior implementacién

Documento con la

descripcion de los

Reuniones con los usuarios claves

del proceso para levantar los

nuevas funcuonahdades eh
el SIGERD para facmtar la
i0 docente '

= pubhéos y pnvados

2 procedimientos de los casos requerimientos de mejora del
de uso y las especificaciones SIGERD para cada area.
de disefio de nuevas = Documentacion de los procesos con
funcionalidades y mejoras sus prototipos de interface de
del SIGERD. usuarios, detallado por
funcionalidades pedagdgicas y
administrativas.
a.Cédigo.  fuente.. y| * Codificacion e mstalacuon de
N ‘soﬁware de las nuevas
3,4,5,6| b Céd’igo fuente Y P

'Reahzar Ias prueba,, y aj ,ste,,y

software desarrollado has




Actividades

Informe de evaluacidn de la * Revision del modelo de base de

base de datos y datos del SIGERD.
funcionamiento del SIGERD, = Realizar pruebas de estrés al
revisado y aprobado. Sistema.

= Verificar que el coédigo fuente
cumple con estandares de buenas

practicas.

‘| a) Estructuras de datos. .| = Analisis de las bases de datos de lo

Sistemas de Informacién

9y 10

a) Materiales de capacitacion * Realizar un levantamiento de los

sobre el SIGERD vy el SII, procesos del SIGERD vy SII.

diseflados y aprobados. = Realizar entrevistas a usuarios del
b) Protocolo de capacitacion SIGERD vy SII.

del SIGERD vy el SII, » Disefo y validacion de materiales

revisado y aprobado. con los usuarios del SIGERD vy SII.

» Documentar propuesta de protocolo
de capacitacion del SIGERD y SII.




’0bjetivo Productos esperados Actividades

Portal del Sistema de = Analisis de los requerimientos del
b Inteligencia Institucional Portal WED.
disefado y funcionando con = Diseno de plantillas para los
sus plantillas para tableros. tableros.
= Codificacion del portal de acuerdo a
los estandares establecidos por la
Direccion TIC del MINERD.
12 a) Programa de » Realizar un programa de
capacitacion aprobado. capacitacion para los 300 usuarios
b) Informe de (directivos vy técnicos de distritos,
capacitacion a regionales y sede del MINERD), que
directivos y técnicos incluya cronograma, materiales,
de distritos, regionales equipos vy logistica.
y sede del MINERD en » Hacer coordinacién en 5 ejes a nivel
' las nuevas nacional (DN., Este, Sur, Cibao NO,
funcionalidades del Cibao SE) para la realizacion de las
SIGERD vy el Sistema capacitaciones.
de Inteligencia » Realizar capacitacion de acuerdo al
Institucional. programa.

5. Metodologia

La propuesta del proveedor de servicios debe estar acorde a los
estandares y buenas practicas nacionales e internacionales. La cual
sera revisada y aprobada por la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, asi como también por la Direccién de
Informacion, Analisis y Estudios Prospectivos (DIAEP), del MINERD.
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El proveedor de servicios debera realizar las actividades establecidas y
otras que se deriven del trabajo realizado acorde al cronograma de
trabajo aprobado por la DIAEP.

Las funcionalidades del SIGERD seran desarrolladas bajo los lenguajes
de programacion en un ambiente de desarrollo aprobado por la
Direccion de Tecnologia del MINERD, cuya revisién del cddigo fuente
sera validado en un ambiente de prueba antes de pasar a produccién.

Los prototipos de interface de usuarios, las estructuras de datos, el
portal de inteligencia institucional y manuales para capacitacion
deberdn estar acorde a las necesidades de los usuarios finales del
SIGERD vy los niveles y, tener un disefo grafico acorde a los estandares
institucionales facilitados por la Direcciéon de Tecnologia del MINERD.

La modelacion de los datos para producir las estadisticas y el indice de
calidad de los centros educativos se hara utilizando los datos del
SIGERD Yy otras fuentes necesarias para su consecucion y, sera validado
por el departamento de estadisticas e Indicadores de la DIAEP.
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Perfil de la firma consultora

El proveedor de servicios debe tener la capacidad instalada para
desarrollar proyectos integrales y educativos que vincule consultores y
profesionales del drea de tecnologia de la informacién, estadistica, disefio
grafico e ingenieria de procesos para responder a los requerimientos
establecidos.

A continuacion, se especifica el perfil de los principales puestos requeridos
para el cumplimiento de los objetivos:

Director o Coordinador General
Desarrollador de Software
Disefiador Grafico

Analista de Base de Datos

LA

Especialista en Andlisis de Datos
1. Director o coordinador general

Debe ser profesional con experiencia en el area de coordinacion de
proyectos tecnoldgicos.

v Formacién académica: Doctorado o Maestria en tecnologia de la
informacion o en area afin.

v Experiencia especifica: Experiencia siendo coordinador principal
en proyectos similares.

R bilidad

- Coordinar el proyecto completo.

- Disenar el plan para el desarrollo de las distintas fases del
proyecto.

- Responsable del contacto formal con el MINERD.

- Informar a la Direccion Operativa del MINERD, los avances del
proyecto y la deteccidon de irregularidades.
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- Velar por el correcto desarrollo de los procesos y seguimiento de
las pautas dadas.

- Cumplir con los procesos de acuerdo con las fechas, cronograma e
instrucciones establecidas por la Direccion Operativa del MINERD.

- Coordinar el equipo de trabajo y controlar que todo el personal
realice sus labores de manera correcta, coordinando que se
cumplan de manera 6ptima todas las responsabilidades de los
ejecutores del proyecto.

- Elaborar y entregar formalmente los productos solicitados de
acuerdo a las especificaciones técnicas.

- Responsable principal de la calidad de los productos esperados.

2. Desarrollador de Software
Educacién y Experiencia

¢ Poseer Titulo Técnico, Universitario de Licenciatura o Ingenieria en
Informatica.

e Mas de 3 afios de experiencia en labores relacionadas a manejo de
software y actividades de programacion.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Requeridas:

Orientado a resoluciéon de problemas.

Conocimiento del ciclo de vida del desarrollo de software.
Conocimiento de patrones de disefio.

Conocimiento de servicios web.

Conocimiento de programacion orientada a objetos.
Conocimiento de base de datos: SQL SERVER

Conocimiento de C#, ASP.NET MVC5, WebForm.

Conocimiento de FrontEnd (JavaScript, Bootstrap, HTML5, CSS3)
Metodologias agiles de desarrollo.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Adicionales:
e Desarrollo para dispositivos moviles Android / iOS.
Otros Requisitos Deseables:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad de andlisis, orientado a

resultados.
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R bilidad

Revisar y actualizar los prototipos de pantalla para el desarrollo de
las funcionalidades en el SIGERD.

Desarrollar los cddigos fuentes de las mejoras y nuevas
funcionalidades en el SIGERD.

Realizar las pruebas necesarias para el éptimo funcionamiento de
la plataforma con sus nuevas funcionalidades.

Documentar todo el proceso de diseifo de las mejoras y nuevas
funcionalidades.

3. Diseinador Grafico

Educacion y Experiencia

Poseer Titulo Técnico, Universitario de Licenciatura en publicidad o
areas afines.

Mas de 2 afios de experiencia en labores relacionadas a manejo de
disefio grafico, elaboracion de prototipos para desarrollo.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Requeridas:

Orientado a resolucion de problemas.

Entendimiento de cdmo se comportan los sistemas que contribuyen
al disefio sustentable de productos.

Habilidad para crear y desarrollar respuestas a problemas de
comunicacion, incluyendo entendimiento de jerarquia, tipografia,
estética, composicion y construccion de imagenes significativas.
Conocimiento de patrones de disefio.

Conocimiento de servicios web.

Habilidad para utilizar herramientas tecnolégicas de disefio grafico.
Conocimiento de (HTML5, CSS3)

Metodologias agiles de desarrollo.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Adicionales:

Conocimiento de C#, ASP.NET MVC5, WebForm.

Otros Requisitos Deseables:
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Buenas relaciones interpersonales, capacidad de analisis, orientado a
resultados.

R bilidad

- Realizar un levantamiento de los procesos claves para el disefio de
manuales.

- Disefiar plantillas y pantallas para el portal del Sistema de
Inteligencia Institucional.

- Coordinar todo el proceso de diagramacion de manuales y tutoriales

para la plataforma.

4. Analista de Base de Datos

Educacién y Experiencia

e Poseer Titulo Técnico, Universitario de Licenciatura informatica o
Ingenieria de Sistemas o Softwares.

e Mas de 2 afios de experiencia en labores relacionadas con manejo
de bases de datos, creacion de estructuras de datos.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Requeridas:
e Orientado a resolucién de problemas.
Dominio de software de administracion de base de datos (SQL).

¢ Conocimiento en herramientas de inteligencia de negocios (Power BI,
otras.)

Conocimiento en data factory y data cleaning.
o« Conocimiento en modelos de estructuras de datos.
¢ Metodologias agiles de desarrollo.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Adicionales:
¢ Conocimiento en herramientas de analisis estadistico.
Otros Requisitos Deseables:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad de andlisis, orientado a

resultados.
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R bilidad

Revisar las bases de datos de los principales sistemas de
informacidn y crear las estructuras de datos (dataset).

Realizar un diagndstico a las bases de datos para el o6ptimo
funcionamiento del SIGERD.

Coordinar todo el proceso de diagramacion de manuales y tutoriales
para la plataforma.

Documentar todo el proceso de optimizacidon de la base de datos del
SIGERD vy la creacion de dataset.

5. Especialista en Analisis de Datos

Debe ser profesional en estadistica o informatica con experiencia en

modelacién de datos y data mining.

v Formacion académica: Doctorado o Maestria en modelacion de

datos o areas afines.

v Experiencia especifica: Experiencia de al menos 3 afios

generando soluciones de informacion para la toma de decisiones.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Requeridas:

Conocimiento de estadistica avanzada.

Dominio de software de analisis de datos (SPSS, STATA, otros.).
Conocimiento en herramientas de inteligencia de negocios (Power
BI, otras.)

Manejo de bases de datos.

Conocimientos, Habilidades y Destrezas Adicionales:

o Conocimiento en modelos de estructuras de datos.

Otros Requisitos Deseables:

Buenas relaciones interpersonales, capacidad de andlisis, orientado a

resultados.
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R bilidad

- Modelar los datos del Sistema de Informacion.

- Documentar todo el proceso de creacién del Indice de Calidad

Educativa.

- Realizar una presentacién del funcionamiento del indice de Calidad

Educativa.

- Generar los algoritmos necesarios para la automatizacién del indice

de Calidad Educativa.

6. Duracion

El Proyecto debera ser realizado en las instalaciones del MINERD, en un

plazo de cinco (5) meses a partir de la firma del contrato.

7.Formas de Pagos

Se contempla realizar el pago en tres partidas contra entrega satisfactoria

de productos y aprobacién formal de la Direccion de Informacion Analisis

y Estudios Prospectivos (DIAEP) y la Oficina de Cooperacién Internacional

OCI del MINERD. Los pagos seran autorizados conforme

productos sean verificados y aprobados.

a que los

Pago Producto

Porcentaje

Documento contentivo de la planificacion de las
actividades a realizar conforme a las pautas
Primero | metodolégicas dadas por la DIAEP contemplando
cronograma de trabajo por fases del trabajo a
realizar.

20%
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Pago Producto Porcentaje

a) Documento con las especificaciones de
disefio de nuevas funcionalidades y mejoras
del SIGERD.

b) Documento técnico del modelo de indice de
Calidad Educativa aprobado.

¢) Informe de evaluacién de la base de datos 'y
funcionamiento del SIGERD, revisado y
aprobado.

d) Estructuras de datos (Dataset) funcionando 40%
para el Sistema de Inteligencia

Segundo Institucional.

e) Documentacion técnica del proceso de
creacion de las estructuras de datos.

f) Portal del Sistema de Inteligencia
Institucional disefiado y funcionando con sus
plantillas para tableros.

a) Cédigo fuente y documentacién técnica de
las mejoras a funcionalidades existentes en

el SIGERD.
b) Cdédigo fuente y documentaciéon técnica de

nuevas funcionalidades en el SIGERD para

facilitar la gestién docente y administrativa

de los centros educativos publicos y

privados.

Tercero c) Materiales de capacitacién sobre el SIGERD
y SII, disefiados y aprobados.

d) Protocolo de capacitacion del SIGERD vy SII,
revisado y aprobado.

e) Programa de capacitacion aprobado.

40%

f) Informe de capacitacion a directivos vy
técnicos de distritos, regionales y sede del
MINERD en las nuevas funcionalidades del
SIGERD y el Sistema de Inteligencia
Institucional.

8. Coordinacién y Supervision del Trabajo
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La coordinacién y supervision de esta consultoria estard a cargo de la
Oficina de Cooperacion Intemacional (OCI) y la Direccion de
Informacién, Analisis y Estudios Prospectivos (DIAEP) de la Oficina
Nacional de Planificacion y Desarrollo Educativos (ONPED).

El proveedor debera trabajar en coordinacion con un (a) gerente del
proyecto de desarrollo que sera designado (a) por el MINERD.

9. Confidencialidad y propiedad de la informacion

Los productos resultantes de la presente consultoria seran propiedad
del Ministerio de Educacion de la Repulblica Dominicana, por lo que el
proveedor de servicios no podra hacer uso de ellos sin autorizacion
previa. Lo productos no podran ser objeto de publicacion, distribucion
o venta fuera del marco de la presente mision.
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