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Informe Ejecutivo de Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente

Este informe ha sido elaborado para la Direccion de Educacion
Técnico Profesional del Ministerio de Educacion de Republica
Dominicana (MINERD), en el marco del Programa de Apoyo
Presupuestario al Sector de Educacion, PAPSE I, que ejecuta
el MINERD con financiacion de la Union Europea y el apoyo
técnico de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

La realizacion de este estudio viene a dar cumplimiento al
Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica
Dominicana (2014-2030) firmado el 1° de abril de 2014, que
en lo que respecta a la Pertinencia de la Educacion recoge
el compromiso 4.1.1 de realizar periddicamente estudios
prospectivos sectoriales y regionales para determinar los
requerimientos de recursos humanos de diferentes niveles
que precisa el desarrollo de la Nacion.
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1. Presentacion

En el presente Informe se presentan los resultados vy
conclusiones del “Estudio sectorial sobre la familia profesional
de Seguridad y medio ambiente en la Republica Dominicana”
que el Grupo Internacional IMF ha realizado a instancia del
MINERD y convocado por Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (AECID) .

Dicho estudio se enmarca dentro proyecto de colaboraciéon
con la Direccién de Educacién Técnico-Profesional del
Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD)
para ejecutar el proyecto de “Acciones Complementarias
del Programa de Apoyo Presupuestario al Sector Educativo
en la Republica Dominicana” de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECID PAPSE II).

En el marco de este programa se pretende la realizacién de
estudios sectoriales en determinadas familias profesionales
relevantes en la economia de la Republica Dominicana,
para determinar las prioridades de formacion, a partir de la
deteccion de necesidades de cualificacion, debidas tanto a
desajustes entre la oferta y la demanda de las competencias
profesionales y la apariciéon de nuevos perfiles profesionales,
como a nuevos nichos de mercado generadores de empleo,
lo que permitira la adaptacion y actualizacién de los curriculos
de las diferentes Familias Profesionales que se ofertan en
Sus centros.

También se pretende incorporar nuevas ofertas curriculares
para los estudiantes que egresan del primer ciclo de la
Educacién Secundaria, tanto en los niveles de Técnico Basico
como de Bachiller Técnico.

Para realizar esta actividad es preciso conocer los perfiles
profesionales y las necesidades de formacion, en distintas
actividades profesionales generadoras de empleo actual o
potencial en la economia del pafs

En particular la aportaciéon del presente estudio sectorial se
concibe como crucial para abordar los procesos de mejora
y actualizacién de las cualificaciones profesionales vy la
actualizacion de la oferta curricular en el ambito de la Familia
Profesional de Seguridad y Medioambiente.
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Identificacion de Familias Profesionales objeto de la
investigacion

La Familia Profesional de Seguridad y Medio Ambiente se
divide en tres areas de competencia diferenciadas:

Gestion Ambiental.
Seguridad.
Prevencion de riesgos Laborales.

Las actividades relativas a la Gestion Ambiental hacen
referencia a los mercados del agua y los residuos, las
actividades municipales de limpieza viaria asi como de
parques y jardines, la proteccion del medio ambiente
atmosférico, la agricultura ecoldgica, las energias renovables
y el medio ambiente en el sector forestal.

Las actividades del area productiva de Seguridad hacen referencia
a la proteccion a las personas y las cosas: Seguridad publica,
Seguridad privada y Proteccion Civil. De tal forma, la familia

profesional contempla la seguridad en el sentido mas amplio
posible: seguridad frente a las emergencias y las catastrofes;
seguridad alimentaria y seguridad laboral. Este informe se
centrara basicamente en el sector de las empresas de seguridad
privada que proporcionan servicios de vigilancia urbanos y no en
las empresas militares privadas, ya que estas Ultimas operan muy
poco en el contexto latinoamericano y caribefo.

Por dltimo, como tercera area que incluye esta familia
profesional, figura la de Prevencion de riesgos: tanto para
el trabajador, evitando accidentes laborales, como para las
personas consumidoras de los bienes o servicios generados
en el trabajo, asegurando la calidad de éstos.

Hay que sefialar que esta es una familia profesional con un
gran numero de profesiones reguladas

Finalmente, esta familia profesional tiene elementos de
transversalidad con otras familias  profesionales y se
interrelacional, por los servicios que genera, con la mayoria
de los sectores productivos.

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente




MINERD

Ministerio de Educacién DE EDUCACION DE REPUBLICA DOMINICANA

PAPSE

PROGRAMA DE APOYO PRESUPUESTARIO AL SECTOR

C

cooperacion
espaiola

~
Y
i\ DIGECOOM
DiRecciON GENERAL DE
/ COOPERACION MULTILATERAL
7, Cooperacién para la Equidad Social

Unién Europea

Informe Ejecutivo de Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente

2 . Objetivos

2.1 Objetivo general

Aportar una prospectiva del sector para determinar las
necesidades presentes y futuras en cuanto al desarrollo de
las cualificaciones y la formacién necesaria para estas, con el
fin de proveer de nuevas ofertas de formacion y desarrollo
curriculares, orientadas a las necesidades que exige el
mercado, que otorgue a los estudiantes egresados de una
ventaja competitiva dentro del mercado laboral y fortalezca la
productividad del sector.

2.2 Objetivos especificos

a. Contextualizar y estudiar el sector de actividad asf como
su relacién con otras actividades econémicas.

b. Definicién y estudio de los perfiles profesionales de la
familia profesional.

c. Definir y desarrollar la oferta formativa necesaria para
llegar a la cualificacion.

d. Determinar las necesidades de cualificacién existentes:
argumentar la estructura y desarrollo de las mismas.

e. Aportar una prospectiva del sector a largo plazo

f. Proporcionar criterios a los distintos agentes implicados
para la toma de decisiones sobre estructura de formacion:
DETP MINERD, INFOTEP, MEYPED (Estudios superiores,
etc.), implantacion (volumen y distribucién de la oferta), etc.

g, Informar y orientar a los usuarios de cualificaciones
profesionales (empresas, profesionales y ciudadanos)
sobre las oportunidades de empleo, formacion,
procedimientos de evaluaciéon, reconocimiento vy
acreditaciéon de competencias, etc.

h.  Elaborar las recomendaciones y propuestas de mejora en
materia de planificacién y programaciéon de la oferta formativa
en os diferentes niveles educativos y de la FP y superior.

En este sentido, la AECID en colaboraciéon con la Direccion
Técnico-Profesional del Ministerio de Educaciéon de la
Republica Dominicana (MINERD) quiere realizar un estudio
sectorial que aporte informacion fiable y actualizada acerca de
los perfiles profesionales existentes en la familia profesional
de seguridad y medioambiente, su evolucién futura, y las
necesidades de formacién asociadas.

De este modo la aportacion del presente se concibe como
crucial para abordar los procesos de mejoray actualizacién de
las cualificaciones profesionales y los curriculos de formacion
profesional en los sectores relacionados con la seguridad vy el
medioambiente.
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3. Metodologia del estudio

Para la realizacién de este estudio, se ha recurrido a la
aplicacién de distintas técnicas de investigacion social,
documental, cuantitativa y cualitativa que aporten la fiabilidad
y profundizacién necesarias en la obtencién de la prospectiva
sectorial, de las que damos cuenta a continuacién de manera
resumida( en el anexo n° se recoge la descripcién detallada
de las diferentes técnicas aplicadas)

INVESTIGACION DOCUMENTAL

En primer lugar se ha procedido a abordar una
exhaustiva investigaciéon de fuentes secundarias basada
fundamentalmente en la revisién de fuentes bibliograficas y
estadisticas, en relacién con los ambitos de investigaciéon de
la Familia Profesional de Seguridad y Medioambiente objeto
de estudio; para ello se ha seguido la siguiente metodologfa
de trabajo:

Esta fase de investigacion se plantea con el objetivo de recabar
informacion relativa a un amplio nimero de cuestiones vy
ambitos tematicos relacionados con la estructura econémico-
empresarial, el empleo y la formacion en los sectores que
forman parte de la Familia Profesional de Seguridad y
Medioambiente y ademas apoyar el disefio de la investigacion
primaria con referentes que ayuden a determinar los campos
de estudio.

Técnicas de investigacion cuantitativa:
Encuesta a empresas.

El disefio de la Investigacién cuantitativa del estudio, por
medio de una encuesta telefénica a empresas representativas
del conjunto del tejido empresarial de la familia profesional
de seguridad y medioambiente, se realizd utilizando un
cuestionario que contenfa una serie de variables que seran
contrastadas con cada empresa en funciéon del grado de
aplicacion.

Se procedié a realizar la encuesta dirigida a empresas del
sector de seguridad y medioambiente con el fin de obtener
una informacién fiable, vélida y completa sobre la situacién
econémico-empresarial, ocupacional y formativa.

Técnicas de investigacion cualitativas.

Por otro lado, se disefid el modelo metodolégico de la
investigacion cualitativa del estudio en el que se aplicaron:
a) Entrevistas en profundidad.

Mediante un protocolo de entrevista dirigida a distintos
colectivos, asi como a otras figuras especialmente informadas.
(Informacién cualitativa).

b) Grupo de Discusion.
Grupo de discusion1 - Andlisis ocupacional:

Ocupaciones especificas, relacionadas con el sector y
transversales.

Descripcion del perfil profesional de ocupaciones
especificas y relacionadas con el sector

Cambios derivados de la evolucion del sistema productivo
en los perfiles profesionales.

Tendencias y evolucion de las ocupaciones.

Grupo de discusion 2 - Andlisis formativo:

Necesidades de formacién por cada ocupacion en
especial colectivos prioritarios

Dificultades de acceso a la formacion, con especial
atenciéon a trabajadores PYMES, microempresas vy
colectivos prioritarios

Acciones e itinerarios formativos necesarios para
responder a las necesidades de formacion

Analisis anticipatorio de la demanda de formacion para
los préximos tres afios

Tratamiento sector en la oferta formativa en los diferentes
sistemas y niveles formativos: ETP, MINERD, FP, Estudios
Superiores, etc.

) Panel DELPHI

Parala consecucion de los objetivos previstos en este proyecto
se llevd a cabo una investigacion mediante la aplicacion de la
metodologia Delphi, tal y como aparece reflejado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. El método Delphi se configura
como un método cualitativo o subjetivo, que se basa en la
utilizacion sistematica de las opiniones o juicios intuitivos
emitidos por un grupo de expertos que forman parte del
estudio

Esta metodologfa es especialmente adecuada para analizar
la evolucion futura que cabe esperar respecto de algunas
cuestiones de caracter social, sanitario, econdmico,
tecnoldgico, etc., a través de la opinion de expertos en el tema.
Por lo tanto parece un método adecuado para el objetivo del
proyecto.

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente. '
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4. Contexto general de la economiay el empleo

Contexto Nacional:
analisis socioeconomico y estructural:

Los sectores econémicos que conforman la familia profesional
de Seguridad y Medio Ambiente en la Republica Dominicana
presentan unas tasas de crecimiento y dinamismo
empresarial muy significativos en términos relativos que
acreditan en términos cuantitativos una incidencia en el
empleo y en su participacion en el PIB nacional crecientesy,
a nivel cualitativo, una importancia estratégica como sectores
tractores en cuanto a la capacidad de diversificacion de la
economia e incidencia en otros sectores por su marcado
caracter transversal.

Este caracter estratégico para el desarrollo del pais se
revela especialmente importante en el caso del sector der
seguridad y medio ambiente ya que Incrementar la seguridad
ciudadana, y por ende promover el crecimiento econémico
requiere que la poblacion de la Republica Dominicana no esté
amenazada por el crimen y la violencia, que las comunidades
tengan la capacidad de prevenir y responder ante el impacto
del cambio climatico y que la poblaciéon sea saludable y esté
libre de estigmas, discriminacion y exclusion. La hipotesis
de desarrollo se basa en que el fortalecimiento de la lucha
contra el crimen, el incremento en la resistencia del pueblo
frente al impacto del cambio climatico y la reduccion del
impacto del VIH producird una Republica Dominicana que
gozard de ciudadanos mas seguros y prosperos. Esto a su
vez conllevara a una mayor seguridad ciudadana y mayor
desarrollo econémico. Debido a que este enfoque abarca
muchos aspectos de la sociedad dominicana, una respuesta
efectiva para mejorar la seguridad ciudadana y promover el
desarrollo econémico requiere de un enfoque multisectorial.

Area Profesional de Seguridad.

El crecimiento que viene experimentando el sector de
Seguridad privada en Republica Dominicana tiene una relacion
directa con el crecimiento de la demanda de estos servicios
como consecuencia del crecimiento importante de la tasa de
delincuencia e inseguridad en determinadas zonas del pais

Otro elemento que ha influido en el aumento de la demanda
de seguridad privada son las debilidades del sistema de
seguridad ciudadana, lo que hace que este sector se
convierta en un complemento de seguridad obligado. Pero de
igual manera, la necesidad que tienen las organizaciones de
protegerse de los incendios, los huracanes, los terremotos y
de los accidentes laborales.

Por otra parte, la seguridad dentro de las empresas es
sinénimo de facilitacién de comercio, y los cambios que se
han dado en el mundo han traido este tema a un plano de
importancia superior ya que el futuro del palis esta ligado al
comercio internacional y se hacen esfuerzos tanto publicos
como privados para promover las exportaciones, para que
Republica Dominicana sea un centro logfstico por su ubicacion
geografica.

En el 2011, el Instituto de Estudios Internacionales y de
Desarrollo establecié que en Republica Dominicana hay mas
agentes de seguridad privada que policias (seguridad estatal).
Mediante el “Informe de Armas Ligeras 2011", el organismo
establecié que Republica Dominicana tenfa en esa ocasion 30
mil agentes privados y 29.350 policias, lo que equivale a 650
mas que los agentes que tiene la Policfa custodiando las calles
del pafs.

Acorde a la Superintendencia de Seguridad Privada’,
actualmente existen 246 empresas de seguridad privada
en Republica Dominicana, de las cuales 181 se encuentran
en Santo Domingo con un 73%, tres empresas con una
representacion de un 1% en la zona Sur del pafs, en provincias
como: Bani y San Cristébal, un 20% en la Zona Norte en
provincias como Santiago, La Vega, Puerto Plata entre otras
y un 4% en la zona Este en las provincias de Higley, La
Altagracia y La Romana. Con estos datos se evidencia la gran
presencia empresarial privada en la isla.

Entre las empresas mas especializadas se encuentra
Dominican Watchman National S.A., que es una empresa lider
en la gama de seguridad, tanto empresarial como privada con
cobertura en toda Republica Dominicana.

Entre los servicios que ofrecen estan:

Vigilancia

Transporte de valores y documentos
Seguridad de alta tecnologfa
Procesamiento de efectivo y cheques
Proteccion contra incendios

Asesorfa y disefio de seguridad
Monitoreo y patrulla de respuesta

1. http://www.ssp.mil.do/downloads/Listado_general.pdf
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Los salarios:

Vigilantes de la empresa de seguridad privada entrevistados
sobre el particular revelaron que las empresas que mas pagan
ofrecen un sueldo de 12 mil pesos mensuales a cambio de 12
horas corridas de trabajo, con horarios rotativos y librando
un dia por cada uno laborado, con el agravante de que si el
sustituto no lo releva tiene que seguir en el servicio.

En fecha 08-07-2013, fue emitida la Resolucién No. 016-2013
de la Superintendencia de Seguridad Privada, la cual fija la
tarifa por hora hombre por la suma de RD$ 75.00 (Setenta y
Cinco) pesos p/h, para los servicios de 24 horas y/o servicios
diurnos y RD$ 80.00 (Ochenta) pesos para los servicios de 12
horas y/o servicios nocturnos.

En cambio los salarios de los policias van desde 7,000 pesos
los rasos hasta 81,785 el Jefe Mayor General de la Policia
Nacional, siendo estos primeros los encargados de patrullar
las calles y velar por la seguridad en los barrios. Los rasos
de la policia ganan alrededor de 16 pesos la hora lo cual es
un poco mas bajo que los empleados de seguridad privada,
causando? protestas en las redes sociales por el salario
devengado.

Capacitaciones:

Las empresas de seguridad capacitan a sus guardias antes de
emplearlos, con los programas de certificacion y capacitacion
para los vigilantes de las diferentes empresas de Seguridad
Privada. se trata de dotar de una habilitacion para realizar
la funciéon mediante la capacitacion del personal que labora
en el sector de la Seguridad privada para asf garantizar la
seguridad de la ciudadania.

Area profesional de Medio ambiente

Energias Renovables

El sector de la energia en la Republica Dominicana
tradicionalmente ha sido, y sigue siendo, un cuello de botella
para el crecimiento econémico del pafs. De acuerdo con el
Banco Mundial, la revitalizacion de la economia dominicana
depende en gran medida de la reforma del sector.

Como importador neto de petréleo, Republica Dominicana
obtiene de paises importadores de petrédleo el 80% de sus
necesidades. Ante esta situacion, el pais se ha enfrentado a uno
de sus mayores retos: crear una situacion legal que resuelva

problemas derivados de una antigua y deficiente infraestructura
en el sistema de suministro de energia, y tratar de cambiar la
matriz energética del pais en los préximos 10 afios.

Para reducir la dependencia del petrdleo, fue aprobada la Ley
N° 57-07 de Incentivo al Desarrollo de Fuentes Renovables de
Energiay de sus Regimenes Especiales, que impulsa iniciativas
para la produccion de fuentes de energfa renovable. De esta
forma, se establecié como objetivo que en 2020, que el 20 %
de las necesidades del consumo nacional sean cubiertas con
energfas renovables.

Bajo la denominacién de energias renovables se han
considerado las siguientes fuentes energéticas: hidroeléctrica,
biomasa, geotérmica, solar y edlica.

Republica Dominicana tiene una rica oferta de fuentes
alternativas de energia: sol, viento, agua y materia organica.
Mediante la utilizacién de estos recursos, las personas que
viven en regiones remotas que actualmente estan excluidos
del suministro de energia, también podrian beneficiarse de
estas alternativas.

La Ley 57-07, con sus reglamentaciones, establece una
solida base legal para el desarrollo de energia renovable vy,
de acuerdo a su prélogo, abre la puerta al financiamiento
comercial sostenido para el sector a través de incentivos
financieros tales como una tarifa de alimentacién, exenciones
impositivas y una financiacion de energia renovable.

La ley ha ayudado a aumentar la confianza de los inversores
y crea un entorno favorable para la planificacion de
inversiones. Pero aln permanecen algunas barreras que
impiden el crecimiento sostenido en el sector de energia
renovable. La primera es la duracion e imprevisibilidad de los
procedimientos administrativos para obtener una concesion
y para beneficiarse de los créditos impositivos y de las
exenciones impositivas establecidas en la Ley 57-07.

Una segunda barrera se refiere a la implementacion de
la tarifa de alimentacion establecida en la Ley 57-07 y su
reglamentacion, especialmente para el desarrollo solar.

Otras barreras incluyen la falta de disponibilidad de capital,
la ausencia de préstamos a largo plazo de concesiones
comerciales, la dificultad para acceder al financiamiento
internacional para energia renovable y eficiencia energética, y
una falta de conocimiento y conciencia de las oportunidades
financieras y las condiciones de las instituciones financieras
internacionales sobre el clima.

2. http://www.listindiario.com/la-republica/2015/10/10/391571/video-de-agente-policial-deplorando-bajo-salario-causa-revuelo-en-las-redes-sociales
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Para aprovechar el potencial completo de la energia renovable
del pals, el gobierno debe acompafiar esta implementacion
con efectivo apoyo internacional efectivo adicional.

El mercado de aerogeneradores edlicos es todavia reducido
y pese a que el gobierno ha apostado por el desarrollo de
una industria nacional en este apartado, actualmente no
existen datos que puedan dar una orientacion fiable sobre
el tamafio real del mercado. En la linea de los ultimos afos
se observa una tendencia al alza de las importaciones, con
un ritmo de crecimiento alto mientras que las exportaciones,
pese a haber experimentado un notable crecimiento en el
ultimo afio, siguen siendo reducidas y tienen como destino
otros paises asiaticos.

Residuos Sodlidos

La gestion de los residuos solidos es un proceso que
comprende su recogida, transporte, tratamiento, reciclaje y
eliminacion. A través de los afios, la disposicion final de los
residuos solidos ha sido motivo de preocupacion, tanto del
Gobierno Central como de los gobiernos locales, debido a
la contaminacion que producen los desperdicios en las vias
publicas producto de la falta de regularidad en su recogida, la
falta de educacion ciudadana para clasificar los desperdicios
segln su naturaleza, la ausencia de un sistema de clasificacion
y reciclaje de los residuos en los vertederos y rellenos
sanitarios, asi como la falta de politicas publicas sostenidas
en el tiempo que ayuden a resolver el problema de la basura,
convirtiéndola en materia prima y fuente de riqueza.

Tratamiento de Aguas residuales?

La Republica Dominicana, con una poblacion de 11 millones
de personas, de las cuales aproximadamente el 60% reside en
zonas urbanas, cuenta con un 97% de cobertura de servicios
de abastecimiento de agua en zonas urbanas y el 92% de la
poblacion urbana cuenta con conexiones domiciliarias, o que
representa un nivel muy alto comparado con el promedio de
90% en América Latinay el Caribe.

El pais muestra diferencias sustanciales en cuanto a cobertura.
Por ejemplo, de acuerdo al censo 2002, en nueve provincias
localizadas en la parte central, nororiental y oriental del pafs,
menos del 70% de la poblacién contaba con acceso a una
fuente mejorada de abastecimiento.

El nivel de acceso a los servicios para las familias pobres es
mas bajo: sélo el 56% de los hogares pobres cuentan con
conexiones domiciliarias, en contraposicion con el 80% de los
hogares no pobres. Sélo el 20% de los hogares pobres cuenta
con acceso a los servicios de alcantarillado, en comparacion
con el 50% de los no pobres.

Calidad del agua potable:

Diversos factores afectan la calidad del agua potable en la
Republica Dominicana, incluyendo: la condicién deficiente
de los sistemas de purificacion, los controles minimos de
operacion, los bajos niveles de mantenimiento de las plantas
de tratamiento y, principalmente, los sistemas intermitentes.

El 38.4% de los sistemas de agua no cuentan con sistemas de
cloracién instalados. En las zonas rurales, dichos sistemas, en
su mayoria, son sistemas pequefios. Contar con un sistema
de cloracién no garantiza que el agua esté, verdaderamente,
desinfectada adecuadamente.

De acuerdo con las cifras del afio 2002 proporcionadas por
los proveedores de servicios, sélo el 73.6% de las muestras
de agua potable analizadas demostré tener una calidad
satisfactoria (medida segln la ausencia de coliformes totales),
mientras que la norma internacional es 95%. Debe destacarse
que la presencia de coliformes, en si misma, no representa un
peligro para la salud, pero su presencia si es un indicador de
la presencia potencial de agentes patdgenos.

En el afio 2000, la OMS (organizacién mundial de la salud)*
estimaba que el 49% de las aguas residuales recolectadas en
la Republica Dominicana recibia algin tipo de tratamiento.
Este porcentaje, aunque mucho mayor que el promedio para
la region de América Latina y el Caribe (15%) a esa fecha,
todavia se consideraba insuficiente.

Contaminacion:

El agotamiento del agua subterranea y la eliminacion no
regulada de las aguas residuales y los desechos sélidos estan
creando problemas que pudieran llegar a ser irreversibles.
Con frecuencia, las numerosas comunidades que surgen
alrededor de las zonas urbanas, y los grandes hoteles, no
cuentan con un sistema adecuado de saneamiento.

Eficiencia (pérdidas de agua):

Diversas fuentes han estimado que el porcentaje de agua no
facturada supera, seglin algunas, el 40%, y segln otras, el 65%.
Actualmente, los proveedores de servicio producen 41,720
litros por segundo (Ips), lo que representa un promedio de
907 litros por persona al dia (Ippd) antes de pérdidas. Adn
después de tomar en cuenta las pérdidas, el consumo de
agua es mucho mas alto que en Europa (220 Ippd) y Estados
Unidos (300 Ippd). En gran medida, la industria del turismo
explica este alto consumo. La industria hotelera consume
280% mas de lo que consumen otros paises del Caribe, 1,483
litros por huésped por noche.

3. https://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y_saneamiento_en_Rep%C3%BAblica_Dominicana

4. OMS/OPS 2000: Evaluation of Water Supply and Sanitation in the Americas, Informe de Pafs, Republica Dominicana, OMS 2000.
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Tarifas y recuperacion de costos

La recuperacion de costos por los servicios de agua vy
saneamiento es minima. Las tarifas promedio son moderadas:
21 centavos de ddlar por metro cubico de agua y 7 centavos
de dolar por metro cubico de alcantarillado. Las tasas de
cobro son extremadamente bajas, alcanzando Unicamente el
28%. Segun un estimado de la OMS, como consecuencia de
las tarifas moderadas y las extremadamente bajas tasas de
cobro, las familias pagaban en 1998, en promedio, sélo 50
centavos de ddlares al mes por el agua, y 9 centavos de ddlar
al mes por el alcantarillado.

Emisiones de CO2

Las emisiones de diéxido de carbono son las que provienen
de la quema de combustibles fésiles y de la fabricacion del
cemento. Incluyen el diéxido de carbono producido durante
el consumo de combustibles sdlidos, liquidos, gaseosos y de
la quema de gas.

Las empresas de hoy dia se han comprometido en reducir
las emisiones de CO2 en sus producciones normales, tal es
el caso de la empresa de fabricaciéon de cementos "Cemex”
que ha logrado reducir en 9.36% las emisiones de diéxido de
carbono por tonelada de cemento®.

La empresa presentd los Ultimos resultados sobre la
materia, incluyendo los avances en controles ambientales
para emisiones de polvo, gases, desechos sdélidos y aguas
residuales, para lo que ha invertido alrededor de US$2
millones (RD$80 millones) en una estructura de tratamiento
de aguas residuales en su planta de cemento en San Pedro de
Macoris y en un sistema de monitoreo continuo de emisiones
en la chimenea del horno.

Area profesional de Prevencion de Riesgos
Laborales

El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), creado por la
Ley num. 87-01, esta compuesto por dos grandes subsistemas,
a saber: el subsistema previsional y el subsistema de salud.
De igual forma, la citada ley contempla tres beneficios para
cada subsistema, que son el Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia (SVDS) para el previsional, el Seguro Familiar
de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL) para el
subsistema de salud (Ley ndm. 188-07).

Beneficiarios y cobertura del SRL

Son beneficiarios de este seguro el afiliadoy sus dependientes:
esposa, hijos menores de 18 afios, hijos menores de 21 afios
que sean estudiantes y los hijos discapacitados.

Al'mes de agosto de 2014, 1.596.838 empleados permanecian
afiliados en 63,575 empresas activas en la Tesoreria de la
Seguridad Social. Comparando esta cantidad con la poblacién
de ocupados perceptores de ingresos, que asciende a unos
4,091,454, se nota que aun existe una alta proporciéon de
personas ocupadas fuera de la seguridad social, y por ende,
del aseguramiento en riesgos laborales. Esto es debido al alto
nivel de informalidad en el mercado laboral dominicano, que
ronda el 57 %.

De modo similar, cuando se hace un comparativo de la
afiliacion al SRL en relacién con la poblaciéon ocupada
en el sector formal, se percibe que solo el 85.2 % de los
trabajadores formales esta afiliado al SRL. De acuerdo con
el Consejo Nacional de la Seguridad Social, esta discrepancia
puede deberse a empleadores que reportan devaluados los
salarios de sus trabajadores con el objetivo de evadir el pago
de las aportaciones a la TSS (CNSS, 2014).

Aun asi, seglin declaraciones de su director ejecutivo, Elisaben
Matos, la ARLSS recibe mensualmente de las empresas entre
$175 y $ 200 millones de pesos, de los cuales solo gasta
un 15 % en cobertura por accidentes, manteniendo en
disponibilidad $12,500 millones (Batista, 2012).

Retos y perspectivas del SRL

Segln la opinidn de varios expertos, los principales retos que
enfrenta el SRL son bésicamente tres: aumentar la cobertura,
disminuir los niveles de sub-notificacion de los accidentes
y enfermedades ocupacionales reportadas a la ARLSS, y
mejorar la gestion preventiva y educativa.

Para aumentar la cobertura e incluir en el régimen de
proteccion de riesgos laborales una mayor parte de los
trabajadores y trabajadoras ocupadas es necesario reducir
los niveles de informalidad laboral; esto debe ser un proyecto
econémico nacional de largo plazo. En lo que compete a
la seguridad social, debe reforzarse la persecuciéon de las
empresas que reportan devaluados los salarios de sus
trabajadores para asf evadir el pago al SDSS.

En lo referente a disminuir los niveles de sub-registro en
los reportes de casos a la ARLSS, los mas recomendable
seria extender los programas de promocién, orientacion y
educacion tanto atrabajadores como empleadores,y de forma
mas llamativa a los empleados publicos, a fin de ir cambiando

5. http://www.adocem.org/sala-de-prensa/noticias/1012-cemex-logra-reducir-sus-emisiones-de-co2
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paulatinamente la cultura de no reclamo, haciendo a los
empleados mas conscientes de sus derechos a procurar los
beneficios que brinda este seguro, disminuyendo asf la falta
de pago por prestaciones no reclamadas.

Por ultimo, debe mejorarse la gestion preventiva y educativa,
ya que en este aspecto el desempefio de la ARLSS durante
sus primeros 10 afios de ejercicio fue muy laxo. Es tanto
asi que entre 2006 y 2013 solo se efectuaron 1,215 visitas
de evaluacion, 815 entregas de informes y 490 visitas de
seguimiento. En la parte educativa solo se han realizado
alrededor de 3,000 charlas a empleados publicos y privados,
52 de estas en colaboracion con la DIDA (ARLSS, 2014).

En materia preventiva, segun los mandatos de la Ley num. 87-
01, debe promoverse la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros
y riesgos asociados a un proceso, ademas de fomentar el
desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir
los riesgos derivados del trabajo.

De modo similar, las campafias educativas deberan estar
orientadas ala difusion, a nivel de empleadores y trabajadores
afiliados, de los beneficios y prestaciones ofertados por el SRL
y a la elaboracion de materiales educativos que promuevan
una cultura de prevencion dentro de las empresas afiliadas®.

Situacion del Sector de Prevencion de
Riesgos Laborales

La acentuada flexibilizacion de las relaciones laborales, la
precarizacion del empleo, la limitada participacion de las
organizaciones de trabajadores , aunados a la limitada capacidad
e intervencion de las autoridades competentes en la inspeccion,
vigilanciay control para el cumplimiento dela legislacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo (SST); asi como, la insuficiente
gestion de la prevencion y el control de los riesgos a nivel de las
empresas, tienen unimpacto directo en las condiciones de trabajo
y de salud y seguridad de los trabajadores

Paralelamente, en el pais existe un déficit de profesionales
de la seguridad y salud en el trabajo y los servicios de salud
a nivel institucional y de las empresas, son insuficientes para
enfrentar estos retos.

Sin embargo también se detectan tendencias de impulso y
promocion de politicas mas restrictivas y eficaces en la mejora
de las condiciones de trabajo y salud laboral relacionadas con
las estrategias de crecimiento econdmico y competitividad del
pals; se busca mejorar la calidad de los productos para tener
mayor competitividad en los mercados, sobre todo en los
paises desarrollados, en las multinacionales y en las grandes
empresas en los paises en desarrollo.

Esto implica el mejoramiento de los procesos de produccion y
la incorporacion de nuevas tecnologias que a su vez, provocan
la aparicion de nuevos riesgos en el trabajo, asi como, nuevas
formas de gestion de los mismos. Por ejemplo, nuevas
normativas que rigen los mercados, generan exigencias de 0s
paises compradores hacia los paises exportadores, tales como:
el respeto de los derechos laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

Como consecuencia se estan estableciendo iniciativas voluntarias
de buenas practicas por parte de las grandes empresas, las
empresas de exportacion vy las grandes empresas publicas y
privadas dominicanas, se estan integrando sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo al mismo tiempo que sistemas de
gestion dela calidad del producto (ISO 9000)y de gestion ambiental
(ISO 14000), existe un cambio de actitud orientado hacia la
construccion de una “cultura” de la seguridad y la salud en el lugar
de trabajo a través de la gestion adecuada de la prevencion. Esto
contribuye a la reduccion de los riesgos de accidentes y lesiones,
por lo tanto de los costos directos e indirectos, favoreciendo asi
la productividad, aunque, la participacion de los trabajadores en
estos espacios alin no es representativa

Factores que inducen el insuficiente
desarrollo del sector de la Prevencion de
Riesgos laborales en Republica Dominicana

Empresas pequefias y medianas

Aproximadamente un cuarto de la fuerza laboral que trabaja en
el sector formal esta empleado por pequefias empresas de 6
a 20 trabajadores. La existencia de costos fijos y economias de
escala en la reduccion de peligros ocupacionales implica que por
lo general, cuanta mas pequefia es la industria, mas alta es la
tasa de lesiones y enfermedades del trabajo. El alto recambio de
personal que experimentan estas empresas también constituye
un desincentivo a la inversion en capacitacion de los trabajadores
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por ultimo, con
frecuencia los propietarios y gerentes de empresas pequefias y
medianas carecen del conocimiento técnicoy la capacitacion para
elaborar e implantar medidas adecuadas de seguridad y salud en
el trabajo. La economia informal.

El hecho de que las actividades econdmicas informales sean
prevalentes en sectores que son particularmente peligrosos,
como los de construccion, agriculturay mineria de pequefia escala,
se complica ademas por la ausencia de mecanismos de seguros,
normas juridicas, reglamentacion y monitoreo de las condiciones
de trabajo, que por definicion caracterizan a la fuera laboral
informal. Ademas, los trabajadores del sector informal tienden a
ser los menos instruidos e informados con lo cual se aumenta
su vulnerabilidad a los peligros y riesgos en el trabajo. Por ultimo,

6. Fuente: http://www.opd.org.do/index.php/analisis-politicas-publicas/1654-una-mirada-al-seguro-de-riesgo-laboral
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las poblaciones particularmente vulnerables, como los nifios y
los ancianos, estan empleados en forma desproporcionada en
actividades informales.

Déficit de competencias técnicas en materia
de seguridad y salud en el trabajo

En la region, existe un déficit de profesionales de la seguridad
y salud en el trabajo y los servicios de salud son insuficientes
para enfrentar estos retos. Se requiere la formacion de recursos
humanos en SST vy la incorporacion de nuevos conocimientos
para mejorar la prevencion, el diagnostico y el tratamiento.
Se necesitan mejores métodos de evaluacion, investigacion y
prevencion en SST.

El sector educativo de la region ha iniciado esfuerzos para la
formacion de los recursos humanos en las areas de la salud y
seguridad en el trabajo. Sin embargo, se percibe débil frente a
las responsabilidades de formacion en este campo. En todos los
paises, se considera urgente la necesidad de capacitar y formar
a los diferentes actores sociales involucrados, trabajadores,
técnicos, profesionales y los mandos técnicos y politicos del
Gobierno, particularmente frente a los retos de la globalizacion.

En términos del fortalecimiento institucional, existe la necesidad
manifiesta de fortalecer mediante capacitacion de profesionales
en area general de salud ocupacional y con especificidad en las
areas de medicina del trabajo, seguridad ocupacional e higiene
industrial. La infraestructura que existe para brindar servicios de
higiene y seguridad en el trabajo, se circunscribe a los que tienen
los Institutos de Seguridad Social y los Ministerios de Trabajo.

Recientemente se han organizado en los paises de la region
sociedades o asociaciones de profesionales interesados en
el desarrollo de la salud y seguridad en el trabajo. Tienen
excelentes propuestas para el fortalecimiento de los recursos
humanos, basicamente mediante estrategias de educacion
formal y educacion continuada de los profesionales, pero sus
intervenciones tienen alcance limitado frente a las decisiones
politicas publicas.

Tendencias de evolucion del empleo:

La revision de marco regulatorio va a dar pie para que el sistema
demande técnicos en prevencion de riesgos laborales de manera
creciente, si bien esta tendencia cuantitativa del empleo positiva
debera acompafiarse de un proceso de formacion, cualificaciony
especializacion de las personas que desarrollen esta funcion en
las empresas que dote de recursos humanos adecuados para
esta actividad tan relevante para la seguridad de las personas en
el trabajo.

Datos de evolucion del empleo en el area de
prevencion de riesgos laborales.

En materia de empleo el drea de Prevencion de Riesgos
laborales ha experimentado un gran avance debido a los
requerimientos mas exigentes derivados de la normativa en
la materia; sobre todo a partir del decreto 522-06 en el afio
2006, el Area de Riesgos laborales comienza a tener una
mayor peso en las empresas, por lo que las figuras del Técnico
y Responsable en prevencidn de riesgos laborales empieza
a surgir, si bien con una carencia importante en cuanto a la
formacion y capacitacion especifica para desarrollar esta
funcion.

A lo largo de las entrevistas observamos cémo, a pesar de
existir el puesto de trabajo, el empleado no dispone de
formacion especifica del mismo.

Dicho esto, y a efectos de empleos, en el sector empresarial es
obligatoria la figura de preventor de riesgos laborales, por lo
que esta figura es demandada y existe, a pesar de no disponer
de cualificaciones éptimas para el mismo.

Modelos y estructuras organizativas tipo:
Estructura del tejido productivo.

Organizaciones tipo.

Respecto al tamafio de las empresas encuestadas de los
sectores de seguridad y medioambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, segiin nimero de trabadores observamos que estas se
encuentran dentro de una distribucién que va desde 1 hasta los
1500. Observando los parametros obtenidos comprobamos que
la media del tamafio de las empresas del sector laencontramos en
113 trabajadores lo que corresponde a una “mediana empresa”.
La mediana esta ubicada en un valor mas bajo que la media, 31,50
trabajadores, esto significa que la mitad de las empresas tienen
entre unoy 31,50 trabajadores y la otra mitad entre 31,50y 1500.
De todo esto podemos deducir que existen algunos casos que
poseen un numero elevado de trabajadores y que estos, aun
siendo pocos, sobredimensionan la distribuciéon empresarial por
tamarnio.

a) Seguridad

El tipo de organizacién predominante en el sector es la empresa
privada, tanto por volumen de empresas como por el impacto
que tienen éstas en el panorama social y econémico del pafs.
El desarrollo a todos los niveles de éste sector desplaza en gran
medida al sector publico.

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente.
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Unicamente el ejército y el servicio nacional de emergencias 911,
pueden ensombrecer el sector privado. EI 911 es trata de la Unica
empresa publica dedicada a la seguridad en emergencias de todo
tipo (seguridad de la persona, seguridad en el hogar, emergencias
de salud, bomberos,....etc.), por lo que no solo influencia en la
propia actividad de la institucion, sino que fomenta el uso del
resto de herramientas de seguridad del estado. El profundo
trabajo que esta realizando en materia de prevencion (Unica
empresa/institucion del pais en desarrollar este tipo de trabajo),
resulta imprescindible para paliar las estadisticas generales de
criminalidad, violencia, etc.

b) Medio ambiente:

En el sector medio ambiental el mayor nimero de empresas se
concentra en el area de gestion de residuos sélidos, como vimos
con anterioridad. Se trata de un sector muy poco desarrollado
dentro del pais, y por lo tanto no posee una gran variedad en su
entramado empresarial.

La institucion mas importante en este sector es el Consejo de
Cambio Climatico y Desarrollo Limpio creado por parte del
Ministerio de Medio ambiente para intentar paliar la situacion
medio ambiental del pais generando lineas de actuacion en
éste sentido. También es la representacion de éste sector en el
extranjero estableciendo medidas de caracter internacional en
cuanto al cambio climatico. Las medidas que se establecen en
este Consejo deberfan marcar la creacion de nuevas empresas
medioambientales y la reestructuracion de las ya existentes para
el cumplimiento de las normativas internacionales para frenar
el cambio climatico, por lo que incide directamente en el sector
empresarial, no solo de caracter medio ambiental, si no en todos
los sectores y familias profesionales.

C) Prevencion de Riesgos Laborales:

Por una parte el sector como actividad transversal se desarrolla en
el seno de las empresas de cualquier sector como departamento
0 area con la figura de empresario vy trabajadores designados
para esta funcién de vigilancia de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Por otra parte existen empresas dedicadas a la actividad
preventiva: Servicios de Prevencion Ajenos, Mutuas, etc. para
ofrecer los servicios de gestion de la prevencion a las empresas
de cualquier sector industrial o de servicios.
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4.1 Los procesos productivos

Costas, agriculturay
ganaderia, desarrollo rural,
pesca, turismo rural, inves-
tigacion, organismos modi-

ficados genéticamente

Descontaminacién de
suelos, contaminacion
atmosférica y acustica,
consultoria e ingenieria

ambiental, pesticidas

Actividades del
sector medio
ambiente

Residuos, reciclaje y
gestion de residuos

Abastecimiento de agua
potable, aguas residuales,
prevencion de la contami-
naciéon del agua y descon-

taminacién de aguas super-
ficiales y subterraneas

Eficiencia energética y
cambio climatico, energias
renovables

Calidad y evaluacién
ambiental, biodiversidad,
conservacion de parques

naturales y actividad

forestal, formacion,
administracién ambiental

Grafico elaborado a partir de la Clasificacion de los sectores
segun diferentes organismos que estan participando en la
configuracion y desarrollo del sector medioambiental en

Actividades del sector medio ambiente

Republica Dominicana que define la proyeccion de desarrollo
de la estructura de actividades del sector a medio y largo
plazo.

» Los procesos productivos mas relevantes.

El valor de las macrovariables de la cuenta de produccion,
segun seccion de actividad econdmica, 2010 (En MM de
RD$) se toca casi todas las secciones de actividad econémica
exceptuando la seccién A que corresponde a la agricultura y
ganaderia énfasis en industria del sector manufacturero

La mayor parte de las actividades productivas relacionadas
con el sector medio ambiental estan relacionadas con la
explotacion de recursos naturales y actividades que impactan
el medio ambiente. Actividades tales como; la caza, agricultura,

ganaderfa, silvicultura, pescay explotacion minera, son la base
de los procesos econémicos mas sustanciales del sector, asf
como también de la economia dominicana en general, debido
a que la agricultura y ganaderfa son unas de las actividades
econémicas mas importantes del pais. La produccién para
consumo interno y exportaciéon de productos naturales
tales como la cafia de azlcar, platano, café y yuca son
fundamentales para la economia, representa un 8,8% del
producto interno bruto dominicano, la cuarta en el rango de
las PIB real para el afio 2009 (Banco Central, 2009).
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@ Zonas francas
@ Explotacién minera
@ Industria nacional
@ Construccion

@ Turismo
@ Telecomunicaciones
® Agricultura

@ Servicios - excepto turismo y telecomunicaciones

Detalle del PIB real de la Republica Dominicana en 2009
(base 1991) Fuente: Banco Central

Zonas francas 2,9 %
Explotacién minera 03 %
Industria nacional 21,5%
Construccion 4,8 %
Servicios - excepto turismo y telecomunicaciones 34,9 %
Turismo 7,2 %
Telecomunicaciones 19,7 %
Agricultura 8,8 %

La proteccion del medio ambiente, ya sea en conservacion
de sus areas o disposicion adecuada de residuos soélidos,
repercute directamente en una de las principales actividades
econémicas en el pafls como lo es el turismo. Republica
Dominicana es mundialmente conocida como referencia
de turismo costero, la actividad turistica en el pais esta
basicamente sujeta al disfrute de las costas maritimas y por
ende al medio ambiente.

La industria de la seguridad privada

Aunque macroscopicamente la seguridad Privada puede ser
vista como un solo negocio, en realidad contiene multiples
segmentos y nichos, muchos de los cuales (pese a su valor
econdmico) son “invisibles” para personas ajenas al sector.

Cada uno de estos segmentos tiene una dinamica propia,
con fuertes variaciones locales y regionales, y requiere un
expertise especifico para su abordaje.

A nivel local y latinoamericano casi todos estos sectores se
encuentran en fuerte crecimiento, frecuentemente mayor al
10% anual acumulativo.

Los principales segmentos de la seguridad privada

De entre los multiples segmentos mencionados antes, los
principales son:

+ Seguridad Fisica

+ Seguridad Electrénica

-+ Transporte de fondos y caudales
-+ Consultoria

-+ Capacitacion

Seguridad fisica

Esencialmente consiste en la provision de vigilantes y su
esquema de supervision. Pueden prestar otros servicios,

tales como custodia de mercaderia, valores y personas, e
investigaciones de personas y organizaciones.

Los principales insumos que utiliza este subsector son:
personal (empresas mano de obra intensiva), uniformes,
equipos y servicios de comunicaciones (empresas
comunicaciones intensivas), vehiculos y armamento. En
casi todos los casos, las empresas compran estos insumos
localmente.

Seguridad electrénica

Se basa en la instalacién y monitoreo de elementos vy
dispositivos de vigilancia remota. Estos servicios suelen
ser proporcionados por las mismas empresas que brindan
Seguridad Fisica. La tendencia general marcha hacia la
complementacién de lo fisico y lo electronico, con un
crecimiento sustancial de esta Ultima parte del negocio.

Los principales insumos que utiliza este subsector son
elementos electrénicos de vigilancia y monitoreo (camaras,
sensores, etc.), equipos de comunicaciones, vehiculos vy
personal técnico especializado.

La mayor parte de los elementos electrénicos es importada,
ya que en este aspecto nuestro pais no posee desarrollos
tecnolégicos locales de significacion. Una parte sustancial
de los insumos son commodities de electrénica, comprados
por precio -tales como los sensores mas simples- y hoy
se adquieren directamente a proveedores del exterior,
principalmente en USA, Israel y Asia. Los equipos mas
sofisticados o especializados se compran fuera del pais,
o localmente a representantes de grandes proveedores
mundiales tales como Sony, Motorola, Sensormatic, etc.

Transporte de caudales

Se basa en la provisién de vehiculos blindados y personal
armado para el traslado de valores. También proveen servicios
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de ensobrado de sueldos (en decadencia), de custodia de
valores (tesoros propios), etcétera.

Los principales insumos que utiliza este subsector son:
personal entrenado (empresas mano de obra intensivas),
uniformes, equipos y servicios de comunicaciones (empresas
comunicacionesintensivas), vehiculos blindadosy armamento.

Las empresas compran casi todos estos insumos localmente.
Consultoria de Seguridad

Se basa en la provision de servicios tales como auditoria
y conocimientos de seguridad especializados por sector
(management, seguridad bancaria, energética, aérea, etc.).
Estos servicios suelen ser proporcionados por las mismas
empresas que brindan Seguridad fisica, aunque en los Ultimos
tres afios se ha incrementado la cantidad de consultores
independientes.

Dentro de la consultorfa, hay areas en muy rapido crecimiento,
como:

+ Prevencion y deteccion de fraudes.

+ Proteccion de informacion sensible.

- Inteligencia empresarial y estratégica.

+ Risk Management.

+ Planificacion y recuperacion de desastres.
+ Seguridad en Internet.

El principal insumo que utiliza este subsector es personal
de Seguridad con entrenamiento sofisticado, que escasea
en nuestro pals. Por ello se estan instalando localmente
organizaciones consultoras internacionales, con profesionales
principalmente provenientes de Israel y USA.

Capacitaciéon en Seguridad

Se trata de un subsector emergente y en muy rapido
crecimiento, formado por academias, universidades e
institutos publicos y privados, locales y del exterior.

Hasta hace muy poco tiempo no existia demanda de
capacitacion en seguridad. Las empresas incorporaban
personal proveniente de las Fuerzas Armadas y de Seguridad,
el que presuntamente contaba con el entrenamiento previo
necesario, y el mercado no reclamaba capacitacion adicional.

Hoy en dia se comprende que la Seguridad Publica vy la
Privada son campos de actuacion diferentes, que requieren
distintas habilidades y competencias. A las empresas se estan
incorporando mas personas civiles, que deben incorporar
conocimientos de seguridad. Y las personas provenientes de
la Seguridad Publica deben ser entrenadas en habilidades de
la vida empresarial (management, etc.).

También han aumentado los requerimientos de
entrenamiento de la fuerza laboral de los subsector de la
Seguridad Fisica (vigiladores) y de la seguridad Electréonica
(técnicos, instaladores), por varias razones concurrentes:
el aumento de la demanda, la mayor rivalidad y las nuevas
regulaciones gubernamentales.

Se prevé un escenario en el que se sancionaran nuevas leyes-
marco para el funcionamiento del sector, con aun mayores
requisitos de entrenamiento obligatorio para el personal.
Esto brinda oportunidades de negocios a proveedores tanto
locales como internacionales de capacitacion, hasta ahora
aprovechada solo de modo marginal por oferentes israelies
y espafioles.

Como la demanda de capacitacion especifica se encuentra
en rapido ascenso, y nuestros paises latinoamericanos son
muy extensos, puede preverse una gran oportunidad para
negocios de e-learning (entrenamiento mediado por Internet),
que no existe en la region.

Gestién ambiental

El 94% de las empresas del area de gestion ambiental
afirman que desarrollan los procesos de gestion ambiental
definidos por la EDTP del MINTERD, un total de 47 empresas.
El 6% restante pese a encontrarse dentro del area de gestion
afirma realizar procesos propios del area de seguridad como
veremos mas adelante.

Los subprocesos mas importantes dentro del grupo de
gestion y por lo tanto los que en mayor porcentaje se realizan
porlas empresas de area medio ambiental son: el tratamiento
de aguas, practicado por el 42%; la conservacion del medio
natural, practicado por el 40% vy el control/proteccion del
medio natural, por el 36%.

Los demas subprocesos que aparecen en el grupo de gestion
ambiental cuentan también con porcentajes significativos
de representacion en la actividad de las empresas pues se
mueven en porcentajes entre el 28% y el 14%. Podemos
concluir que estos procesos se encuentran extendidos
dentro de las empresas encuestadas identificadas en el area
de gestion ambiental

En el area de gestion ambiental un 6% de las empresas
afirman poner en marcha procesos y subprocesos del grupo
de seguridad, siendo los subprocesos mas importantes que
llevan a cabo los mismos que para las empresas del area
de seguridad: la seguridad privada, la vigilancia y seguridad
privada; la seguridad publica; y el servicio de seguridad
autonomico.
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Seguridad

El 100% de las empresas del area de seguridad realizan
procesos y subprocesos del grupo de seguridad como cabia
esperar. No obstante, y como hemos avanzado antes, hay
3 empresas que afirman realizar estos procesos pese a
pertenecer al rea de gestion medioambiental.

Los subprocesos con mas presencia en el area de seguridad
son: la seguridad privada, con un 81% de empresas
aplicandolos, la vigilancia y seguridad privada, con un 64%;
la seguridad publica, con un 62% y el servicio de seguridad
autonémico, con un 53%.

El resto de subprocesos son poco realizados dentro del area
de seguridad con porcentajes entre el 9% vy el 2%.

Prevencion de riesgos

Los procesos del grupo de prevencion de riesgos son propios
del 100% de las empresas del area de prevencion de riesgos
laborales.

Los subprocesos mas importantes de este grupo ya que se
aplican por todas las empresas del drea son: la gestion de la
prevencion; los riesgos de las condiciones de seguridad y los
riesgos fisicos ambientales.

En un segundo lugar y también bastantes extendidos dentro
del area se encuentran los subprocesos de organizacion y
carga de trabajo y las emergencias. En este caso el 66% de las
empresas de area los materializan en sus actividades diarias.
Todo el andlisis que podemos realizar del drea de prevencion
de riesgos laborales deber hacerse desde el conocimiento de
que las empresas encuestadas pertenecientes a este areas
son muy pocas para poder llegar a conclusiones definitivas y
explicativas.

Las tecnologias.

Durante los Ultimos afios el Ministerio de medio ambiente
ha realizado inversiones y recibido donaciones en lo que
respecta al area de tecnologia. Dos de sus proyectos mas
emblematicos estan haciendo uso de tecnologfa Nuclear.
El Ministerio de Medio Ambiente Medio Ambiente y PNUD
han hecho énfasis en el proyecto de desarrollo y proteccion
de areas protegidas con una inversion de 3.2 millones de
dolares en iniciativa de reingenieria, equipamiento de control
y vigilancia (entre ellos el uso de drones con capacitacion
respectiva al personal para su pilotaje y manejo), entre otros
instrumentos para mejorar la gestion de las areas protegidas
a nivel nacional.

Si bien existen avances en el area tecnoldgica medio
ambiental en comparacién hace algunos afios todavia hay
mucho camino por recorrer, el Programa de las Naciones
Unidas para el Medioambiente (PNUMA) llevo a cabo en
el pais evaluaciones de necesidades de transferencia de
tecnologfa (ENT) para la adaptacion al cambio climatico en los
subsectores mas resaltantes.

Seguridad:

El uso de tecnologias en lo que respecta a la seguridad
ciudadana proporcionada por organismos del estado
tenemos al 911 mostrando tecnologfa de punta: “La tecnologia
que utilizamos actualmente son tecnologias que se usan en
industria de emergencia, de recepcion de llamadas de origen
norte americano, que se llama INTRADO, a nivel de solucion
de despacho usamos CAD, y el sistema de comunicacion para
todas las agencias, utilizamos TETRA next generation. Somos
de los 911 mejor equipados, incluso mejor que en EEUU"
(extracto de una entrevista realizada).

En  materia de seguridad ciudadana y empresarial
proporcionada  por empresas privadas, Republica
Dominicana esta al mismo nivel que las tecnologias mas
modernas utilizadas a nivel mundial. Normalmente en los
hogares, empresas, negocios, etc. siempre existe los tipicos
mecanismos de seguridad, agentes privados, guardia canina,
hoy en dia es muy comun combinarlo con el uso de las nuevas
tecnologfas de diferentes casas comerciales tales como:

- Sistemas de Camaras.

+ Alarmas contra intrusos.

- Alarmas deteccion de Incendios.

+ Monitoreo de alarmas

- Video vigilancia

- Sistemas de Camaras de Seguridad.

- Sistemas de Perimetro/Cercado Electrificado.
-+ Sistemas de Perimetro Photo Beam.

- Sistemas de Botones de Panico.

- Sistemas de Control de Acceso y Asistencia.

- Detectoras de Reconocimiento de Huellas Digitales.
+ Garrett Metal Detectors.

+ Detectores L3.

+ Grabadores digitales.
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La investigacion, el desarrollo y la innovacion
(I+D+1).

La mayor parte de la investigacion en el pais esta financiada y
es realizada por fuentes provenientes del estado. El principal
organismo encargado del drea de investigacion en la Republica
Dominicana es el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, para
los proyectos de FONDOCYT (Fondo Nacional de Innovacién
y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico) basado en la Ley 139-
01 y busca ser “una herramienta estratégica para contribuir
al desarrollo cientifico y tecnolégico del pafs, la innovacion
productiva en los sectores claves para el desarrollo econémico
y el bienestar general de la sociedad dominicana”.

Desarrollo

El ministerio de medio ambiente como organismo rector
de los recursos naturales tiene algunos proyectos de
cooperacion internacional que busca el intercambio de ideasy
recursos para mejorar la gestion del ambiente en la Republica
Dominicana, dos de los més resaltantes tienen entre sus
topicos la utilizacion de tecnologia nuclear en diversas formas
entre ellos estan:

Desarrollo de Recursos Humanos con apoyo de la
tecnologia nuclear para hacer frente a areas prioritarias
claves, como la biodiversidad y la conservacion del medio
ambiente

Proyecto Regional “Establecimiento de Red de Observacion
en el Caribe para la Acidificacion de los Océanos y sus
Efectos Sobre Afloraciones de Algas Nocivas, utilizando
Técnicas de Investigacion Nucleares (NIT)" RLA/7/020

Algunos proyectos de desarrollo de otras tematicas:

Fortalecimiento de la Capacidad Institucional en el Manejo
Integral de los Residuos Sélidos, en conjunto con la Agencia
de Cooperacién Internacional de Japon.

Reduccion de las emisiones producto de la deforestaciony
la degradacion ambiental.

Producciéon Mas Limpia.

Otra organizacion encargada de velar por el desarrollo
del sector en la Republica Dominicana es el Centro para el
Desarrollo Agropecuario y Forestal (CEDAF) es una institucion
privada que busca el desarrollo sostenible a través de la
innovacion institucional, capacitacion y andlisis de politicas y
estrategias para el sector.

Factores criticos de competitividad.

Segln los entrevistados de las diferentes vertientes del sector
medio ambiental los factores criticos de competitividad son
de distinta indole entre los mas resaltantes estan:

La tecnologia, esta va a depender de la disciplina a llevar a
cabo. La mas usada en el area son los equipos basicos para
las investigaciones. Sin embargo, no tenemos equipos para
hacer estudios y debemos costearlo (costeros y marinos
Medio ambiente).

Manejo de la gestion ambiental.

En el &mbito econdmico, existe la inversidn, pero a la hora
de la contratacién no es atractivo debido a que los salarios
son muy bajos (Seguridad y medio ambiente).

Capacidad y conocimiento, para competir en el sector
se debe manejar este factor. No existen doctorados,
ni formaciéon técnica, a nivel general hay escasez de
capacitacion (supuesto aplicable para el ambito de
seguridad y medio ambiente).

En cuanto al sector de seguridad, como todo sector
econémico, el de la seguridad privada presenta barreras
estructurales, que dificultan la instalacion de nuevas empresas
de Seguridad. Llamamos barreras “hard” a las relacionadas
con bienes tangibles o dinero. Algunas de estas barreras son:

La barrera de requisitos de capital

Histdricamente se requerfa un capital relativamente escaso
para instalar una empresa de seguridad; estas empresas
practicamente no posefan instalaciones ni equipamiento
especializados. Hasta hace poco para formar una agencia
era suficiente que un ex miembro de las fuerzas armadas
o de seguridad o un pequefio grupo de ellos se reunieran,
invirtiendo muy poco. Muchas veces se comenzaba la
empresa para atender un cliente ganado gracias a los
contactos generados cuando el oficial en cuestidon todavia
estaba en actividad.

El crecimiento era financiado por los recursos generados en
el desenvolvimiento de la propia actividad.

En la actualidad la oferta del sector aumenta esencialmente
gracias al crecimiento de la capacidad instalada de los
competidores existentes.
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La barrera del costo de cambio de proveedor

En la mayor parte de los casos el cambio de proveedor de
servicios de seguridad privada practicamente no tiene costos
para el cliente. Esta es una de las razones del fuerte poder
negociador que poseen los grandes clientes institucionales
del sector.

Esto estda comenzando a cambiar por diferentes causas.
Algunos competidores estan mejorando su diferenciacion por
mejoras en su calidad y complejidad de gestion y de servicio,
trabajando sobre su posicion de costos e invirtiendo en la
creacion de valor de marca. Esto eleva las barreras al cambio
de proveedor.

Influencia gubernamental

Las politicas del gobierno siempre han tenido fuerte influencia
en el sector. Esto ocurrié tanto con las politicas especificas,
que en general han seguido las tendencias mundiales en la
materia, como con las politicas micro nacionales que afectan
al conjunto de la economia, e incluso con la politica propia
de cada provincia o estado, que influyen fuertemente en las
condiciones reales de prestacion de los servicios.

A diferencia de lo ocurrido con otros sectores econémicos,
no ha habido politicas gubernamentales de proteccion ni
subsidios para el funcionamiento de organizaciones privadas
de seguridad.

Actualmente la Seguridad Publica continla siendo sostenida
por el Estado, aunque con fuerte tendencia a lograr que
empresas y particulares abonen de modos directos e
indirectos porcentajes crecientes de las prestaciones de
seguridad que reciben, no solo de la privada sino también de
la publica.

Economias de escala

Hasta hace pocos afios, el gran componente de servicio
personal de las tareas en este sector hacia dificil generar
economias de escala significativas. En los ultimos afios el
avance tecnoldgico ha alcanzado a practicamente todas las
especialidades de la prestacion de servicios de seguridad,
con lo que la escala se esta volviendo una barrera creciente al
ingreso de nuevos competidores.

La escala minima eficiente para competir esta fuertemente
condicionada por las inversiones necesarias en infraestructura
y equipamiento. Inversiones cada vez mayores requieren
mayor caudal de clientes y mayores plazos de repago, en
un circulo que se realimenta favoreciendo la creciente
concentracion del sector.

Acceso favorable a insumos

Este factor no suele incidir en la toma de decision de ingreso
al sector, ya que en general todos los competidores acceden
libremente a todos los insumos disponibles. De todos
modos, la escala de compra de insumos y la posibilidad
de abastecimiento directo en el exterior del pais afectan la
posicion de costo en el abastecimiento, y se estan convirtiendo
en barreras de acceso o de costo para organizaciones
pequefias y medianas.

4.2 Potencialidades y debilidades
de la Familia Profesional

Sector medio ambiente
Potencialidades:

- Voluntad politica: El Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales tiene el propoésito de aplicar, disefiar y
ejecutar una politica de Estado integral para la conservacion
y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales:

+ Busca desarrollar una politica abierta, democratica vy
participativa, basada en la cooperacion y en las alianzas
estratégicas entre el Estado, las comunidades y el sector
empresarial, a fin de comprometer a todos los actores
publicos y privados que intervienen en la gestion del
medio ambiente y los recursos naturales, con un modelo
de desarrollo sostenible que garantice una calidad de vida
adecuada para las generaciones presentes y futuras.

- Eldesarrollo medio ambiental se proyecta como desarrollo
del propio pais como un eje importante, en primer lugar
por la necesidad de mejorar infraestructuras basicas de
tratamiento de aguas y gestion de residuos

- El Ministerio ha creado un sistema de gestién ambiental
que haavanzado mucho en estrategias legales y normativas
aunque este necesitado de una mayor desarrollo.

- Estrategia de apoyo a sectores econdmicos que relacionan
el medio ambiente y la economia: Ecoturismo

Debilidades:
Dentro de las principales barreras para el financiamiento de
energia renovable en la Republica Dominicana se encuentran

las siguientes:

1.Barreras del mercado: Distorsion de precios de los subsidios
existentes y cargas impositivas no equitativastt.
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+ Alto riesgo de inversion percibido y real debido a la falta de
experiencia de las instituciones.

+ Financieras con tecnologias nuevas y de rapida evolucion.

+ Altos costos de transaccion en mercados pequefios.

+ Falta de disponibilidad de financiamiento a largo plazo
para proyectos.

+ Falta de instrumentos de compensacion de riesgos
adecuados.

2. Barreras adicionales para el sector bancario

+ Falta de fondos disponibles en moneda local

+ Alta tasa de provision para los bancos

+ Baja calidad de los proyectos presentados para
financiamiento

3. Barreras adicionales para inversores
y desarrolladores privados

+ Falta de conocimiento y experiencia del sector para el
desarrollo de proyectos de energia limpia.

+ Bajo nivel de fondos propios para inversiones de
contribucion de coste.

+ Falta de registros crediticio.

+ No hay casi seguimiento, se otorga una autorizacion
ambiental, no le da el seguimiento adecuado, y es posible
que no se cumplan por falta de personal, falta de recursos
econdmicos y humanos,....

+ Poca divulgacion de lo que se esta haciendo en el plano
medio ambiental, se esta creando una idea equivocada en
la ciudadania puesto que no se informa adecuadamente.

+ Se deberian hacer acuerdos con las entidades pertinentes
para poder dar informacion y que la poblacion pueda
educarse.

+ Falta de concienciacion y divulgacion. Se esta haciendo una
ley referida al manejo de residuos sélidos, puesto que se
trata de un tema transversal que afecta también a salud
publica.

+ En el ambito econdmico, existe la inversion, pero a la hora
de la contratacion no es atractivo debido a que los salarios
son muy bajos (Seguridad y medio ambiente).

+ Personal técnico con cualificacion, formacion y experiencia
adecuada.

Sector seguridad

Potencialidades:

+ Lademanda de seguridad de la ciudadania: En primer lugar
por el aumento del temor que los ciudadanos poseen a
ser victimas de delito, lo que légicamente hace crecer la
demanda por seguridad dirigida al Estado, que no siempre
es respondida adecuadamente.

El crecimiento del sector de SP se explica por factores
economicos, es decir, @ mayor actividad econdmica vy
financiera mayor serala demanday presencia de empresas
de seguridad privada.

Un adecuado nivel de gobernabilidad produce el ambiente
necesario para el establecimiento e inversion del sector
privado, por lo tanto, se produce una relacion positiva: a
mayor gobernabilidad mayor cantidad de empresas de SP
habra en Republica Dominicana

Sector econdémico en rapida expansion, creador de una
enorme cantidad de empleo formal (e informal) y que
contribuye de modo sustancial y creciente a cubrir las
crecientes necesidades de seguridad de la ciudadania.
Este crecimiento de estas empresas se debe a que la
ciudadania considera la seguridad como vital para el
desarrollo de sus actividades cotidianas y el desarrollo de
los paises. De ahi que considere necesario un esfuerzo
conjunto de las autoridades y el sector privado para
garantizar un clima de seguridad optimo en el pals.

Las solicitudes de servicio de seguridad personal vy
empresarial se mantienen en niveles considerables ya que
cada dia se crean mas empresas dedicadas a esta tarea 'y
mas clientes solicitan servicio.

A nivel Corporativo, las empresas estan en una tendencia
de actualizacion sus sistemas a nuevas tecnologias que
permitiran una labor mas eficiente del Departamento de
Seguridad.

Existird una constante evolucién en los Sistemas de
Proteccion Fisica, propiciando la migracion de los Sistemas
de CCTV actuales a Sistemas de Protocolo de Internet (IP),
facilitando la grabacion a color, monitoreo remoto y la
capacidad de vision nocturna de las camaras.

La Vigilancia remota se extiende cada dia mas al monitoreo
de flotas de vehiculos y carga; complementandose con la
tecnologia GPS (Global Positionig System), todos estos
servicios centralizados en una sala remota de operaciones.
Incipiente profesionalizacion del sector: la regularizacion
de las empresas de seguridad: al igual que las inspecciones,
patrullas, auditorias, supervisiones, elaboracion de
resoluciones y circulares donde son trazadas las medidas
de control y regularizacion del sector forman parte de
un proceso normativo de regulacion y acreditacion que
se viene intensificando desde la Superintendencia de
Seguridad Privada.

Debilidades:

Debilidades en la regulacion: vacios legales y/o carencias
en la implementacion de las normas y procedimientos
de acreditacion de empresas, personal de seguridad,
procesos de trabajo, etc.

Organo contralor es parte del sistema de seguridad publica
(Ministerios de seguridad, justicia, policias). Sistema de control
suele ser débil. Falta informacion centralizada y confiable.
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A

Presencia de empresas que funcionan sin cumplir la
totalidad de los requisitos (disponiendo de armas).
Presencia de un mercado paralelo, ilegal y clandestino
que crece con importantes diferencias entre los distintos
paises (disponiendo de armas).

Debilidades en la proteccion de las condiciones laborales
de los agentes.

Competencia existente entre el sector publico y privado
entre numero de empleados.

La debilidad mayor esta en la formacion. Puede acceder
personal de otras areasy no pasan por un proceso riguroso
de formacion, heredan el puesto de trabajo, no tienen las
competencias requeridas.

También la parte de voluntad politica de que las cosas
se hagan bien. Y también la parte de recursos, pero la
debilidad real es la falta de voluntad de que las cosas
se lleven a cabo. La Unica manera es que las nuevas
generaciones sean la que se encargue de continuar con
el proceso.

Nuevo factor de desigualdad en el ambito de la seguridad
publica.

Impacto en los derechos humanos y derecho internacional
humanitario, en el caso de las EMSP.

Participacion de ex policias y policias activos -y FFAA- en
empresas de seguridad privada (efecto moonlightning):
como propietarios o guardias/agentes.

Deficiente regulacion: rendicion de cuentas, control vy
responsabilidad por actos.

Los mecanismos de imputabilidad y rendicion de cuentas: las
ESP y guardias versus los agentes del Estado (policias y FFA).
Calidad de guardias privados: condiciones laborales
deficitarias; deficiencias en procesos de seleccion vy
capacitacion.

Guardias de seguridad privada superan numeéricamente a
los agentes policiales, disponiendo de armas de fuego.
Necesidad de fortalecer el marco regulatorio.

Alto costo en servicios de prevencion contratados.
Ausencia en formacion de técnicas de riesgos laborales.
Ausencia de oferta formativa en técnicos medios en tema
de seguridad.

rea de prevencion de riesgos laborales

Potencialidades:

Nuevo marco normativo en proceso de elaboracion vy
aprobacién que va a marcar un fuerte impulso de las
actividades de Prevencion de Riesgos Laborales por parte
de las empresas asf como el crecimiento de empresas
dedicadas al desarrollo de esta funcion.

Las politicas internacionales con relacion a calidady riesgos
laborales podrian redireccionar la forma en que se gestan
los procesos de las organizaciones dominicanas por la alta
presencia de empresas trasnacionales en el pafs.

Posibilidades de empleos en diferentes niveles
organizacionales. El naciente sector de riesgos laborales
es un yacimiento de empleo si se implementan las
reglamentaciones necesarias que demandaran tener
un departamento de riesgos laborales dentro de las
organizaciones.

La ampliacion de la cobertura del seguro social que se
ha producido en los ultimos afios puede dotar de mayor
capacidad de cobertura de las politicas y medidas a nivel
publico y empresarial para mejorar la seguridad y salud
laboral.

Debilidades

Falta de aplicacion de leyes de riesgos laborales pocas
empresas implementan la normativa de riesgos laborales
en sus organizaciones. Falta de oferta formativa en todos
los niveles la formacion en esta area en la Republica
Dominicana es casi inexistente.

Desconocimiento por parte de los trabajadores de sus
derechos en cuanto a seguridad en el trabajo.

Escasa disponibilidad de estadisticas fiables y actualizadas
en materia de siniestralidad laboral, y enfermedades
profesionales que limita el conocimiento de las condiciones
realesdeseguridadlaboral enlos sectores masimportantes
de la economia y la adopcion de estrategias de actuacion
informadas y focalizadas.

Importante déficit de formacion y cualificacion por parte
de los empresarios, técnicos de operacionesy trabajadores
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

4.3 Necesidades y demandas
empresariales en cuanto al
mercado de trabajo.

1. En el drea de medio ambiente es necesaria la formacion
en las siguientes areas

1.1. La “educacion ambiental” en casi todas las entrevistas
realizadas durante el trabajo de campo se presenta no sélo
como titulo propio sino como una necesidad social y transversal
a todas las disciplinas educativas, puesto que la educacion
ambiental, y el medio ambiente en general afecta a muchas otras
disciplinas como pueda ser la de salud, turismo, etc...

1.2. Gestion de Residuos: formacion en identificacion,
seleccion, clasificacion y  valorizacion de  residuos,
sensibilizacion sobre el impacto de residuos, normativa
aplicable, etc.

1.3. Tratamiento de aguas: formacién en atencion ante
emergencias enlasredes de siniestro de aguas, formacion en
nuevas tecnologias de tratamiento de aguas, conocimientos
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de redes de saneamiento y conducciones hidraulicas,
conocimientos de normativa aplicables.

1.4. Cuidado de espacios naturales protegidos:
Concienciacion ambiental de manera transversal, técnicas
para la educacion ambiental.

2. En el drea de seguridad se pone mucho énfasis en la
necesidad de formacion tanto en las ocupaciones gerenciales
como en las ocupaciones operativas y técnicas, y en la creacion
de una formacion comun a todas las empresas de seguridad
tanto publica como privada, para asi disponer de una educacion
comun mas alla de la institucion a la que perteneces.

2.7 Es necesaria la homogeneizacion de las carreras en
materia de seguridad para obtener personal con formaciones
comunes en funcion de sus capacitaciones, pero siempre
con una base similar, para facilitar asi la movilidad inter
empresarial e internacional.

2.2 A nivel de los puestos gerenciales se requiere mejorar
la cualificacion y formacion relacionada con la planeacion
estratégica, Conocimientos de procesos de gestion comercial
a nivel internacional, etc.

2.3 En las ocupaciones operativas se necesita mejorar
la formacion en protocolos especificos de la actividades:
vigilancia, monitoreo, atencién en emergencias, etc. con una
orientacion mas especializada segun la actividad especifica:
Seguridad turismo, Seguridad en instalaciones publicas,
seguridad en prisiones, etc.. asi como la formacion en
nuevas tecnologfas.

3. En el drea de Prevencion de Riesgos Laborales la mayor
necesidad que se nos presenta es la referida a la prevencion
de los riesgos laborales, puesto que a pesar de no haber una
formacion técnica formal suficiente para las ocupaciones y
niveles de cualificacion en el resto de areas de seguridad, si
existe formacion propia dentro de las empresas que ofertan
dichos servicios que puede paliar las necesidades mas
concretas y operativas.

3.1 Las importantes necesidades de formacion en esta area
se centran en los siguientes colectivos y modalidades de
formacion.

3.2 Formacion para los trabajadores en materia de seguridad
y salud en el trabajo, especifica para su puesto de trabajo o
para la funcion que desempenfia.

3.3 Formacion para los trabajadores designados en las
empresas para realizar la funcion de seguridad y salud
laboral (planificacion de la actividad preventiva, evaluacion
de riesgos, factores de riesgos asociados a la actividad,
normativas en materia de seguridad y salud laboral,
informacion y formacion, etc.).

3.4 Formacion a jovenes en el bachiller técnico-profesional
para formar profesionales medios en Prevencion de Riesgos
Laborales para formar parte de los cuadros de las empresas
en esta area. El area de riesgos laborales es un area
transversal a todos los sectores, por lo que el establecimiento
de formaciones técnicas por parte del MINERD a nivel de
bachillerato o nivel medio, y niveles técnico superior por
parte del Mentica se hace indispensable.

3.5 Formacion a nivel de educacion superior para formar a
los directivos y gerentes de empresas que realicen la funcion
de prevencion en las empresas asi como a los responsables
de departamentos de Prevencion.
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5. Los pertfiles profesionales

5.1 Perfiles:

El drea de gestion del medioambiente es un area muy
diversificada en lo que a ocupaciones se refiere, podemos
observar que sobre todo las ocupaciones técnicas son las
que mas habituales dentro de las empresas encuadradas
en esta area. Las ocupaciones mas presentes se encuentran
dentro del grupo de Técnicos y profesionales de nivel medio.
El grupo mas numeroso dentro de este es el de profesionales
de las ciencias y la ingenieria de nivel medio. Un 40% de las
empresas del sector cuenta con este tipo de profesional en su
estructura. En segundo encontramos a los técnicos en control
de procesos representados en un 30% de las empresas del
area.

Dentro del grupo de profesionales cientificos e intelectuales
delareadegestion medioambiental destacanlos profesionales
de la proteccion medioambiental, en un 38% de empresas,
seguidos de los ingenieros medioambientales en el 36%.

Un tercer grupo de actividades del drea representado por
los agricultores vy trabajadores cualificados agropecuarios,
forestalesy pesqueros posee menos representacion. Tan solo
un 14% declara contar con actividades pertenecientes a este

grupo, repartidas entre trabajadores forestales cualificados y
afines; y recolectores de basura y material reciclable.

Para terminar con el area de gestion medio ambiental vemos
que tres empresas, el 6%, declaran poseer ocupaciones en
su estructura del area de seguridad.

En el area de seguridad la ocupacién mas presente es la
de guardias de proteccion con un, 63,82%, seguida de
personal de proteccion no calificado bajo otros epigrafes
con un 55,31% de presencia en las empresas. Este area se
encuentra perfectamente dicotomizada entre estos dos tipos
de ocupaciones, y es asf entre otras cosas por contar con una
menor diversidad de ocupaciones asociadas.

Menos variedad aun existe en el area de actividad
correspondiente a la prevencion de riesgos laborales donde
el 100% de las empresas cuentan con la Unica ocupacion
destacada: técnico de prevencion de riesgos laborales.

A modo de resumen presentamos en el cuadro adjunto las
ocupaciones mas presentes en cada area de actividad de la
familia profesional sin considerar el subgrupo en el que se la
haya catalogado.

Ocupaciones con mayor presencia dentro de cada area de actividad

Area de gestién medioambiental

Area de seguridad

Area de prevencién de riesgos

laborales

Profesionales de las ciencias
y la ingenierfa de nivel medio

40% Guardias de proteccién

Técnicos de prevencion de

. 100%
riesgos laborales

63,82%,

Personal de los servicios de

Profesionales de la protec-
cién medioambiental

En un estudio realizado por el Departamento de Medio
Ambiente de la Generalitat de Catalufia destaca cuatro tipos
de perfiles profesionales basicos en el sector de medio
ambiental (empresas publicas y privadas). El responsable
maximo; los cargos maximos de direccion con un nivel
universitario alto, el gestor; uno mas abocado a la gestién
en un ambito administrativo y otro gestor mas enfocado
en el nivel técnico con una formacién mas especifica medio
ambientalista, el técnico; formacién universitaria enfocada en
el sector y el operario; trabajadores medioambientales y el
sector productivo.

38% proteccion no clasificados
bajo otros epigrafes

55,31%

En el sector medioambiental en la Republica Dominicana se
distingue la existencia de dos tipos de profesional producto
de la segmentacion del sector: el profesional que trabaja
en el sector publico, en el que el principal empleador es
el Ministerio de Medio Ambiente en cualquiera de sus
viceministerios, instituciones y dependencias; y el segundo,
es aquel que trabaja para el sector privado en el area de
produccion agricola, ganadera, pesquera, etc. o en el area de
gestion ambiental, consultoria y servicios técnicos.
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El perfil del profesional que trabaja en el Ministerio de
Medio Ambiente esta constituido por personas con carreras
fundamentalmente a nivel universitario o superior. Ya sean
estudiantes de término o profesionales con titulo, la mayor
parte de la poblacion activa es aquella que ha cursado estudios
a nivel superior (bien sea en una carrera de Educacion Técnica
Superior MESCyT o universitaria completa) con un nivel
de experiencia que va a variar segun el grupo ocupacional
0 jerarquia dentro del organigrama institucional, siendo un
minimo de seis meses para el grupo ocupacional Il hasta
un minimo de tres afios para otros grupos ocupacionales
0 posiciones de mas alta jerarquia (ver cuadro de Grupos
Ocupacionales del Ministerio de Medio Ambiente). La
competencia mas recurrente buscada para estos perfiles es
la de trabajo en equipo o cooperacion y una alta sensibilidad
mediocambiental.

Las carreras tipicas de este profesional son las denominadas
“tradicionales” del sector, no hay existencia de profesionales
egresados en carreras nuevas vinculadas a las nuevas
tematicas medio ambientales, los temas de cambio climatico,
biodiversidad, responsabilidad social se manejan debido a las
especializaciones y estudios de posgrado que puedan tener
el personal, estudios que no marca una diferencia significativa
a nivel salarial. A nivel Técnico superior la formacion es en
estudios tales como: agrimensor, forestal agronomia, perito
agropecuaria, geografia, agricola, biologia; Licenciaturas:
biologia, quimica, en conservacion de recursos naturales,
ciencias agricolas y agroforestales, zootecnia, veterinario.
Ingenieria civil, quimica y agroforestal (Ministerio de Medio
Ambiente, 2015). Es casi inexistente la presencia de personal
con Educacion Técnico-Profesional del Sistema Educativo
MINERD, hay un alto predominio de un alto nivel educacional.

Los diferentes Grupos Ocupacionales Profesionales del
Ministerio de Medio Ambiente se encuentran a continuacion:

GRUPO OCUPACIONAL IlI:

Este grupo tiene énfasis en carreras técnicas y profesionales
recién graduados con una experiencia laboral menos a dos afios.

GRUPO OCUPACIONAL IV:

Grupo con un perfil de titulacion universitaria completay algunos
posgrados o maestrias. Experiencia minima mayor a un afio.

El profesional que labora en la parte privada no se aleja mucho
de la realidad del sector publico, tienen entre sus directivos
duefios de empresas con amplios conocimientos del sector,
una parte administrativa que funciona como apoyo o staff
como cualquier otra organizaciony el corazon del negocio esta
constituido en gran proporcién por un personal técnico muy
especializado que brinda servicios de consultoria o servicios
para aquellos que necesitan manipulacion de tecnologia

medioambiental, capacitacion o manejo de residuos y gestion
ambiental.

Si definimos el perfil profesional haciendo referencia al
género, las condiciones han variado considerablemente. Si
bien anteriormente este era un sector tipicamente dominado
por hombres, hoy en dia la proporcion esta mas nivelada
favoreciendo a los hombres en algunas areas de nivel directivo
o gerencial en mas de un cincuenta %, pero la brecha no es
tan grande como anteriormente. Las posiciones de liderazgo
0 poder siguen teniendo en su mayoria presencia masculina.

REPUBLICA DOMINICANA: Empleados por sexo, seglin seccién
de actividad econdmica, 2010

Explotacion de

minas y canteras N
B I
manufactureras

gas vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, evacuacion I,
de aguas residualesy gestion de desechos

Comercio al por mayor y al por menor, _
reparacion de vehiculos de motor

B I
y almacenamiento

Actividades de alojamiento y _
servicios de comida

e I
y comunicaciones

P e I .

administrativos de apoyo

Hombres . Mujeres .
Edad

Las edades son variadas, los empleados del Ministerio de
Medioambiente van desde los 19 a los 97 afios, pero la mayor
parte de la poblacion es mayor a los 31 afios (ver grafico de
edades seglin némina) mas del 85% de la némina del ministerio
esta segmentada entre adultos mayores y tercera edad, es por
ello gque hay una constante preocupacion en el sector por no
tener generacion de relevo. Si tomamos en cuenta el tipo de
contratacion del sector publico, muchos de los cargos son
por nombramiento, es decir, que muchas de las posiciones
terminan siendo ocupadas casi de por vida.

Empleados por rango de edades:
+ 19 a30afos-469

+ 31 a60afos-2276

+ 61 a 80 anos-800

+ 91 a97 afos-68

+ Total empleados-3,613

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente

27

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente.




@‘:@ MINERD

Ministerio de Educacién

PAPSE

PROGRAMA DE APOYO PRESUPUESTARIO AL SECTOR
DE EDUCACION DE REPUBLICA DOMINICANA

B| occov C

/ CoOPERACION MULTILATERAL cooperacién

Union Europea Cooperacion para la Equidad Social espaiola

Informe Ejecutivo de Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente

Otra lectura de esta situacion podria ser resultado de la
creciente preferencia de la poblacion joven por carreras
mas acordes con las dinamicas laborales de estos tiempos
tales como; marketing, comunicacion social, ingenierfas
informaticas, etc. y la carencia de “prestigio” o estigmatizacion
por desconocimiento de estos topicos ambientales por
relacionarlos simplemente con labores rurales

5.2 Area de Seguridad:
Perfiles:

El drea de seguridad y riesgos laborales tiene un perfil poco
diferenciado, es escaso el personal capacitado en este ambito
que este fuera del sector publico o el ministerio de la defensa,
la mayor proporcién del publico es personal formado en el
ejército o en la policia nacional.

Por las insuficiencias en el sector de seguridad publica (defensa)
anteriormente descritas el personal de seguridad privada va en
crecimiento correspondiendo al crecimiento de las empresas
de seguridad privada. En dichas estructuras organizativas que
proveen de servicios de seguridad a la poblacién dominicana
existe al igual que en el sector Medio Ambiental una estructura
de recurso humano que apoya 0 acompafia los procesos del
personal base quien es en el corazdn del negocio. El centro
de los procesos base de una organizacion de seguridad es un
personal de dos tipos; el primer tipo es de un personal técnico
con alto conocimiento de sistemas de seguridad tecnoldgicos,
muchos de ellos formados con cursos de actualizacién a
través de la web o capacitaciones dictadas por los mismos
proveedores de tecnologia; y un segundo tipo un “profesional”
burdo con minimas destrezas y escasos estudios (algunos no
tienen niel bachillerato completo) que es el agente de seguridad
0 "watchman”, quien no tuvo una formacién previa en materia
de seguridad si no la recibida en la superintendencia de
seguridad privada a nivel basico para recibir una certificacion y
poder insertarse al mercado laboral o la capacitacion recibida
al entrar en una empresa privada determinada. El sector de
seguridad privada funciona de manera contraria a los procesos
de seleccién habituales, no hay un perfil establecido para este
nivel jerarquico el personal interesado se le capacita porque
no existen escuelas especializadas que formen en materia de
seguridad.

Tipos de contratacion:

En el Ministerio de Medio Ambiente, al igual que en otras
instituciones gubernamentales del sector profesional medio
ambiente y seguridad (tales como la superintendencia de
seguridad privada o la superintendencia de salud y riesgos
laborales), existen tres figuras de contratacion: el personal
fijo, contratado o jornalero. Esto funciona de manera similar

para la empresa privada en los sectores de seguridad (privada
y riesgos laborales) y medio ambiente con la diferencia de
quien es el que realiza el nombramiento. En el caso publico
quien lo realiza es el poder ejecutivo y en el caso privado no
existe un nombramiento propiamente dicho, la empresa va
realizar la contratacion segun sus necesidades alineadas con
sus objetivos organizacionales vy el factor eficacia - costo que
busca un nivel de rentabilidad. En seguridad privada una
parte importante de su ndmina esta integrada por agentes
de seguridad estos son un personal contratado, y su contrato
normalmente se renueva cada afio.

+ Fijo: El nombramiento lo realiza el Poder Ejecutivo.

+ Contratado: La relacion laboral se inicia con la firma de un
contrato, el mismo no podra exceder de un (1) afio.

+ Jornalero: la persona trabaja por el pago de un salario diario.

En el area de consultoria el pago podria realizarse por hora
trabajada por el consultor segin su experiencia de forma
mensual o0 en su defecto por objetivos cumplidos en un
proyecto especifico.

De manera masiva, un 97%, las empresas del sector eligen el
contrato indefinido para la contratacion de sus trabajadores en
primera instancia. Solo el 3% no opta por este contrato en un
primer momento en favor del contrato por obra y servicio (2%)
y el contrato por cierto tiempo (1%).

Sin embargo ademas del contrato indefinido se utilizan los otros
dos tipos de contrato a la vez que este dentro de las empresas
del sector. EI' 52,6% de los que han declarado contratar a través
del contrato indefinido en primera instancia también utilizan el
contrato por obra y servicio y el 17.5% el contrato por cierto
tiempo.

En la distribucion de los tipos por contrato por area de
actividad vemos que las dos grandes areas se comportan de
manera similar. Casi todas las empresas de estas areas optan
en primera instancia por el contrato indefinido (96% en el area
medioambiental y 97,87% en el area de seguridad).

Los demas tipos de contrato son utilizados también de manera
similar en las dos areas. El 20% dentro del area medioambiental
contrata ademas por cierto tiempo frente al 17,02% del area de
seguridad. Si encontramos alguna diferencia mayor dentro del
contrato por obra y servicio donde el area medioambiental lo
utiliza algo mas (64%) que el area de seguridad (40,42%).

El 100% de las empresas encuestadas dentro del area de
prevencion de riesgos laboral utilizan  principalmente el
contrato indefinido. El 66% ademas también contratan a través
del contrato por obra y servicio.
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5.3 Nivel de cualificacion de los
trabajadores y relacion con
la gestion de recursos humanos.

SEGURIDAD PRIVADA

Tasa de ocupacion femenina:

Peso mayoritario de la poblacién ocupada masculina: 90%
hombres frente a 10% mujeres propiamente en el servicio
operativos, si bien se detecta una tendencia de leve crecimiento
de la presencia femenina en estas ocupaciones.

A nivel interno de ocupaciones de perfil administrativo esta
tendencia esta equilibbrada con mucha mayor presencia
femenina.

Escala salarial:

Los salarios de todos los puestos estan pre-establecidos por
la superintendencia de seguridad privada y por lo general en
todas las empresas de seguridad privada, por lo que si es el
mismo puesto de trabajo no importa si es una mujer u hombre.
A nivel operativo hay un salario establecido por ley de 10521
pesos, pero ganan mas porque la ley establece que la gente
que trabaja en seguridad privada es de diez horas mientras
que para el asalariado del sector publico es de ocho.

Titulaciones:

La capacitacion la imparte las propias empresas si son grandes
y si no lo son, la realizan las otras empresas de capacitacion
existente, aungue no pertenezca a su misma empresa. En el
caso de vigilante privado o detective privado las capacitaciones
las facilita la superintendencia y la asociacién nacional de
detectives privados. A nivel de gerencia y supervisores: titulos
maestrias y posgrados administrativos; relacionados con la
seguridad propiamente: seguridad y defensa (ocupacional
maestria en seguridad y defensa); a nivel de supervisién hay
cursos técnicos especiales transversales, pero no relacionadas
directamente con el sector.

Competencias claves:

Deben tener los conocimientos basicos independientes
referidos a lo que se vaya a dedicar porque es un sector que
tiene sus particularidades por el tipo de personal que trabaja
en él. Debe tener ciertas destrezas y dominio de cémo manejar
este tipo de personas. El vigilante debe tener adicionalmente a
los conocimientos basicos de seguridad vocacion de servicio
y Ser una persona que psicolégicamente pueda manejar un
arma que este estable y que este apto.

MEDIOAMBIENTE

Tasa de ocupacion femenina
segun perfiles ocupacionales:

En cargos directivos es de un 30% de mujeres, mientras que en
el resto de puestos de trabajo abundan las mujeres.

Escala salarial por ocupaciones clave y sexo:

En términos de salario y segln las respuestas que ofrecen las
empresas encuestadas no existirian diferencias entre mujeres
y hombres.

Titulaciones:

La mayoria tienen estudios superiores, desde ingenieros
civiles, quimicos, agrénomos, licenciados en ciencias agricolas,
geodlogos, tenemos agroforestales, etc... la mayor parte de
la formacion es universitaria; y los técnicos son pocos. Hay
técnicos, peritos forestales, pero no son la mayorfa.

Competencias clave demandadas:

Peso mayoritario de la poblacDepende del puesto de trabajo al
que se opte. Un director de manejo de residuos sélidos, puede
buscar a una persona que tenga por lo menos una formacion
técnica en esa area, porque sus competencias y habilidades
son menores que en otro puesto mas especializado puede
haber un ingeniero, ingeniero quimico,... etc.
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6. Caracterizacion de la oferta formativa

en la familia profesional

6.1 Areas de formacion en el sector

En una primera valoracién global podemos decir que el nivel
de oferta y consumo formativo de la familia profesional de
Medio ambiente y Seguridad en la Republica Dominicana es
muy escasoy en algunas posiciones inexistente (esta tendencia
se va acentuar mientras la posiciéon sea mas técnica o que se
encuentre ubicada en lo mas bajo del escalafén organizacional),
si lo comparamos con otros sectores con una trayectoria mas
sélida, la formacién profesional va en consonancia con el
estado naciente en que se encuentra el sector.

En general, la oferta formativa es mayor para el area de
medioambiente con énfasis en carreras universitarias
consideradas como “tipicas o tradicionales” como biologfa,
ingenierfa agronomia, siendo un ndmero importante aquellos
profesionales de diversas carreras especializados en temas
medioambientales por sus maestrias o estudios de posgrado.

El caso del area de seguridad en sus vertientes de riesgos
laborales y defensa, es aun mas precario, En el caso de
riesgos laborales existen algunas organizaciones privadas
que dictan cursos de actualizacién para recursos humanos
pero no existe oferta formativa técnica. En el drea seguridad
y defensa privada no existen cursos de formacién para la
principal figura de seguridad en la Republica Dominicana como
lo es el guachiman (Wachtman) este adquiere conocimientos
basicos de formaciéon en seguridad en la superintendencia
que le permiten incorporarse al mercado laboral y luego
nunca mas son actualizados. Por motivo de la poca oferta
existente las superintendencias de seguridad privada y riesgos
laborales notaron esta necesidad y tienen entre sus objetivos
la formacion técnica del personal del sector.

6.2. Modalidades de formacion:

La Familia Profesional de Seguridad y Medio ambiente
esta segmentado fundamentalmente en tres modalidades
formativas (sin tomar en cuenta toda la oferta formativa
existente en cursos de actualizaciéon y acreditaciones): la
primera es la Educacién Técnico Profesional (MINERD),
correspondiente a la educaciéon media con ensefianazas de
Bachillerato Técnico y Técnico Basico; la segunda Formacion
Técnico Profesional del INFOTEP, formacion profesional técnica

propiamente dicha dirigida a mayores de 18 afios; Educacion
Técnica Superior y Educacién Superior del MESCyT, educacion
técnica profesional a nivel superior.

Educacion Técnico-Profesional del Sistema

Educativo MINERD

La educaciéon Técnico-Profesional del Sistema Educativo
MINERD también conocida como DETP es una dependencia
del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, esta
encargada de elaborar politicas y del disefiar planes de estudio
del nivel medio del segundo ciclo técnico, es decir que su
gestion incluye el manejo de curricula, oferta académica vy la
administracién de todos los institutos que ofrecen Educacion
Técnico-Profesional (DETP, 2015).

La DETP tiene entre sus carreras tres sectores: el sector
industrial, el sector servicios y el sector agropecuario.

La oferta académica dirigida al sector profesional de Medio
ambiente y Seguridad por parte de la DETP, esta totalmente
enfocada ala parte medio ambiental especificamente en el drea
agropecuaria (dicha actividad forma parte del sector ambiente
en la forma que esta impacta sobre el mismo). Por definicién
todas las actividades econémicas que implican transformacion
de recursos naturales en productos primarios no elaborados
pertenecen al sector agropecuario.

La Direccion General de Educacion Técnico Profesional oferta
el bachillerato técnico en las siguientes especialidades:

Produccién Pecuaria

Produccién Acuicola

Produccién Agricola

BT Operaciones y Mantenimiento de Agua Potable vy
Alcantarillado

TB Agricola

TB Mecanizacion Agricola

TB Pecuaria

TB Agroforestal
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Formacién Técnico Profesional: Formacion

Técnico Profesional INFOTEP

El INFOTEP, es la institucion que rige el sistema nacional de
formacion técnico profesional de la Republica Dominicana,
es una organizacion del estado que funciona de manera
auténoma, de caracter no lucrativo y patrimonio propio. Su
origen es a partirde laLey 116 (16 de enero de 1980)y regulada
por el reglamento 1894, del 11 de agosto del mismo afio.

EI'INFOTEP tiene como objetivos principales “organizary regir el
sistema nacional de formacién técnico profesional e impulsar
la promocion social del trabajador, a través de su formacion
integral.

El INFOTEP tiene entre su oferta académica cinco tipos de
modalidades formativas: cursos técnicos, diplomados, carreras
técnicas, formaciéon maestros técnicos, centros operativos del
sistema:

Educacion Tecnico Superior MESCyT

El Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es el
principal organismo rector en lo que educacion superior en la
Republica dominicana se refiere, es el encargado de “fomentar,
reglamentar y administrar el Sistema Nacional de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia” (MESCyT, 2015). Su funcién
principal es velar por la produccién de educacién superior
de calidad, la promocién y el desarrollo de la investigacion
e innovacion cientifica tecnoldgica y a su vez de todo lo
concerniente a las instituciones pertenecientes al Sistema. La
oferta del MESCyT de la familia profesional Medio ambiente
y seguridad es la mas extensa y sélida del sector, numerosas
universidades tienen entre sus programas académicos
formacion medio ambientalista y de seguridad en general a
nivel de grado y de estudios de posgrado.

Otras acreditaciones:

Las acreditaciones en el ambito formatico las realiza el MINERD,
INFOTEP y MESCyT segun el nivel de estudio correspondiente
a cada organismo pero las acreditaciones de las actividades
realizadas en el sector es competencia del Ministerio de Medio
Ambientey recursos naturales, actualmente existe un sistema
de autorizaciones ambientales que las otorga el organismo
rector bajo el amparo de la Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y
Recursos Naturales. El sistema de autorizacion ambiental toca
los siguientes temas:

Autorizaciones Ambientales

Certificaciones Ambientales

Concesiones Ambientales

Permiso de concesiones para operaciones ecoturisticos en

las areas protegidas.
Las empresas del sector deben estar certificadas por el
Ministerio de medio ambiente y recursos naturales, para el
aflo 2015 se dieron autorizaciones ambientales (Sistema de
Evaluacion Ambiental) a mas de 170 empresas de naturaleza
ambientalista y casi 900 de todos los sectores de la actividad
econdémica.

De la misma manera que el ministerio de ambiente acredita al
sector, la superintendencia de seguro social y riesgos laborales
y la superintendencia de seguridad privada hacen lo mismo
con el sector seguridad.

Por el lado se la superintendencia de riesgos laborales se busca
la acreditacion de las empresas para ver si estan cumpliendo
con la normativa de riesgos establecida a través de comités de
seguimiento y certificacion de auditores externos.

La superintendencia de seguridad privada realiza un proceso
de carnetizacién entre los trabajadores del sector: dicta
capacitaciones basicas a los agentes de seguridad para
otorgarles un carnet que le permite insertarse al sector laboral
y de igual manera otorga licencias de operacion a las distintas
empresas para poder laborar una vez que haya cumplido con
una serie de requisitos como se indican en su pagina web.
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/. Evolucion y prospectiva de la familia profesional

7.1 Tendencias de evoluciéon de
los sectores que conforman la
Familia Profesional

La transformacién de los sectores que forman parte de
la familia profesional a largo plazo vendrd condicionada
fundamentalmente por tres factores:

+ Unincremento en la cualificacion de sus empleados

. Laexpansion empresarial delos sectores de seguridad,
medio ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

- El crecimiento en el uso de nuevas tecnologias.

En opinién de las empresas encuestadas y personas
entrevistadas cuatro son los cambios principales que van a
sufrir las empresas del sector de seguridad y medioambiente
que impactaran sus procesos de trabajo: El aumento y la
capacitacion personal es el cambio que mas opiniones a
favor recibe, el 43%, seguido de la expansion, con el 23%; la
innovacion tecnoldgica con el 8%; y la diversificacion, con el 2%.
El mercado internacional y la presencia de compafiia
trasnacionales también estan ayudando a mover la linea de
exigencia de las empresas nacionales a otro nivel, las cuales se
han tenido que ir adaptando a los estandares internacionales
que entre sus politicas de calidad estan incluidas la revision
de la seguridad industrial y la prevencién y control del impacto
de las empresas en el medio ambiente.

La tecnologia ayudara a hacer mas efectivo la produccién local
de ciertos alimentos tratando de orientar al area productiva
a formas menos agresivas con el entorno y sostenibles,
creando productos con calidad de exportacion internacional
que cubran todo los aspectos de seguridad alimentaria.

Si bien la Republica Dominicana no lidera las tematicas
ambientales de la regién la creacidon del ministerio de
ambiente y la superintendencia de la seguridad privada, es
el punto de arranque para los cambios en las politicas y la
reglamentacion, ya que se estan ajustando a las dinamicas
actuales de dicha familia profesional a nivel mundial, esto
también producto de la participacién en los diferentes
convenios internacionales que orientan al sector a las
problematicas basicas medioambientales del milenio como lo
son el cambio climatico, dreas protegidas y biodiversidad, asi
como también el uso de nuevas energias. Todo este supuesto
esta creado bajo la premisa de una gestion ambiental mas

eficiente que impacte en menor cuantia al medio ambiente,
sin dejar de lado las problematicas ambientales regionales
como lo es la disposicién de desechos, tratando de fomentar
el reciclaje como parte de la solucién del problema de la
basura.

Laformacion eselelemento clave de toda esta transformacion,
tener una oferta formativa integral, dirigida a diferentes
niveles, y técnica alineada con las necesidades del medio
ambiente y la seguridad dominicana es esencial para que
todos los procesos se generen. La formacién impacta a todos
los ambitos: tecnologia, las leyes, topicos especificos del
sector, a la expansion empresarial e innovacion.

7.2 Cambios en los procesos
productivos y prestacion
de servicios

La prospectiva del sector en relacién con la transformacion
de los procesos productivos y prestacion de servicios esta
muy relacionada con el crecimiento del mismo, cambios en la
formacion del personal y al uso de nuevas tecnologias. Gran
parte de los cambios de hoy en dia se han visto influenciados
de manera significativa en el uso de nuevas tecnologias como
puede ser en el monitoreo de areas protegidasy en el drea de
agricultura y ganaderfa.

En opinién de los encuestados cuatro son los cambios
principales que van a sufrir las empresas del sector de
seguridad y medioambiente que impactaran sus procesos
de trabajo: aumento y capacitacién del personal, expansion,
innovacion tecnolégica y diversificacion. El aumento v la
capacitacion personal es el cambio que mas opiniones a
favor recibe, el 43%, seguido de la expansion, con el 23%; la
innovacion tecnoldgica con el 8%; y la diversificacion, con el
2%. Las tendencias de opinién son muy similares a como se
comporta el sector globalmente en relaciéon a los cambios de
sus productos y servicios:

Las empresas del sector piensan de forma mayoritaria que
un 54%, de los cambios en el corto y medio plazo en cuanto a
productos y servicios pasan por mejorar el servicio. En menor
medida algunas empresas, el 4%, opinan que estos cambios
se desarrollardn a través inversion en innovacion tecnoldgica.

Las areas de actividad reproducen la opinién total del sector.
En el drea de gestion ambiental un 58% se decanta por la
mejora del servicio frente al 2% que lo hace por la innovacién

32

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente.



@ MINERD

Ministerio de Educacién

PAPSE

PROGRAMA DE APOYO PRESUPUESTARIO AL SECTOR
DE EDUCACION DE REPUBLICA DOMINICANA

m ocov  C

/ COOPERACION MULTILATERAL cooperacién

Unién Europea Cooperacion para la Equidad Social espaiola

Informe Ejecutivo de Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente

tecnoldgica; y en el area de seguridad un 53% apuesta por
la mejora del servicio mientras que el 6% lo hace por la
innovacion tecnoldgica. El drea de la prevencion de riesgos,
un 66%; determina que el cambio en los productos y servicios
en el corto plazo viene determinado en gran medida por un
cambio legislativo que influya en su actividad.

La transformacion de los procesos no solo se esta gestando
a nivel gubernamental con la presencia de nuevas leyes como
indican algunos entrevistados del area de prevencion de
riesgos. El mercado internacional y la presencia de compafiia
trasnacionales también estan ayudando a mover la linea de
exigencia de las empresas nacionales a otro nivel, las cuales se
han tenido que ir adaptando a los estandares internacionales
que entre sus politicas de calidad estan incluidas la revision
de la seguridad industrial y la prevencion y control del impacto
de las empresas en el medio ambiente.

Lomismo ocurre conlas nuevas generaciones de egresados en
carreras ambientalistas y en temas de seguridad empresarial,
los egresados quieren llevar al mercado lo que se observa
a nivel global. En palabras de uno de los entrevistados: “los
muchachos que han egresado con la obligacion y necesidad
de ser competitivas y presentar problemas y acuerdos
internacionales a exportar... las empresas se estan avocando
a garantizar una seguridad. Aunque todavia no tenemos
cultura de prevencion por los menos las grandes empresas
internacionales que traen su cultura estan moviendo a
las pequefas a desarrollar conciencia en estos temas de
su importancia y los trabajadores también poco a poco
despierten que tienen derecho conocen su codigo y saben
que ante cualquier situacion tienen ciertos beneficios eso
también ayuda”.

7.3 ldentificacion de condicionantes
para la evolucion del sector.
Entre las principales condiciones que ocasionaran la evolucion

del sector medio ambiente y seguridad, segln los expertos
entrevistados, se encuentra lo siguiente:

Medio ambiente:
Lo privado:

+ Creacion de mejoras en la remuneracion salarial de los
trabajadores.

+ Participacion de la empresa privada en la concienciacion
ambiental: en las entrevistas indicaron que las empresas
han venido concienciandose lentamente, “anteriormente
tu no veias en la empresa un area ambiental sin embargo

ahoravez que en todas las empresas hay un area ambiental
eso te dice que ellos han crecido en ese sentido, ellos han
visualizado la problematica ambiental, ahora también hay
prestamistas que si tU no tienes todas tus cuestiones en
regla en materia ambiental no te lo facilitan... aunque esto
sea solo de nombre, aunque no lo practiguen pero es un
avance'(extracto de entrevista).

+ Compromiso empresarial con el medio ambiente: se
plantea que las empresas tomaran conciencia de que
necesitan personal que esté allino por unameraformalidad,
sino por el compromiso que debe tener con el ambiente,
un experto sefiala “no es solo entregar un informe, sino
también todas las certificaciones y responsabilidad que el

ambiente acarrea para la empresa”.
Lo publico:

+ Entidades gubernamentales: El interés por las entidades
gubernamentales por los temas del sector, que exista
un aporte para la solucion de los problemas. El gobierno
central y local debe considerar al sector ambiental como
parte de la seguridad nacional.

+ Politicas: La politica es un condicionante a mediano y largo
plazo, se puede inclinar a la conservacion o uso inadecuado
del recurso. Se indicé que el Ministerio deberfa enfocar en
implementar politicas y en cuanto a requerimientos mas
restrictivos de permisos y licencias para que esta tenga
base en las leyes y politicas asentadas, asi como también,
valorary reconocer los esfuerzos de otros agentes sociales
para fomentar los avances del sector.

+ Orientacion de las politicas nacionales: creando incentivos
a las empresas para que cumplan e igual que la ejecucion
de las normas sea mas estricta.

+ Convenciones internacionales: mantener los vinculos con
las convenciones que tienen que ver con temas de medio
ambiente.

+ Dentro de las ONG se necesita un fortalecimiento
institucional para poder percibir mas fondos, quizas tener
mas apoyo de parte del Estado.

Formacion y educacion:

+ Desarrollo de la educacion ambiental: existe una necesidad
de capacitacion en el sector porque es un area que la
tendencia indica que continuara desarrollandose y con la
cantidad de recursos que tiene el pais exige formarnos en el
area. "Nosotros como pais y como profesionales debemos
seguir desarrollandonos porque el pais lo necesita, ya
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que cada vez habra mas empresas, lo que significa que se
necesitara mucho personal y muchos técnicos para el area,
especificamente si no mejoramos ese tema ambiental nos

quedariamos atras”... (extracto de entrevista realizada).

+ Generacion de capacidades: formacion constante de
personal técnico y profesional que se ocupen de las

diferentes tematicas.

+ Creacion de materias de pensum en universidades no

existentes, como ecologfa y ciencias medio ambientales.

+ Educacion medio ambiental a la ciudadania en general;

desde la escuela se fomente el manejo adecuado de los
recursos naturales. La educacion ambiental por parte de

la poblacién depende basicamente de una ciudadania
tomando conciencia de la importancia del sector,

fomentado el conocimiento del ciudadano comdn en las

principalestematicas ambientales como el cambio climatico,

biodiversidad, etc., “que se entienda que debemos cuidar
el planeta desde que estamos pequefios para cuidar

los recursos naturales para conservar los recursos para

garantizar la sostenibilidad social y economica” (extracto

de entrevista realizada).

+ Realizar mas estudios del contexto empresarial del pais,

luego orientar los perfiles académicos, pensum, estructura

académicas (laboratorios), si es necesario importar
personal cualificado y abrir las puertas a las nuevas

generaciones.

Seguridad:

+ Continuacion del fortalecimiento de los programas de

seguridad ciudadana.

+ Creacion de mejoras en la remuneracion salarial de los

trabajadores.

+ Situacién socioeconémica dominicana: se indicd que

el principal condicionante de la seguridad privada es la
inseguridad, debido a que el ciudadano comun que se
siente con plena seguridad no va a pagar por un servicio

0 por una persona para que provea de la misma, es decir

que el crecimiento va a depender proporcionalmente a los
niveles de seguridad que haya en el futuro.

+ Formacion del personal de seguridad; la parte de

formacion es indispensable para la evolucion del sector

actualmente el sector existe sin formacion técnica. Lo otro
a tomar en cuenta es la presencia de un mercado con una
oferta y demanda de éste area, se puede producir avances
significativos a través del conocimiento de oferta formativa
ligada a demanda empresarial.

Seguridad y riesgos laborales.

Mercado a largo plazo: una revision del marco regulatorio va
a dar pie para que el sistema demande técnicos de riesgos
laborales, presentando oportunidades de empleo. “El sector
esta privatizado porque la gestion publica no ha despertado
ni ha visto las necesidades que tienen de estos técnicos”
(Extracto de entrevista).

7.4 Evolucion de la posicion
de Republica Dominica respecto
a otros paises.

Area medioambiente:

Anteriormente el sector medioambiental en la Republica
Dominicana era muy disperso. La instauracion del ministerio
de ambiente permiti¢ la integracion del sectory sumado a esto
el proceso de creacion de las provinciales esta permitiendo
una evolucion de manera positiva. Actualmente el pais
pertenece a la mayorfa de los acuerdos internacionales de
medio ambiente, donde se discuten las principales tematicas
ambientales y asi como también tiene una participacion activa
en un gran numero de foros en la region.

La Republica Dominicana posee una valiosa vinculacion
con aquellos estados que brindan apoyo a nivel técnico y
de proyectos. Costa Rica es un modelo en biodiversidad y
manejo de areas protegidas y otras tematicas en el continente
latinoamericano, y a pesar de ello, la brecha existente entre
Costa Rica y Republica Dominicana no es tan marcada
porque la capacitacion y formacion ha sido realizado con ellos
mismos. Otro ejemplo similar de liderazgo en la region, es el
caso de Guatemala en el tema forestal. Guatemala era lider
en topicos forestales y hoy en dia la brecha con dominicana
se ha estrechado mas. Con relacién a este punto uno de los
entrevistados apunta: “No somos los peores de Latinoamérica,
por ejemplo paises como Chile en donde hay segmentos de
la poblaciéon que son opuestos al sector forestal”.

Es importante seflalar que la Republica Dominicana esta
actuando de manera competitiva en tema de especies
protegidas en el caribe y el tema de los pagos por servicios
ambientales.

A pesar de que la concepcion ambiental no esta concebida
ni en un 10% de la poblaciéon dominicana, la evolucion
también se esta comenzando a gestar en el pensamiento del
ciudadanoy de la alcaldia. Los cambios se estan produciendo
primero a nivel gubernamental “antes no se recibfan siquiera
en las oficinas y ya el panorama ha cambiado” y “aunque de
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las leyes existentes obligan al estudiante a hacer 30 horas
de reforestacion para poder graduarse, esto no responde a
un servicio ambiental, pues existen problemas de basura, de
ruido, de emisiones en las ciudades como gases” (extracto
de entrevista) los cambios estan en una etapa naciente en
comparacion con otros paises.

A nivel tecnoldgico existe una interesante evolucion, consone
con las dindmicas globales de comunicacion.  Algunos
entrevistados apuntan a la informatizacion del sector,
“tenemos acceso a bases de datos, tenemos nuestra pagina
web, presencia en redes sociales, entre otros”.

Seguridad y riesgos laborales:

La inseguridad se debe a la escasez de empleos, pobreza y
grandes desigualdades socioecondmicas y a una poblacion
con valores en detrimento que buscan una salida facil, todo
esto son condicionantes que permiten el desarrollo de la
seguridad privada. El sector ha avanzado conforme con
esta problematicas, sobre todo en lo que respecta al area
electrénica. Republica Dominicana esta a la par de los avances
de los sistemas electrénicos a nivel mundial.

En el drea de la prevencion de riesgos laborales, estan
empezando a llevar a cabo politicas y legislaciones vinculantes
en cuanto alaseguridad en el puesto de trabajo, sin embargo
se encuentran en un estadio muy poco avanzado.

7.5 Evolucion y prospectiva del
empleo y su incidencia
en las cualificaciones.

Medio ambiente:

La tendencia indica que la prospectiva del empleo es que se
incremente considerablemente conforme al crecimiento del
sector, demandando trabajadores en todas las areas y niveles
pero sobre todo esta demanda va a ser de personal a nivel
técnico (carreras técnicas especializadas). Asi lo indican uno
los entrevistados: “si se invirtiera en carreras como el medio
ambiente, se tuviera una mayor insercion en el sector medio
ambiental. Es necesario crear carreras técnicasy que se incentive
a la poblacion a estudiar porque si no se tendra que importar
personal cualificado para ocupar los puestos de trabajos”.

A largo plazo, la mayor parte de los entrevistados coincidio
en el aumento de la oferta de empleos en el sector medio
ambiental producto de cambios en las leyes y requerimientos
para las organizaciones.

Ejemplo de lo antes descrito es que empieza a ser un
requerimiento indispensable para las empresas presentar

permisos ambientales, es decir que se va a transformar
en una necesidad contar con personal que tenga una
cualificacion sobre este tipo de gestiones ambientales. Esta
idea en palabras de uno de los entrevistados: “quien te
trabaja la gestion ambiental coordina y va de la mano con
el consultor ambiental, va en crecimiento porque todas
las empresas van a tener que tener una unidad de gestion
ademas con la estrategia nacional que en el eje cuarto
demanda la sostenibilidad y tomar medidas de adaptacion al
cambio climatico... tienen que cambiar la estrategia que tenian
anteriormente y avocarse a esa estrategia obligatoriamente
para poder seguir en el mercado y es una exigencia mundial”.

Empleos en recesion

+ No se detectan empleos en desaparicion, puesto que
no hay ningdn empleo del sector medio ambiente con
suficiente trayectoria como para considerarse en recesion.

Empleos en crecimiento

+ Los gerentes ambientales, los responsables de programas
de sostenibilidad y responsabilidad estan en tendencia de
crecimiento en cuanto a la demanda actual y futura de las
empresas.

+ En cualquier caso el crecimiento incipiente del sector no
permite aun enunciar de forma clara otras ocupaciones
en crecimiento.

Nuevos yacimientos de empleo

- Todas las ocupaciones relacionadas con las actividades de
proteccion frente al Cambio climatico y gestion ambiental,
hay mucho desconocimiento en temas de cambio climatico,
por lo que las empresas para cumplir con las normas
de temas ambientales: aguas servidas, residuos solidos,
emisiones de gases, deben crear nuevos puestos de
trabajo. Ya muchas empresas estan mostrando gerentes
de asuntos ambientales.

+ Se destaca la relevancia futura del community manager
medioambiental como ocupacion emergente encargada
de dar a conocer todo el impacto que se esta produciendo a
nivel ambiental. La ley dominicana establece que debe haber
una estrecha relacion entre lo que pasa en la comunidad
y lo que se informa. Normalmente el community manager
es la persona que hace la conexion entre las quejas de
la comunidad y pone la informacion de la empresa vy las
organiza en los medios, y por lo tanto esa persona debe
manejar temas ambientales y temas de las redes.

+ También se ha puesto de manifiesto que urge aumentar el
numero de inspectores en medio ambiente.
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Seguridad:

La evolucion del empleo en el drea de seguridad funciona
de manera similar a la prospeccion en medio ambiente.
Mientras exista problemas en la garantia de la seguridad de
la poblacion se demandara mas proteccion privada y por
ende mas puestos, segiin uno de los expertos “en la medida
en la que se exige seguridad, se debe preparar mejor y por
ende debe ser una lucha permanente la formacion de esos
recursos humanos. Por tal razon, la competencia se basara
en que yo pueda cubrir o no las necesidades de los clientes”
(extracto de entrevista realizada).

Otro condicionante de la evolucion futura del sector es
la necesidad inminente de mejora de la cualificacion en el
sector porgue la existente es deficiente y escasa. El gobierno
esta trabajando en este sentido, en aumentar la calidad de los
servicios a través de un nuevo decreto de ley.

Empleos en crecimiento:

Los empleos en pleno crecimiento estan vinculados al
desarrollo tecnolégico del sector: unidades electronica y
central de monitoreo.

El crecimiento de la demanda del sector también repercute
en la demanda de vigilantes de seguridad pero con mayor
nivel de cualificacion y especializacion.

Empleos en recesion

Seguridad VIP y Detectives Privados.

Nuevos yacimientos de empleo.

+ Las ocupaciones relacionadas con la aplicacion de nuevas
tecnologias en las actividades de vigilancia y monitoreo
(alarmas, camaras de vigilancia, etc.).

Prevencion de riesgos laborales:

Existen  técnicos en emergencia médica, técnicos en
primeros auxilios, técnicos en rescate en sus diferentes
manifestaciones, técnicos en el area de busqueda y rescate
con unidades caninas, tenemos técnicos en rescate urbano,
técnico en rescate vehicular; pero técnicos en prevencion de
riesgos laborales per se.

EMPLEOS EN CRECIMIENTO

+ Técnicos medios y superiores en prevencion de riesgos
laborales, para facilitar e introducirse a la seguridad en los
puestos de trabajo.

+ Se requiere fortalecer el control y la supervision con

ocupaciones de especialistas de en el manejo de los
instrumentos medidores en cuanto ruido luz quimico.

NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

Técnicos mediosy superiores en prevencion de riesgos laborales,
para la ensefianza, para formar a los préoximos profesionales.
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7.6 Cambios en la estructura
y competencias profesionales,
necesidades de cualificacion.

Tanto en el sector seguridad como en el sector medio
ambiental y Prevencién de Riesgos laborales la tendencia
en cuanto al perfil profesional del empleado serad la de
un profesional, no solo con amplio conocimiento técnico
especifico, sino con un mayor campo de conocimiento y
capacidades diversas, afines al sector y complementarias,
como manejo computacional, idiomas, instrumentos legales
y relaciones internacionales. Un profesional mas integral es
la linea por donde se dirige la dindmica en el futuro, cuestién
que va a tener un gran impacto en ambos sectores.

Entre las competencias profesionales y necesidades de
cualificacion que seran demandadas por las empresas del
sector esta lo siguiente:

Conocimiento y manejo tecnolégico, para comunicar
y difundir temas de importancia crear conciencia
ambientalista y para la operacidon de instrumentos
tecnolégicos ambientales.

Conocimiento técnico y gerencial, para tener un personal
que maneje cuestiones especificas de los tépicos
ambientales y a otro que lleve con buenas practicas la
gestion ambiental.

Profesionales especialista en areas especificas, como
lo es el cambio climéatico, uso de energfas alternativas,
biodiversidad: “Ahora mismo hay una demanda muy
grande de profesionales en el tema de cambio climatico
por la cantidad de proyectos que se estan llevando a cabo.
Se espera que todas las naciones haya un cumplimiento
obligatorio, ya eso va a requerir una gran cantidad de
personas para llevar a cabo estos proyectos”.

En seguridad: Jefes de seguridad con conocimientos
y competencias en Normativa de seguridad privada,
seguridad patrimonial, nuevas tecnologfas de seguridad,
Fenomenologia delincuencial, gestién vy direccién de
actividades de seguridad privada Direccién de equipos
humanos. Gestién de recursos materiales. Colaboracion
con la seguridad publica. Deontologia profesional.

Area De Seguridad

Las nuevas competencias necesarias
para trabajar en una empresa

La necesidad de habilidades técnicas (que incluye
competencias de procedimientos y gestion asi como
competencias tecnoldgicas) humanasy conceptuales continla
siendo relevante. Pero ahora, cuando se hace la seleccién de
personal se busca personal que en su perfil relinan estas tres
caracteristicas al ingresar, porque la velocidad de evolucién
de los negocios no da tiempo para que las desarrollen
internamente.

El trabajo en Seguridad hoy requiere interdependencia
funcional y capacidad de tomar decisiones en condiciones
dificiles, ambiguas e incluso contradictorias, lo que suele
representar un serio problema para los mandos medios con
un fuerte perfil técnico.

Al mismo tiempo se sofistica el conocimiento necesario para
resolver los problemas cotidianos, por lo que las empresas
de Seguridad necesitan que los jovenes de sus estratos
intermedios sean mas fuertes en varias areas funcionales
simultaneamente.

Por ejemplo, los jovenes jefes de las areas de operaciones
no pueden dejar de conocer al menos los rudimentos del
marketing y del manejo de un presupuesto, y como estas
funciones se relacionan con su trabajo cotidiano. De otro
modo no pueden desempefiar adecuadamente su rol en
operaciones.

La clase de dirigentes que necesitan las empresas

Ademas de los cambios en la clase de jévenes que estan
siendo reclutados para la “pirdmide superior” de la empresa,
estan cambiando las competencias necesarias para la misma
direccion de la empresa.

La idea del directivo generalista, capaz de aplicar
eficientemente unos pocos principios basicos de seguridad
en cualquier situacion, servicio o cliente, esta terminando.

Hasta ahora casi todas las empresas de seguridad locales han
sido dirigidas por sus propios duefios, en general personas
proactivas y capaces de conseguir resultados. A medida que
el sector se profesionaliza y consolida, muchos de estos
propietarios - gerentes generales encuentran dificultades para
liderar el crecimiento de sus organizaciones construyendo
estrategias viables a mas largo plazo.
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Estos directivos, que han demostrado una gran capacidad
emprendedora, en general también son personas con una
necesidad muy alta de independencia y autonomia. No suelen
sentirse comodos con la interdependencia requerida en el
manejo de una organizacion tan compleja como una empresa
de seguridad actual.

Muchos de ellos son buenos lideres del equipo, cualidad

imprescindible para construir una empresa desde la nada. Y

hasta ahora no se requeria que también tuvieran condiciones

de eficacia administrativa porque esta funcion podia ser

cumplida en los escalones intermedios de la organizacion.
El problema es que muchas empresas de seguridad, los
estratos intermedios ya no pueden compensar totalmente
los efectos causados por un lider carismatico pero incapaz
de administrar una empresa con multiples unidades de

negocios en diferentes mercados, en un ambiente volatil y

complejo.

Es bien claro que un buen administrador que carezca de
capacidad de liderazgo también puede ser perjudicial para la
organizacion, ya que las reglas pueden transformarse en un
fin en si mismas y no en un medio para alcanzar objetivos.
Pero una vision maravillosa sin una ejecucion eficiente no
conduce a ninguna parte, y para ejecutar eficazmente se
requiere una capacidad administrativa cada vez mayor.

El futuro de los perfiles de direccion
y administracion de seguridad

La administracion de empresas de Seguridad en los proximos
affos mostraré una profundizacion de las tendencias
mencionadas a medida que el negocio se concentre, las
empresas remanentes se vuelvan mayores y aun mas
complejos, y los competidores de menor tamafio se
especialicen.

La frontera entre las piramides superior e inferior sera
cada vez menos permeable, los requisitos para ingresar en

las posiciones iniciales de jefatura seran mas exigentes y

requeriran mayores estudios.

En el nuevo estilo de liderazgo, muchos directivos carismaticos
seran complementados por otros con habilidades
administrativas mas desarrolladas... o reemplazados por ellos.

Area de Prevencion de Riesgos laborales

Con la aprobacion del nuevo marco normativo que va a
regular la actividad de la Prevencién de Riesgos Laborales
que actualmente se caracteriza por una legislacion dispersa e
insuficiente, un elevado nimero de agentes intervinientesy un
escenario en permanente evolucion, por lo que es primordial
a partir de la entrada en vigor de la nueva legislacion elaborar
un Plan estratégico que establezca objetivos consensuados
por todos los interlocutores y que permita a los poderes
publicos ordenar sus actuaciones de manera coherente y
eficiente.

Es necesaria la introduccion no soélo de legislaciones que
generen obligaciones a las empresas, sino también de
cursos/titulos de formacién y la introduccion de formadores
internacionales en éste area, puesto que hoy por hoy la mejor
formacion se encuentra fuera del pals, y segun las empresas
entrevistadas existe una preocupacion latente en cuanto a la
continuidad de éste area.

Con todo, las necesidades de cualificacion en éste area son
generalizadas, puesto que a pesar de existir programas
educativos, éstos no son suficientes para asegurar la
profesionalidad del trabajador, y por lo tanto no aseguran la
continuidad de la formacién en Prevencidn de riesgos.

Las necesidades de cualificacion se detectan en:

La cualificacion basica delos/las trabajadoresy trabajadoras
la inclusion en éstos de la formacion necesaria para que
el futuro profesional, cuando tenga que tomar decisiones
o desarrollar actividades propias de su campo de
competencia, sea capaz de identificar y evaluar los riesgos
mas habituales que pueden generarse (para si mismo o
para terceros) y de conocer las medidas preventivas que
conviene adoptar frente a los mismos.

La cualificacién de los profesionales de nivel técnico
medio y nivel técnico superior para atender el déficit de
profesionales para el desempefio de funciones de nivel
intermedio.

La cualificacion mediante la formacion universitaria de
postgrado en materia de prevencién de riesgos laborales
como forma exclusiva de capacitar profesionales para el
desempefio de funciones de nivel superior.
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7.7 Prospectiva de la formacion:

Necesidades de formacion actual y futura

. En la encuesta realizada a las empresas del sector en su
conjunto destaca la importancia de la formacién en materia
de servicio al cliente lo que revela la importancia concedida
a este factor de competitividad por parte de las empresas
independientemente de su &rea de actividad: Area Medio
ambiental, seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales.

En el segmento de empresas del area medioambiental
destacan las necesidades de formacion en el dmbito de
impacto ambiental y del area de quimica necesidades de
formacién con mayor capacidad de cubrir competencias de
diferentes ocupaciones de medio ambiente.

Las empresas del drea de Seguridad manifiestan que las
mayores necesidades de formacién se identifican en el uso
de armas y servicio al cliente con porcentajes en torno al
30%, seguido de electrénica (que se entiende asociado al
crecimiento del subsector de alarmas, cdmaras de vigilancia y
dispositivos electrénicos de monitoreo y seguimiento)

@ Electrénica basica
® Quimica

@ Servicio al cliente @ Manejo de armas
@ Electricidad @ Informética
@ Contabilidad

@ Impacto ambiental @ Quimica @ Administracion

@ Electricidad

@ Servicio al cliente @ Biologia

Materias consideradas mas importantes para la futura formacion
por las empresas del sector.

Materias consideradas mas importantes para la futura formacion.
Area de gestién ambiental.

Servicio al cliente 24 % Impacto ambiental 16 %
Manejo de armas 15 % Quimica 12%
Electrénica basica 13 % Administraciéon 10 %
Electricidad 11 % Electricidad 10 %
Informatica 9% Servicio al cliente 8 %
Quimica 7 % Biologia 8 %
Contabilidad 6 %

Finalmente, las empresas del sector de Prevenciéon de Riesgos
laborales declaran un valor significativo de importancia de un
amplio abanico de materias de formacién para mejorar la
cualificacion de los egresados en la actividad, con porcentajes
en torno al 33% en todos los casos: desde metodologias y
procedimientos, seguridad, riesgos laborales, control de

calidad de equipos de trabajo, programas de seguridad,
higiene industrial, etc, lo que pone de manifiesto las
importantes y variadas necesidades de formacién por cubrir
en el area de prevencion de riesgos laborales a juicio de las
empresas consultadas.
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® Metodologia y procedimiento ~ ® Satisfaccion al cliente final ® Seguridad basica

® Servicio al cliente ~ ® Electronica basica @ Control de calidad de los equipos @ Desarrollo y/o mejora de la empresa

® Manejo de armas
@ Relaciones humanas @ Informéatica
@ Defensa personal

@ Electricidad

@ Altos riesgos
® Calidad ambiental @ Innovacion tecnologica
@ Higiene industrial

® Programas de seguridad

Materias consideradas mas importantes para la futura formacion.
Area de seguridad.

Materias consideradas mas importantes para la futura formacion.
Area de seguridad.

Manejo de armas 30 % Metodologfa pfoceduwemo 33%
- ; Satisfacciéon al cliente final 33 %
Servicio al cliente 30 % Sesuridad basica 33%
Electrénica basica 23 % Altos riesgos 33 %
- Control de calidad de los equipos 33 %
Reladiones humanas Rl Desarrollo y/o mejora de la empresa 33 %
Informatica 15 % Calidad ambiental 33%
Electricidad 13 9% Innovacion tecnoldgica 33 %
Programas de seguridad 33 %

Defensa personal 11 % Higiene industria 33%

A modo de conclusiones en cuanto a las principales
necesidades de formacién futura se encuentran en las
siguientes areas:

1. Area de Medio Ambiente

Los parametros clave de la formacion a desarrollar para el
sector serian los siguientes:

Enfoque medio ambiental en la medicina:

El medio ambiente es el principal causante de las
enfermedades mas frecuentes en la poblacién dominicana.
Se debe trabajar la formacién ambientalistas de los médicos
y las personas que ejercen en el area de la salud distribuir el
enfoque del drea bioldgica a ambas areas. Asi lo indica uno
de los expertos entrevistados: “tenemos que trabajar para
traerlos a estos programas, porque hay enfermedades que
son enfermedades ambientales, el dengue tiene que ver con
la condicién ambiental en que se encuentran los reservorios
mucho de las enfermedades tropicales que tenemos
son enfermedades ambientales que los focos estan en el
ambiente, si el medico esta capacitado en ese sentido puede
ayudar a que la condicién mejore” es decir que hace falta un
enfoque mas preventivo en la medicina.

Manejo de desechos:

Otros de los temas a trabajar es el manejo de desechos
en sentido general, los desechos es una problematica que
no se ha podido manejar apropiadamente y que genera
otros problemas desde enfermedades hasta problemas de
contaminacion de agua.

Seguridad medio ambiental:

Es de suma importancia tomar en cuenta la prevencién como
base de las politicas medio ambientales, en este momento se
esta comenzando a trabajar con temas de cambio climatico
de esa misma forma, podria aplicarse el mismo supuesto a la
provision de seguridad ambiental “no tenemos que esperar
que llegue el deslizamiento de tierra o el ciclén que llegue el
evento para mitigar deberiamos estar formando en lo que es
la prevencion, la resiliencia”.

Necesidad de formacidon técnica a todos los niveles:

El fortaleciendo de la parte técnica es el punto de arranque
de crecimiento del sector, fomentar la formacién técnica
y cambiar la perspectiva que tiene la poblacién de esta
formacién “uno no encuentra técnicos todo el mundo quiere
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hacerse profesional e ir a la universidad entonces después
hay gente trabajando como técnico entonces porgue mejor
no se hace un buen técnico y no necesariamente te frustras
yendo a la universidad porque puedes tener una formacion
de calidad siendo técnico puedes seguir trabajando su
intelecto”. De la misma forma es indispensable la creacion
de nuevas instituciones para poder realizar dicha formacion
“establecer mas recintos de formaciéon técnica puesto que
ahora mismo solo tenemos INFOTEP, por lo que hay muchos
jovenes que no tienen la posibilidad de hacer una carrera, por
lo que hacen falta mas”.

Capacitacion en areas especificas:

Necesidad de formacién en areas especificas como: desarrollo
de capacidades en RR.HH., areas de tecnologias: agricultura
de precision, cultivos bajo ambientes protegidos, lucha
biologias de plagas y enfermedades salud animal (es un area
que requiere hoy en dia atencion prohibicion de exportacion
de carnes debido a las enfermedades que inciden en el pais
por la falta de realizacion de controles criticos falta personal),
hace falta inocuidad de alimentos atados a la seguridad
alimentarias y disponibilidad de alimentos de calidad son
areas muy importantes. Escasez de cartografos, a no ser que
los que hay a nivel militar. Carreras técnicas con competencias
matematicas, numeéricas, narrativas y cibernéticas (redes,
base de datos, Excel, etc.). Y con una actualizacion constante.
Ecologia y ciencias ambientales

Formacion en cursos técnicos de educacion superior dividida
por areas: manejo de agua manejo de suelos, manejo de
areas protegidas y conservacion y recuperacion de areas
protegidas. El gran reto de las universidades es disefiar esos
diplomados esa capacitacion superior y técnica.

Educacion ambiental en educacion basica y media:

Llevar al curriculo de la educacion basica y media en temas
ambiental, se ha trabajado en ello, en la proximos reformacion
de curriculo de temas ambientales.

Formacion en cambio climatico, en ambos niveles; técnico
superior y universidades, riesgos y consecuencias que tiene
en no hacer nada por ejemplo inundaciones y sequias lo que
implica eso para las poblaciones vulnerables que pueden
estar muy afectados.

Adaptacion de las formaciones a las demandas del
mundo laboral

La mayor parte de las necesidades de formacion del sector
medio ambiente para adaptarse a las demandas del mundo
laboral es a nivel técnico. Todos los procesos relacionados
con el reciclaje tales como; la seleccion de lo que se recicla

y lo que no, el uso de distintos de materiales, o por ejemplo
la utilizacion de métodos especificos en las plantas de
tratamiento, son procesos muy significativos y sensibles ante
cualguier cambio, el personal técnico es el idoneo para el
manejo de este tipo de areas.

De igual forma ocurre con los especialistas en plantas
invasoras en materiales de residuos y en tratamiento de
plantas residuales, para este tipo de topicos hace falta mucho
personal con las capacidades necesarias para gestionar
los procesos con las técnicas y estandares necesarios para
mantener la calidad y eficiencia de estos servicios. Uno de
los expertos hace énfasis en la escasez del recurso técnico:
“El manejo de los recursos en las empresas de reciclaje un
técnico pudiese estar dirigiéndola también en la parte forestal
un técnico pudiese estar dirigiéndola... 0 en la parte pecuaria
recuperando los peces que tenemos”. Esto podria apuntar a
que parte de la debilidad del sector pudiesen estar ligadas
a un manejo inadecuado de los procesos por inexperiencia
y falta de conocimiento de los recursos contratados para
desempenfar dichas tareas.

La gestion ambiental es una de las formaciones prioritarias
para el sector privado; no solo en temas de administracion y
gestion de empresas sino también en términos de politicas
internacionales, la COP 21 impone reglas y normas de
cumplimiento en todos los pafses, la formacion de recursos
que tengan conocimientos de politicas internacionales medio
ambientales que incentiven el cumplimiento de las mismas es
indispensable.

La orientacion de la formacion al manejo de nuevas tecnologia
es un area imprescindible en el sector medio ambiental; la
tecnologfa es la puerta del progreso y optimizacion de uso de
recursos disminuyendo la produccion y procesos en términos
de tiempo y de calidad.

Otro punto resaltante es la seguridad industrial, en la
Republica Dominicana no se cumple con la normativa de
seguridad industrial, se debe implementar una visién de
gestion de riesgos en la empresa privada. Es por ello que es
de suma importancia desarrollar un pensum en el area de
seguridad y que estos se complementen con otros niveles
técnicos existentes.

En lo referente al ambito de la seguridad privada, debe
cambiar la imagen de la figura de agente y de la parte de
investigacion de detectives privados. En USA el detective
privado es una figura de respeto, en algunos casos pudiesen
utilizar para informacion de utilidad para un bien mayor y
todo esto se pudiese lograr con una formaciéon mas completa
similar a la que conlleva el estudio de otras areas con mas
prestigio.
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Reorientacion de la oferta
formativa a corto/medio/largo plazo

Un gran porcentaje de los expertos entrevistados del sector
coinciden en que la oferta formativa debe reorientarse, sobre
todo en diversos aspectos técnicos de la misma. La formacion
debe estar mas orientada al drea técnica porque ya existe
considerable formacion a nivel universitario.

La mayor parte de los especialistas concuerdan en que lo que
se imparte en la universidad debe adaptarse a las demandas
del mundo laboral asf lo sefiala uno de los entrevistados: “las
universidades son muy tedricas solo dicen lo que deberian
ser el mundo y el mundo es otra cosa totalmente distinta, las
universidades tienen una desvinculacion de la realidad.

Las unicas pasantias son las que la gente toma porque son
obligatorias o las de labor social, ellos ofrecen pero nadie
viene”. En la misma linea otro de los entrevistados apunta: “la
gente tiene el conocimiento en la universidad pero luego no
como o porqué hacerlo se debe focalizar ese conocimiento
técnico que nos justifique porque hacerlo pero luego el
conocimiento practico” (extracto de entrevista realizada).

Otro de los puntos en el que se hace énfasis es que los
programas educativos no tienen el contenido requerido en
gestion ambiental y cambio climatico, esos temas pueden
estar en asignaturas de carreras como ingenieria agronémica
o biologfa, pero no representa el porcentaje que deberfan
tener en la malla curricular, algunos indican que se debe
trabajar para definir programas masivos de formacion.

También se sugiere que deben fomentar la creaciéon de mejores
centros de formacion y refrescar la curricular que se esta
impartiendo en algunos centros formativos ya que en algunos
se viene impartiendo lo mismo desde hace muchos afios.

Algunas de las propuestas para ampliar los nuevos campos,
carreras 'y las tematicas especificas hacia donde se deberfa
reorientar la formacion son:

*Ingenieros agréonomos.

- Bidlogos.

- Botanicos.

-+ Profesionales de la protecciéon medio ambiental.

+ Técnicos forestales.

-+ Trabajadores de plantaciones de arboles y arbustos.

+ Peones de jardineria y horticultura.

+ Apicultores.

- Ingenieros forestales.

+ Manejo de tecnologia general.

- Peones de obras publicas y mantenimiento.

+ (lasificadores de desechos (poseen voluntarios de “labor
social” para esta diferenciacion de desechos).

-+ Conocimientos de idiomas, para el apartado turistico.

+ Gufas turisticos con formacion en flora y fauna.

2. Seguridad Privada y Prevencion
de Riesgos laborales:

En el ambito de seguridad la mayoria de los expertos y
empresas consultadas coinciden en que se deberia desarrollar
curriculos formativos para las diferentes ocupaciones del
sector, porque actualmente la formacion es muy escasa, muy
enfocada en la defensa publica. La percepcion del agente
de seguridad debe cambiar esto se lograria con formacion.
Los que se busca es “en vez de un guachiman sea un agente
visto como cualquier otra persona de otra area profesional”
(extracto de entrevista realizada).

En materia de seguridad laboral se debe formar en temas
tales como: ergonomia, higiene industrial, técnicos medios
de prevencion de riesgos laborales. Medicina ocupacional
a maestria. Capacitacion de los inspectores en materia de
seguridad los puestos de trabajo y medio ambiente. Algunos
sefialan que los técnicos son mucho mas importantes porque
son mas accesibles para las personas de escasos recursos
y producen mas interés en pequefias y medianas empresas
(que son la mayoria de las registradas en la seguridad social)
porque acarrean una inversion de menor costo.
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8. Conclusionesy recomendaciones

El hecho de que haya mas seguridad privada que publica
evidencia las limitaciones de la seguridad del estado de
atender las necesidades de seguridad en el pais, junto
con la percepcion de inseguridad de la poblaciéon en
Republica Dominicana, que es una de las mas altas de
acuerdo a un diagndstico presentado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y que examind
la seguridad ciudadana en 18 paises.

8.1 Conclusiones
mas significativas

Conclusiones analisis
econdémico empresarial

) Caracteristicas de la oferta y la demanda del sector de
AREA SEGURIDAD: seguridad privada
Caracterizacion de la oferta del sector: Los cuatro principales
elementos que caracterizan a la oferta del sector de
seguridad privada son: la concentracion, profesionalizacion,
incorporaciéon  creciente de tecnologia y principalmente
mejora de los servicios.

Importancia econémicay
crecimiento del sector de seguridad privada

Ademas de sus cifras de ventas, muy importantes por
dimension y tasa de crecimiento, la seguridad privada se ha
convertido en uno de los principales creadores de empleo
formal de la economia dominicana, y en un aporte sustancial
en la mejora de la situacion general de seguridad en el pais

Intensidad en mano de obra

El sector es muy intensivo en personal en general en
Latinoamérica y en particular en Republica Dominicana por
la menor tasa de incorporacion de tecnologia a los servicios
de seguridad en relaciéon a otros paises

El crecimiento del sector se evidencia en todos los
segmentos de actividad: Vvigilancia fisica, seguridad
electronica, transporte de fondos y alarmas residenciales.
Todoslos segmentos de la seguridad privada se encuentran
en franco crecimiento a tasas minimas del 5 al 8% anual,
desde hace varios afios. La tendencia se ha acentuado
a raiz de la tendencia de creciente externalizacion de
servicios de seguridad de instalaciones publicas( prisiones,
aeropuertos, oficinas ministeriales, etc) y el surgimiento
de nuevos segmentos sectoriales( empresarial, turismo,

Caracterizacion de la demanda: Los principales segmentos
de la demanda de seguridad privada son la institucion
publica, la empresarial y corporativa, la del propio sector de
la seguridad privaday la proveniente de Pymesy particulares.

Datos de creacion de empleo

bancario, etc)

Seglin datos de la Superintendencia de Seguridad Privada,
actualmente existen 246 empresas de seguridad privada en
Republica Dominicana, de las cuales 181 se encuentran en
Santo Domingo con un 73%, lo cual indica el gran peso que
tiene el sector privado, no sélo en la capital sino a nivel estatal.

La seguridad privada tiene un mayor peso y tasa de
crecimiento que la seguridad publica

La republica Dominicana cuenta con un mayor ndmero
de agentes privados que policias. En el informe “small
Arms Survey,2011" se plantea también que se trata de los
agentes de seguridad privada mas armados de América
Latina, con una tasa de posesion de armas diez veces
mayor a la de Europa occidental.

En el encuentro de Ginebra del Instituto de Estudios
Internacionales y de Desarrollo
empresas dominicanas de seguridad privada generan
alrededor de 40,000 empleos directos y la tendencia es
de una expectativa de crecimiento importante para los
proximos afos.

A los datos de guardias de seguridad formalmente
registrados, probablemente deban afiadirsele un volumen
similar de empleos informales mas., nimero que crece del
6 al 8 % anual.

se determind, que las
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Diferencias de nivel de ingresos
seguridad publica y privada.

El salario promedio mensual de los guachimanes es de 7,500
pesos. A diferencia de los agentes de la policia Nacional
que cobran en torno a 16 pesos la hora (agente privado 75
pesos). Por lo que la competencia con respecto a la seguridad
nacional se hace mayor, conforme la capacidad adquisitiva de

la empresa privada aumenta, generando salarios mas altos y

por lo tanto desviando los profesionales de la seguridad hacia
la empresa privada.

Sistema nacional de atencion
a emergencias y seguridad 911

SetratadelaUnicaempresa publica dedicadaala seguridad en
emergencias de todo tipo (seguridad de la persona, seguridad
en el hogar, emergencias de salud, bomberos,....etc.). A través
de su Director Empresarial, conocemos el deseo de utilizar
ésta herramienta en materia de prevencion, utilizando todas
las estadisticas en todos los &mbitos para establecer politicas
de prevencion.

Estructuracion del sector

+ Peso significativo del sector privado El sector de seguridad
esta dividido en la parte publicay el sector privado que esta
extendido a nivel nacional y ocupa un peso mayoritario en
la estructura del sector.

+ Implantacion geografica: Notable implantacion geografica
en todo el pais: las empresas se encuentran implantadas
en todas las provincias, aunque es en la capital el
distrito nacional donde se encuentran las mayor parte

de las empresas de servicios; le sigue Santiago y asi

sucesivamente dependiendo del tamafio de la poblacién
de las necesidades.

+ Presencia de capital extranjero: Fuerte inversion extranjera
en el sector con compafiias con mayorfa de capital
extranjero, lo que evidencia el atractivo del sector para la
inversion.

Gestion de calidad: déficit de implantacion de normas
de calidad

+ En una valoracion global se puede afirmar que no se han
implantado normas de certificacion de calidad y protocolos
de gestion de calidad en las actividades de seguridad, salvo
en los que se refieren a calidad de atencion al ciudadano.
ECORED por ejemplo, no tiene establecido ningun sistema
de calidad.

+ Como excepcion destacar que el servicio de emergencias
911 de reciente creacion posee una division que se dedica
exclusivamente a la aplicacion de protocolos de calidad, y
realizan auditorias mediante el sistema ISO 9000 y el COPC
(normativa de llamadas).

Potencialidades del sector
para afrontar los retos del sector

+ La necesidad creciente seguridad de la ciudadania
derivada de los datos de crecimiento de la inseguridad
en determinadas zonas del pais y en modalidades que se
diversifican (delincuencia pandillas, delincuencia comun,
la violencia domeéstica, la delincuencia, el narcotrafico
e incluso los accidentes de transito), si como otras
necesidades de proteccion(eventos masivos, vigilancia de
infraestructuras e instalaciones publicas, empresas, etc.).

+ Aprovechar las nuevas oportunidades de negocios que
genera la seguridad privada; Muchas se encuentran en
los mismos negocios tradicionales que las empresas ya
vienen realizando. Otras, se encuentran en actividades
nuevas, que se relacionan con la tercerizacion de servicios
(comercial, gubernamental, policial), y también con nuevos
negocios que ya son importantes en otras regiones: gestion
de carceles, cobro de peajes, control de trafico, rescate y
apoyo a la salud y mil etcétera, y van apareciendo mas a
medida que la demanda funciona, y la oferta se diversifica.

Debilidades que pueden limitar la capacidad de afrontar
los desafios del sector de seguridad.

- Débil desarrollo de normativas especificas que regulen
suficientemente las actividades del sector.

- Existencia de altos niveles de ilegalidad en la prestacion
de servicios de seguridad privada. Al hablar de ilegalidad
estamos hablando de una sumatoria de delitos tales como
la prestacion de servicios por parte de empresas que no
se encuentran habilitadas para ello, que evaden el pago
de sus impuestos, que brindan servicios con personal sin
contratos legales, que no pagan las prestaciones sociales
de sus empleados, etcétera.

+ Problemas en cobranzas: las empresas de seguridad
privada tienen dos problemas: concretar ventas, y luego
cobrar los servicios vendidos.

+ Competencia por precio: Hay una dura competencia por
puro precio en toda la region, acentuada por las dificultades
econdmicas generales. Al acentuarse la concentracion de los
clientes corporativos, y la segmentacion de los clientes pyme
e individuales por la distribucion cada vez mas regresiva de
los ingresos, la competencia por puro precio se exacerba.
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Competencia existente entre el sector publico y privado
entre numero de empleados y a nivel de ingresos.

También la parte de voluntad politica de que las cosas
se hagan bien. Y también la parte de recursos, pero la
debilidad real es la falta de voluntad de que las cosas
se lleven a cabo. La Unica manera es que las nuevas
generaciones sean la que se encargue de continuar con
el proceso.

Necesidad de fortalecer el marco regulatorio en las
empresas de seguridad privada con normas especificas
y exigentes para la acreditacion de las empresas
de seguridad, procesos de actuacion, requisitos de
cualificacion y formacion de los/as empleados/as

Alto costo en servicios de prevencion contratados.
Ausencia en formacion de técnicas de riesgos laborales.

Déficit muy acusado de formacion de los empleados del
sector: La debilidad mayor esta en la formacion. Puede
acceder personal de otras areas y no pasan por un proceso
riguroso de formacion, heredan el puesto de trabajo, no
tienen las competencias requeridas.

En cuanto a las habilidades operativas basicas, hasta hace
pocos afos el sector contrataba de modo preponderante a
personal proveniente de fuerzas armadas y de la seguridad
publica, los que se supone ya las traian incorporadas.
A medida que pasa el tiempo y crece la demanda, se
incorpora mas personas no provenientes de estas fuerzas,
y a las cuales se les debe ensefiar seguridad “desde cero”.

A esta situacion se suma los requerimientos que impone
las nuevas tecnologias en la actividad.

Prospectiva del sector seguridad

Mercado a largo plazo: Revisién de marco regulatorio para
que el sistema demande formaciones técnicas generando
oportunidades de empleo. Si bien esta privatizado, es
Unicamente porque la gestion publica no ha despertado
ni ha visto las necesidades que tienen de estos técnicos.

Mediante la concienciacion sobre el desarrollo de politicas
publicas para el fomento de la formacion en éste area,
generara un mercado de trabajo, tanto en el sector publico
como privado, que propicie un crecimiento exponencial
del sector, incidiendo directamente en las vidas de los
ciudadanos, tanto a nivel laboral, como de seguridad de las
personas fisicas.

Conclusiones analisis econdémico
empresarial area medio ambiente.

EL AREA DE MEDIO AMBIENTE COMO CONJUNTO DE
ACTIVIDADES EMPRESARIALES QUE PUEDEN CONFIGURAR
UN SECTOR EMERGENTE, TRANSVERSAL Y CON GRAN
POTENCIAL DE DESARROLLO.

El sector de medio ambiente es un sector, en todos los
sentidos, naciente y por desarrollar a nivel empresarial,
laboral y formativo.

Marcada transversalidad de las actividades presentes en
muchos sectores productivos.

SE DETECTA CIERTA DISTANCIA ENTRE LA PERCEPCION SOCIAL
Y ECONOMICA DE LA IMPORTANCIA Y VALOR ESTRATEGICO
DEL MEDIO AMBIENTE PARA EL DESARROLLO DEL PAIS
RESPECTO A LA REALIDAD DEL SECTOR CON IMPORTANTES
CARENCIAS ACTUALES.

Sibien la concienciacion general de la sociedad dominicana
apunta a que se trata de un sector transversal, puesto
que afecta a todas las facetas de la vida, y debe estar
presente en todas las dreas de la sociedad (tanto en la
ciudadania como en las empresas); la situacion real del
sector es muy distinta, puesto que la legislacion en éste
campo es muy escasa, Y la insercion en todas las empresas
es muy deficiente. Las empresas dedicadas a reciclaje
son escasas, y las existentes son de dudosa fiabilidad. El
reciclaje en los hogares es inexistente, y el desarrollado
en vertederos sigue siendo a través de los denominados
“buzos”. El tratamiento de aguas también es muy
deficiente, los hogares no poseen fuentes de agua potable,
ni alcantarillados de manera generalizada.

Se trata, por tanto, de un sector con todo por hacer, a
pesar de que la concienciacién nacional a nivel politico
se esta haciendo latente con la creacion de organismos
como el Consejo Nacional para el Cambio Climatico, y las
politicas recientes del Ministerio de Educacién en el ambito
de educaciéon ambiental. Sin embargo, y a pesar de todo, el
trabajo que hay por delante en ésta materia es muy amplio.
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Estructuracion del tejido empresarial del area de medio
ambiente. Caracteristicas.

REGULACION NORMATIVA DE

Implantacion geografica en la capital el distrito nacional es
donde se encuentran las mayor parte de las empresas de
servicioslesigue Santiagoy asisucesivamente dependiendo
del tamafio de la poblacion de las necesidades.

Tejido empresarial débil y en proceso de desarrollo: En
Iineas generales el sector de medio ambiente, a diferencia
del sector de seguridad, estd muy poco desarrollado,
tanto a nivel normativo como empresarial. Son muy
pocas las instituciones o empresas que se dedican a éste
sector, salvo las recolectoras de basuras, con deficientes
protocolos de reciclaje por su parte, y los vertederos, con
el uso habitual de “buzos”.

Sector difuso y muy heterogéneo: El sector adolece de una
definicion y configuracion clara y concreta del conjunto de
“actividades ambientales” que conforman el sector, lo que
dificulta la aproximacion al estudio del sector para poder
evaluar y cuantificar el peso del sector y su impacto en la
economia, la inversion y el empleo.

Importancia de la cooperacion al desarrollo en la
formacion y crecimiento del sector: La inversion a través
de programas de cooperacion en el sector de medio
ambiente es a través de GYZ, con la cooperacion espafiola
AECID, y otras agencias internacionales que apoyan en
diferentes ambitos.

LAS ACTIVIDADES DE

PROTECCION MEDIOAMBIENTAL: SE ESTA DESARROLLANDO

u

N PROCESO CRECIENTE DE REGULACION NORMATIVA DE

LAS ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES ANIVEL EMPRESARIAL

Q

UE VA A RESULTAR ESENCIAL EN EL DESARROLLO Y

CONSOLIDACION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Ley 18 de agosto del 2000 obliga a todas las empresas a
que entren al proceso de evaluacion legal para tener su
permiso medioambiental, sin el cual no pueden desarrollar
su actividad.

En septiembre de 2015 el ejecutivo cred un decreto, que es
la Politica Nacional de Cambio Climatico, que da mandato
al MEPyD junto con el ministerio de medioambiente, que
insta a que en todos los sectores haya una partida para el
cambio climético. Que cada uno conozca a la hora de hacer
un proyecto que debe tener en cuenta el cambio climatico.
Es una politica reciente que va a hacer que mejore el sector

La ley 64 00, se tiene que encargar de todas las actividades
medio ambientales. En esa direccionactia el Departamento
de Aseo, que es el que tiene que hacer la recogida de la
basura mediante la contratacion de empresas privadas.
Esas empresas privadas contratadas deben tener un
permiso ambiental otorgado por el ministerio de medio
ambiente para poder operar el recorrido de esa basura.

Licencias: va a depender del tipo de proyecto que se vaya
a ejecutar. Hay cuatro tipos:

1. Categoria a licencia ambiental, proyecto de grande
impactos.

2. Permiso ambiental categoria b, proyecto de menos
impacto pero tiene uno significativo.

3. EICRIM: registro de significado de impacto, poco
impacto

4. Categoria ¢ que son las constancias ambientales.

Déficit en materia de reciclaje.

Inexistencia de un sistema de clasificacion y gestion de
residuos solidos. A través de los afios, la disposicion final
de los residuos sélidos ha sido motivo de preocupacion,
tanto del Gobierno Central como de los gobiernos locales,
debido a la contaminacién que producen los desperdicios
en las vias publicas producto de la falta de regularidad
en su recogida, la falta de educacion ciudadana para
clasificar los desperdicios segun su naturaleza, la ausencia
de un sistema de clasificacion y reciclaje de los residuos
en los vertederos y rellenos sanitarios, asi como la falta
de politicas publicas sostenidas en el tiempo que ayuden
a resolver el problema de la basura, convirtiéndola en
materia prima y fuente de riqueza.

La figura de caracter voluntaria de los "buzos” que hacen
una labor encomiable en la clasificacion de los residuos
pero no cualificada y por la que no reciben remuneracion
por ello. La separacion es muy informal.

Se hacen convenios con empresas recolectoras y ellas
mismas reciclan. El tratamiento del lixiviado y extraccion
del gas lo realiza Algun Corporation, la empresa que
administra el vertedero Duquesa.

Las empresas que se encargan de recoger la basura que
se acumula en Santo Domingo tienen una concesion que
genera ingresos de mas de RD$100 millones cada mes. Se
trata de alrededor de 14 compafiias que dan el servicio
en la ciudad y que cobran una tarifa que oscila entre los
US$22 y los US$33 por tonelada de desechos, segun los
acuerdos arribados con los diferentes ayuntamientos.
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Sinembargo, en el suelo dominicano se hanidentificado 348
botaderos de basura y tres vertederos semicontrolados,
los cuales reciben una produccion global diaria de 7,891
toneladas de residuos. Estos vertederos no poseen fuertes
medidas de clasificacion de los residuos para su reciclaje.

No existe una educacion social en cuanto a reciclaje por lo
que el tratamiento del producto final en dichos vertederos
resulta muy dificultoso.

TRATAMIENTO DE AGUAS/ SISTEMAS DE ALCANTARILLADO
DEFICIENTES PARA LA POBLACION EN GENERAL Y
EXTREMADAMENTE DEFICIENTES PARA LA POBLACION
MAS POBRE.

La Republica Dominicana, con una poblacion de 11
millones de personas, de las cuales aproximadamente
el 60% reside en zonas urbanas, cuenta con un 97% de
cobertura de servicios de abastecimiento de agua no
potable en zonas urbanas.

El nivel de acceso a los servicios para las familias pobres
es mas baja: sélo el 56% de los hogares cuentan con
conexiones domiciliarias, en contraposicion con el 80% de
los hogares.

Solo el 20% de los hogares pobres cuenta con acceso a
los servicios de alcantarillado, en comparacion con el 50%
de los no pobres (la cual sigue siendo una cifra muy baja).

Deficiente calidad del agua.

Diversos factores afectan la calidad del agua potable en la
Republica Dominicana, incluyendo: la condicion deficiente
de los sistemas de purificacion, los controles minimos de
operacion, los bajos niveles de mantenimiento de las plantas
de tratamiento y, principalmente, los sistemas intermitentes.

El 38.4% de los sistemas de agua no cuentan con sistemas
de cloracion instalados. En las zonas rurales, dichos
sistemas, en su mayoria, son sistemas pequefios. Contar
con un sistema de cloracion no garantiza que el agua esté,
verdaderamente, desinfectada adecuadamente.

Bajo nivel de concienciacion
salud ambiental a nivel empresarial y social.

La falta de educacion ambiental a nivel social y empresarial
genera una falta de concienciacion en cuanto a la importancia
del reciclaje y de la gestion de residuos solidos.

Potencialidades y debilidades sector medio ambiente
Potencialidades:

Podemos decir que el valor social de la proteccion y cuidado
medioambiental esta siendo reconocido progresivamente
ya que se considera que el desarrollo del pafs debe estar
basado en los recursos medio ambientales.

Voluntad politica: El Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales tiene el propoésito de aplicar, disefiar y
ejecutar una politica de Estado integral para la conservacion
y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales:

Busca desarrollar una politica abierta, democratica vy
participativa, basada en la cooperacion y en las alianzas
estratégicas entre el Estado, las comunidades vy el sector
empresarial, a fin de comprometer a todos los actores
publicos y privados que intervienen en la gestion del
medio ambiente y los recursos naturales, con un modelo
de desarrollo sostenible que garantice una calidad de vida
adecuada para las generaciones presentes y futuras.

El desarrollo medio ambiental se proyecta como desarrollo
del propio pais como un eje importante, en primer lugar
por la necesidad de mejorar infraestructuras basicas de
tratamiento de aguas y gestion de residuos

El Ministerio ha creado un sistema de gestion ambiental
que haavanzado mucho en estrategias legalesy normativas
aunque este necesitado de una mayor desarrollo.

Estrategia de apoyo a sectores econdmicos que relacionan
el medio ambiente y la economia: Ecoturismo

Debilidades:

1. Barreras de financiamiento. Dentro de las principales
barreras para el financiamiento de energfa renovable en la
Republica Dominicana se encuentran las siguientes:

Barreras del mercado: Distorsion de precios de los subsidios
existentes y cargas impositivas no equitativas

Alto riesgo de inversion percibido y real debido a la falta
de experiencia de las instituciones.

Financieras con tecnologias nuevas y de rapida evolucion.
Altos costos de transaccion en mercados pequefios.
Falta de disponibilidad de financiamiento a largo plazo
para proyectos.

Falta de instrumentos de compensacion de riesgos
adecuados.
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Barreras adicionales para el sector bancario

Falta de fondos disponibles en moneda local

Alta tasa de provision para los bancos

Baja calidad de los proyectos presentados para
financiamiento

Barreras adicionales parainversoresy desarrolladores privados

Falta de conocimiento y experiencia del sector para el
desarrollo de proyectos de energia limpia.

Bajo nivel de fondos propios para inversiones de
contribucion de coste.

Falta de registros crediticio.

2. Limitaciones en los
fiscalizacion de las empresas. Se otorga una autorizacion
ambiental, no le da el seguimiento adecuado, y es posible
que no se cumplan por falta de personal, falta de recursos
economicos y humanos.

3. Déficit de divulgacion de lo que se esta haciendo en el
plano medio ambiental, se esta creando unaidea equivocada
en la ciudadania puesto que no se informa adecuadamente.

3.1. Se deberfan hacer acuerdos con las entidades
pertinentes para poder dar informacion y que la poblacion
pueda educarse.

3.2. Falta de concienciacion y divulgacion. Se esta haciendo
una ley referida al manejo de residuos sélidos, puesto
que se trata de un tema transversal que afecta también
a salud publica.

4. Pérdida de la biodiversidad en un pais con alto endemismo,
la pérdida del suelo, la erosion y la desertificacion, la
contaminacion y pérdida de los sistemas de agua dulce,
contaminacion de la atmosfera y efectos de los cambios
climaticos.

5. Personal técnico con
experiencia adecuada en las areas de desarrollo del sector(
proteccion recursos naturales, gestion medio ambiental,
gestion de residuos, eto).

6. Falta de coordinacion interinstitucional en la
implementacion de planes, programas y proyectos.

recursos de segU|m|ento Yy

cualificacion, formacion y

Conclusiones: andlisis econémico empresarial:
area prevencion de riesgos laborales

Importancia de la prevencion de riesgos laborales en el
impacto econémico empresarial.

Es importante que las empresas puedan disponer de
informacion actualizada y fiable del coste de la no prevencion;
es decir de impacto econémico de las bajas laborales y
accidentes laborales en la rentabilidad empresarial como
un factor mas que se sume a la mejora de las condiciones
laborales y ambiente de trabajo.

En este sentido, el calculo de los costos laborales para un
empleado que tenga cumplido un afio trabajando en una
empresa,y cOmo se acumularian estos costos al cabo de veinte
afios en incrementos de cinco afios. Se aprecia seglin CREES
(Centro Regional de Estrategias Econdmicas Sostenibles),
antes de bonificacion, cesantia y preaviso, los costos laborales
representan para los empleadores el pago adicional de un
31.11% por encima del salario que recibe el trabajador. Esta
cantidad es el desembolso minimo que tendria que hacer un
empleador anualmente en adicién al salario que le pagaria al
empleado.

Por lo tanto podemos ver la importancia y el impacto que los
accidentes laborales tienen en la empresa dominicana, y por
lo tanto la importancia de la prevencion de los mismos.

Evolucién del marco normativo
en materia de salud laboral.

En los dltimos afios, Republica Dominicana ha
experimentado un fuerte desarrollo en cuanto a la
regulacion de los derechos y obligaciones atribuibles a
empresarios y trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Hasta el afio 2006, la proteccidn de los trabajadores frente
a los riesgos derivados de su trabajo venia principalmente
regida por el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial,
norma que fue promulgada el 30 de diciembre de 1966.
Debido al desarrollo tecnoldgico experimentado en las
ultimas décadas en el pais y a los cambios asociados en
los procesos de trabajo, esta norma acabd quedando
obsoleta. La consecuencia de ello fue que la mayoria de las
empresas que implementaban programas de prevencion
en la Republica Dominicana utilizaban como referencia
normativas internacionales, en especial la legislacion
estadounidense en materia de seguridad y salud laboral.

Esta realidad cambid en el afio 2006 con la promulgacion
del Decreto N° 522-06, del 17 de octubre de 2006, por el
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que se aprob¢ el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que supone dispone de un notable desarrollo en
cuanto a las obligaciones que conciernen a la proteccion de
la seguridad y salud de la poblacion trabajadora. Aun asi,
existen algunos riesgos especificos que siguen sin contar con
una regulacion nacionaly que por lo tanto deben observarse
normas y estandares reconocidos internacionalmente.

+ El Decreto 522-06 se complementd con Resolucion n°
04/2007, del 30 de enero de 2007, por la que se establecen
las Condiciones Generales y Particulares de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

+ Segun la superintendencia de riesgos laborales, en el
contexto seguridad hay tres tipos de aseguramiento:
seguro familiar de salud seguro riesgos laborales, seguro
de vejez, discapacidad (pensiones) que no es competencia
de esta institucion.

+ Especificamente el Reglamento sobre el Seguro de Riesgos
laborales, como norma complementaria a la ley  87-01
promulgada el 9 de mayo de 2001 que crea el sistema
dominicano de Seguridad Social en materia de seguridad laboral
introduce necesidades formativas que no existian antes.

+ La Legislacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales esta en un proceso de cambio, actualmente esta
disefiado el borrador de un nuevo marco normativo que
va a regular un nuevo marco integrador de politica nacional
de seguridad y salud laboral que integre las diferentes
materias: la prevencion de riesgos laborales, seguridad en
higiene industrial, riesgos laborales, ergonomia, psicologia
industrial y que va a incidir de manera significativa en la
necesidad de configuracion profesional y formativa del
sector.

Diversidad de administraciones publicas competentes
en materia de prevencién de riesgos laborales.

Existen en Republica Dominicana diversos organismos
publicos cuya actividad esta directa o indirectamente
relacionada con la seguridad y salud en el trabajo. Se
desarrollan a continuacion los mas relevantes:

+ Ministerio de Trabajo: Es la mas alta autoridad por ley
en materia de administracion del trabajo asalariado.
Entre las funciones atribuidas a este organismo, esta la
de armonizar aquellos aspectos en materia laboral que
pudieran verse afectados como consecuencia de los
procesos de integracion economica. También asume una
funcion conciliadora y de resolucion de conflictos entre las
organizaciones de empresarios y trabajadores del pafs.

+ Secretaria de Estado del Trabajo: Es el organismo
dependiente del Ministerio de Trabajo y encargado de

disefiar la Politica Nacional en materia de SST, presidir
el Consejo Nacional de Seguridad Social y el Consejo
Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (CONSSO).
Se encarga también de velar por el efectivo cumplimiento
del Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo y otra
normativa especifica en la materia.

Direccion de Higiene y Seguridad Industrial: Es la principal
estructura encargada de la aplicacion de la regulacion en
materia de seguridad y salud ocupacional en el pais. Se
trata de un drgano técnico dependiente de la Secretaria
de Estado de Trabajo que tiene por finalidad prevenir
y controlar los riesgos de accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales.

Organizacion de la prevencion
de riegos laborales en las empresas

La mayoria de las empresas (porcentaje superior al 65%) no
cuentan con un Responsable de Prevencion de ni con un comité
de seguridad y salud. Por sectores de actividad existe estas
funciones organizadas con estas figuras en mayor medida en
el sector eléctrico, en el sector extractivo y en la administracion
publica, pero es muy en sectores como la construccion,
inmobiliario, transporte, etc.

En la gestion de los recursos humanos que se designan para
realizar las actividades de prevencion de riesgos laborales en las
situaciones predominantes son que el empresario ha asumido
personalmente la funcion de Prevencion de riesgos laborales y
que se ha asignado la funcion a un trabajador.

En general, tanto los empresarios como los trabajadores a
quienes se les ha asignado esta tarea no tienen formacion
espedifica y experiencia en seguridad y salud en el trabajo,
situacion que se observa en la mayor parte de los sectores,
aungue en algin caso ninguno de los responsables de esta
actividad cuenta con experiencia.

Las actividades mas habituales que realizan las empresas en
el ambito de la Prevencion de Riesgos laborales se centran en
las funciones de evaluacion de riesgos (aunque carecen de
protocolos especificos por sector o actividad), seguida por la
informacion y formacion de los trabajadores, y las que mayor
demanda es La investigacion de accidentes y la planificacion de
la prevencion en la empresa.

En consecuencia Las practicas de prevencion de riesgos
laborales no estan estandarizadas en las empresas o por tipos
de actividad.
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8.1.2 Principales conclusiones del analisis de
empleoy ocupacional de la familia profesional.

AREA DE SEGURIDAD

PESO MAYORITARIO DE LA MODALIDAD DE CONTRATO

INDEFINIDO EN TODAS LAS AREAS DE LA FAMILIA

PROFESIONAL: SEGURIDAD PRIVADA-SEGURIDAD LABORAL-
MEDIOAMBIENTE.

De manera general para el conjunto de los sectores de
la familia profesional, un 97%, las empresas encuestadas
del sector eligen el contrato indefinido para la contratacion
de sus trabajadores en primera instancia. Solo el 3% no
opta por este contrato en un primer momento en favor del
contrato por obra y servicio (2%) y el contrato por cierto
tiempo (1%).

En la distribucion de los tipos por contrato por area de
actividad vemos que las tres areas se comportan de
manera similar. Casi todas las empresas de estas areas
optan en primera instancia por el contrato indefinido
(96% en el area medioambiental y 97,87% en el area de
seguridad).

CARACTERISTICAS DEL EMPLEOY GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS- SEGURIDAD PRIVADA.

Edad Media:

La edad media es superior en el ambito privado que en el
de la seguridad publica, pero en general la edad media de
la poblacién empleada en el sector es joven. Existe una
constante preocupacion en el sector por no tener generacion
de relevo.

Modalidades de contratos y reclutamiento.

Predominio de la contratacion indefinida en el caso del
sector privado y de funcionarios en el sector publico

En cuanto a las politicas de contratacién en el caso
publico quien lo realiza es el poder ejecutivo y en el caso
privado no existe un nombramiento propiamente dicho, la
empresa va realizar la contratacion segln sus necesidades

alineadas con sus objetivos organizacionales vy el factor

eficacia - costo que busca un nivel de rentabilidad. En
seguridad privada una parte importante de sunémina esta
integrada por agentes de seguridad estos son un personal
contratado, y su contrato normalmente se renueva cada
afio.

Fijo: El nombramiento lo realiza el Poder Ejecutivo.

Contratado: La relacién laboral se inicia con la firma de un
contrato, el mismo no podra exceder de un (1) afio.

‘Jornalero: la persona trabaja por el pago de un salario
diario.

Tasa de ocupacion femenina
segun perfiles ocupacionales:

Esta creciendo participacion de la mujer en el sector aunque
sigue teniendo una participacion muy limitada. 90 % hombre
10 % mujeres propiamente en el servicio porque a nivel
interno administrativo la ocupacion femenina si es elevada.

Escala salarial:

Los salarios estan establecidos en la superintendencia de
seguridad privada y por lo general en todas las empresas
de seguridad privada, por lo que si es el mismo puesto no
importa si es una mujer u hombre. A nivel operativo hay
un salario establecido por ley de 10.521 pesos, pero ganan
mas porque la ley establece que las personas que trabaja
en seguridad privada es de diez horas mientras que para el
asalariado normal es de ocho.

Titulaciones:

La capacitacion se realiza en gran medida por las
propias empresas en el caso de las mas grandes y si no
por empresas proveedoras en el caso de las actividades
con mayor componente tecnoldgico: alarmas, camaras
vigilancia y monitoreo, etc.

En el caso de vigilante privado o detective privado los
capacita la superintendencia y la Asociacion Nacional de
Detectives Privados.

A nivel de gerencia y supervisores: estos puestos se
nutren de titulos maestrias y posgrados administrativos;
relacionados con la seguridad propiamente: seguridad y
defensa (ocupacional maestria en seguridad y defensa);
a nivel de supervision hay cursos técnicos especiales
transversales, pero no relacionadas directamente con el
sector.
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Competencias claves requeridas:

Deben tener los conocimientos basicos independientes
referidos a lo que se vaya a dedicar porque es un sector que
tiene sus particularidades por el tipo de personal que trabaja
en él. Debe tener ciertas destrezasy dominio de como manejar
este tipo de personas. El vigilante debe tener adicionalmente a
los conocimientos basicos de seguridad, vocacién de servicio
Y que sea una persona que psicoldgicamente este apta para
manejar un arma y actuar en situaciones de riesgo.

Cualificacion seguridad publica/ privada

+ Es escaso el personal capacitado en este ambito que esté
fuera del sector publico o el Ministerio de la Defensa, la
mayor proporcion del sector publico es personal formado
en el ejército o en la policia nacional.

+ Por las insuficiencias en el sector de seguridad publica
(defensa) anteriormente descritas el personal de seguridad
privada va en crecimiento correspondiendo al crecimiento
de las empresas de seguridad privada.

Ocupaciones con mayor presencia
en la actividad empresarial

+ Vigilantes regulares: un vigilante que tiene una formacion
académica de un octavo grado, que tiene la formacion
de un centro de entrenamiento. Si bien desde en el
proceso de capacitacion que realiza la Superintendencia
de Seguridad privada no se requiere un nivel académico
de accesoy el curso de capacitacion basica es de 11 horas

+ Oficiales de seguridad: es la persona que su formacion
académica es bachiller, con buenas relaciones humanas,
trato con el cliente, entre otros.

+ Oficiales VIP: uno delos requisitos principales es que sea un ex
oficial de las fuerzas armadas. Que venga con esa formacion
previa, un alto nivel de disciplina, formacién y discrecion.

-+ Detectives privados no requieren una capacitacion y nivel
académico de acceso solo Tener 18 afios cumplidos, estar
disfrutando de buenas condiciones fisicas y mentales y
aportar certificacion de no delincuencia.

+ Técnicos de operaciones de centrales de alarma y control
De manera mas incipiente y como respuesta al crecimiento
de la implantacién de los sistemas de videovigilancia se
requieren cada vez mas personal con conocimientos y
competencias en electrénica e informatica para cubrir
estas ocupaciones con una formacion de capacitacion
especifica que realizan las empresas.

Empleos en crecimiento:

Los empleos en pleno crecimiento estan vinculados al
desarrollo tecnolégico del sector: unidades electronica y
central de monitoreo.

El crecimiento de la demanda del sector también repercute
en la demanda de vigilantes de seguridad pero con mayor
nivel de cualificacion y especializacion.

Direccién de Seguridad: que conozcan la nueva situacion
del sector de la Seguridad, la influencia de esos cambios
en la tarea directiva y los nuevos desafios de gestion en
seguridad, con competencias en estrategias comerciales,
de marketing y ventas en el mercado cada vez mas
diversificado y tecnoldgico de la seguridad.

Empleos en recesion

Seguridad VIP y Detectives Privados.
Nuevos yacimientos de empleo.

Las ocupaciones relacionadas con la aplicacion de nuevas
tecnologias en las actividades de vigilancia y monitoreo
(alarmas, camaras de vigilancia, etc.)

Transformaciones en materia de empleo.

Existe un proyecto de ley presentado al poder ejecutivo
que se encuentra en fase de estudio y aprobacion, con
el cual se pretende crear un instituto de formacién de
seguridad privada. La intencién con este proyecto de ley
es dar la oportunidad de formarse en seguridad fuera de
la empresa o de la institucion publica, para asi poder elegir
a posteriori donde realizar su carrera laboral.

En lineas generales el sector de seguridad viene sesgado
por la brecha existente entre seguridad privada y publica.
En éste aspecto vemos la clara proliferacién exponencial
del sector privado con respecto al publico.

Tendencias de evolucion del empleo

La tendencia de evolucion previsible del empleo en éste
sector es de crecimiento sostenido a medio plazo, y no
existe ningun indicador que nos muestre que vaya a cambiar
en éste aspecto, de acuerdo tanto a las tendencias de
crecimiento cuantitativo de la actividad econémica del sector
( con tasas de entre el 5y el 8%), como a los procesos de
modernizacién, desarrollo tecnoldgico, diversificacion 'y
especializacion de nuevas actividades que conllevara nuevos
tipo de ocupaciones o cambios en el perfil de competencias
de las existentes.
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- Unicamente si las empresas que presten servicios en el sector
no estan acordes con las exigencias, tanto de la ciudadania
como de las instituciones, esta tendencia de crecimiento del
empleo podria quedar limitada.

Principales conclusiones analisis empleo vy
ocupacional. Area de medioambiente:

Tasa de ocupacion femenina
segun perfiles ocupacionales:

+ En cargos directivos la presencia de la mujer no llega al
30% de mujeres, mientras que en el resto de puestos de
trabajo la tasa de feminizacion es elevada.

+ Si definimos el perfil profesional haciendo referencia al
género, las condiciones han variado considerablemente.
Si bien anteriormente este era un sector tipicamente
dominado por hombres, hoy en dia la proporcion esta mas
nivelada favoreciendo a los hombres, pero la brecha no
es tan grande. Las posiciones de liderazgo o poder siguen
teniendo en su mayoria presencia masculina.

Tipos de Contratos:

+ En el Ministerio de Medio Ambiente al igual que las otras
instituciones gubernamentales del sector profesional
medio ambiente, existen tres figuras de contratacion el
personal: fijo, contratado o jornalero. Sitomamos en cuenta
el tipo de contratacion del sector publico, muchos de los
cargos son por nombramiento, es decir, que muchas de
las posiciones terminan siendo ocupadas casi de por vida.

+ EI 20% dentro del area medioambiental contrata ademas
por cierto tiempo frente al 17,02% del area de seguridad. Si
encontramos alguna diferencia mayor dentro del contrato
por obra y servicio donde el area medioambiental lo utiliza
algo mas (64%) que el area de seguridad (40,42%).

Escala salarial por ocupaciones clave y sexo:

En términos de salario no parece que en este sector existan
diferencias salariales en los niveles gerenciales y técnicos por
género.

Titulaciones:

La mayoria tienen estudios superiores, desde ingenieros
civiles, quimicos, agrénomos, licenciados en ciencias agricolas,
geologos, tenemos agroforestales, etc... la mayor parte de
la formacion es universitaria; y los técnicos son pocos. Hay
técnicos, peritos forestales, pero no son la mayoria.

Competencias clave demandadas:

Depende de la posicion que opte, por ejemplo, un director de
manejo de residuos solidos, te puede buscar a una persona
que tenga por lo menos una formacién técnica en esa area,
porque sus competencias y habilidades son menores que en
otro puesto mas especializado puede haber un ingeniero,
ingeniero quimico, etc.

Ocupaciones con mayor presencia
en la actividad empresarial

MEDIO AMBIENTE

- Cartografos y agrimensores

- Bidlogos

+ Agrénomos y afines

- Técnicos en ciencias bioldgicas y afines

- Técnicos en agronomia

- Forestales

- Agricultora y trabajadora calificada de huerto viveros y
jardines.

- Conserjerfa: trasversal y tampoco necesita formacion
concreta.

+ Bidlogos en aumento botanicos zodlogos y afines primer
orden posiciones claves

+ Geodlogos

- Ingenieros agrénomos.

- Inspectorfa de vida silvestre. inspectores forestales.

- Vigilancia forestal y vida silvestre.

+ Emergentes: quimicos, geofisicos

- Bidlogo Botanico

- Ingeniero Ambiental

Empleos en recesion

- No se detectan empleos en desaparicion, puesto que
no hay ningdn empleo del sector medio ambiente con
suficiente trayectoria como para considerarse en recesion.

Empleos en crecimiento

-+ Los gerentes ambientales, los responsables de programas
de sostenibilidad y responsabilidad estan en tendencia de
crecimiento en cuanto a la demanda actual y futura de las
empresas.

- También se ha puesto de manifiesto que urge aumentar el
numero de inspectores en medio ambiente.

-+ En cualquier caso el crecimiento incipiente del sector no
permite aun enunciar de forma clara otras ocupaciones
en crecimiento
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Nuevos yacimientos de empleo

Todas las ocupaciones relacionadas con las actividades de
proteccion frente al Cambio climatico y gestion ambiental,
hay mucho desconocimiento en temas de cambio climatico,
por lo que las empresas para cumplir con las normas
de temas ambientales: aguas servidas, residuos sélidos,
emisiones de gases, deben crear nuevos puestos de
trabajo. Ya muchas empresas estan mostrando gerentes
de asuntos ambientales.

Se destaca la relevancia futura del community manager
medioambiental como ocupacion emergente encargada
de dar a conocer todo el impacto que se esta produciendo
a nivel ambiental. La ley dominicana establece que
debe haber una estrecha relacion entre lo que pasa
en la comunidad y lo que se informa. Normalmente el
community manager es la persona que hace la conexion
entre las quejas de la comunidad y pone la informacion
de la empresa y las organiza en los medios, y por lo tanto
esa persona debe manejar temas ambientales y temas de
las redes.

También se ha puesto de manifiesto que urge aumentar el
numero de inspectores en medio ambiente.

Transformaciones en materia de empleo

Evidentemente hablar de grandes transformaciones en el
campo de medio ambiente es de primordial importancia,
puesto que se trata de un sector naciente, y por lo tanto
esta viviendo todo tipo de transformaciones, no sélo en
materia de empleo, sino de formacion y concienciacion de
la sociedad civil.

La gran transformacion que ha sufrido el sector es la
creacion del CNCCML, CONSEJO NACIONAL DE CAMBIO
CLIMATICO Y MECANISMO LIMPIO el cual se encarga de
todo lo relativo a cambio climatico, y establece las medidas
a llevar a cabo en éste area a nivel nacional.

Tendencias de evolucion del empleo:

Diversos factores apuntan a una tendencia de significativo
crecimiento del sector de cuidado medioambiental en
la economia dominicana que va a llevar aparejado el
desarrollo delempleo enunamplio abanico de ocupaciones
si bien de manera gradual de acuerdo al propio desarrollo
interno del sector:

El fuerte componente transversal del sector que por
su naturaleza y funcidon esta presente en una amplia
diversidad de sectores econémico-productivos.

+ La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 que en el eje
cuarto demanda la sostenibilidad y tomar medidas de
adaptacion al cambio climatico, va a implicar cambios en
la estrategia empresarial para adaptarse al cumplimiento
de nuevos protocolos de gestion medioambiental que
establece esta estrategia obligatoriamente para poder
seguir en el mercado, se trata de una exigencia mundial.
Como consecuencia, este proceso de normalizacion de
procedimientos se espera que tenga incidencia en los
requerimientos de las ocupaciones y por tanto en las
cualificaciones necesarias y la formacion asociada.

+ Muchas empresas industriales empiezan a necesitar
permisosambientales porlo que comenzaraageneralizarse
lo que hoy es todavia una tendencia incipiente; la creacion
unidades o departamentos de las empresas dedicadas a
la gestion ambiental y necesitaran personal especializado
que desarrolle esta funcion en diferentes niveles de
cualificacion y responsabilidad.

Principales conclusiones andlisis empleo vy
ocupacional area de prevencion de riesgos

laborales :

Caracteristicas del empleo
y gestion de los recursos humanos

+ Tasadeocupaciénfemeninasegun perfiles ocupacionales:
la tasa de ocupacion femenina esta alrededor de un 20%-
eminentemente mayor en hombres. A niveles gerenciales
aumenta el porcentaje de mujeres. Para ponerte ejemplo
en esta institucion, en puesto de mayor responsabilidad
hay un 40% femenino, pero si nos vamos al computo global
nacional seguramente baja.

+ Escala salarial por ocupaciones clave y sexo: los hombres
tienen normalmente mejores salarios que las mujeres que
desempefian esta funcion en las empresas

+ Tipos de contratos: predominantemente trabajo fijo,
pero depende de la institucion a la que se pertenece sin
poder generalizar el tipo de contratacion. Hay algunos que
SON por concurso, a tiempo parcial y por obra y servicio..
Anteriormente se hacian los contratos por resultados.
El 100% de las empresas encuestadas dentro del area
de prevencion de riesgos laboral usan principalmente el
contrato indefinido. EI 66% ademas también contratan a
través del contrato por obray servicio.
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Titulaciones

+ Uno de los problemas destacados del sector reside en

que, si bien el drea de riesgos laborales comienza a tener

una mayor peso en las empresas, por lo que las figuras del

técnico y Responsable en prevencion de riesgos laborales
empieza a surgir, si bien con una carencia importante

en cuanto a la formacion y capacitacion especifica para
desarrollar esta funcion.

+ Tantolostrabajadores/as que se designan pararealizar esta
funcion en las empresas a nivel de informacién y formacion
al personal, como los directivos o propios gerentes que en
gran medida asumen las tareas de planificacion, evaluacion

y gestion de riesgos laborales carecen de una formacion y

cualificacion especifica.

EL AREA DE

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Si bien existen figuras ocupacionales en las empresas publicas
y privadas que desarrollan la funcién de prevencion de riesgos
laborales el area profesional carece de La formulacion de
las competencias basicas, objetivos, contenidos y criterios
de evaluacion de las diferentes ocupaciones y tampoco se
han elaborado de manera normalizada los curriculos de
ensefianzas quedesarrollenlos conocimientosy competencias

en cuanto aquellos aprendizajes que se consideran
imprescindibles, desde un planteamiento
orientado a la aplicacion de los saberes adquiridos y que,

por tanto, son de aplicacion en todas las empresas y que
constituyan la base de los curriculos que permitan trabajar
tanto desde las Administraciones educativas como desde los

centros y desde las aulas aquellos contenidos relativos a la
prevencion de riesgos.

Existen técnicos en emergencia médica, técnicos en primeros
auxilios, técnicos en rescate en sus diferentes manifestaciones,
técnicos en el drea de busqueda y rescate con unidades
caninas, tenemos técnicos en rescate urbano, técnico en
rescate vehicular; pero técnicos en prevencion de riesgos
laborales per se, no hay aunque la figura ocupacional si existe.

Empleos en crecimiento

+ Técnicos medios y superiores en prevencion de riesgos
laborales, para facilitar e introducirse a la seguridad en los
puestos de trabajo.

+ Se requiere fortalecer el control y la supervision con
especialistas en el manejo de los instrumentos medidores
en cuanto ruido luz quimico.

SEGURIDAD EN EL ENTORNO LABORAL
CARECE DE UNA DEFINICION Y ORDENACION ADECUADA
DE LAS OCUPACIONES QUE DESARROLLEN LA FUNCION DE

integrador vy

Nuevos yacimientos de empleo

Técnicos medios y superiores en prevencion de riesgos
laborales, para la ensefianza, para formar a los proximos
profesionales.

Tendencias de evolucion del empleo:

La revision de marco regulatorio va a dar pie para que el
sistema demande estos técnicos en prevencion de riesgos
laborales de manera creciente, si bien esta tendencia
cuantitativa del empleo positiva deberd acompafiarse de un
proceso de formacion, cualificacion y especializacion de las
personas que desarrollen esta funcion en las empresas que
dote de recursos humanos adecuados para esta actividad tan
relevante para la seguridad de las personas en el trabajo.

Datos de evolucion del empleo
en el area de prevencion de riesgos laborales.

- En materia de empleo el area de Prevencion de Riesgos
laborales ha experimentado un gran avance debido a los
requerimientos mas exigentes derivados de la normativa
en la materia; sobre todo a partir del decreto 522-06 en el
afio 2006, el Area de Riesgos laborales comienza a tener
una mayor peso en las empresas, por lo que las figuras del
Técnico y Responsable en prevencion de riesgos laborales
empieza a surgir, si bien con una carencia importante
en cuanto a la formacion y capacitacion especifica para
desarrollar esta funcion.

- Alo largo de las entrevistas observamos como, a pesar de
existir el puesto de trabajo, el empleado no dispone de
formacion especifica del mismo.

- Dicho esto, y a efectos de empleos, en el sector empresarial
es obligatoria la figura de preventor de riesgos laborales,
por lo que esta figura es demandada y existe, a pesar de no
disponer de cualificaciones ¢ptimas para el mismo.

8.1.3 Principales conclusiones analisis
formacion en la familia profesional

Valoracion de la oferta formativa
global de la familia profesional

- La oferta formativa dirigida a la familia Profesional de
Seguridad y Medioambiente es en general reducida e
insuficiente parala cobertura de las ocupaciones existentes
en los sectores; sobre todo en cuanto a la educacion
técnico-profesional, y la que existe esta muy concentrada
en niveles de educacion universitaria.
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Es mayor para el area de medio ambiente con énfasis
en carreras universitarias consideradas como “tipicas o
tradicionales” como biologia, ingenieria agronomia, siendo
un numero importante aquellos profesionales de diversas
carreras especializados en temas medioambientales por
sus maestrias o estudios de posgrado; mientras que la
oferta de educacion técnica es mucho mas limitada, vy la
que existe, en el caso del centro mas importante del pais,
no estd reconocida (escuela nacional de medio ambiente
de Jarabacoa).

El caso del area de seguridad en sus vertientes de riesgos
laborales y defensa, es aun mas precaria. Solo destaca
la oferta de INFOTEP de cursos bajo la denominacion de
Diplomado en prevencion de riesgos laborales: seguridad
e higiene industrial y Diplomado en seguridad y salud
ocupacional: requisitos del reglamento 522-06 y existen
algunas organizaciones privadas que dictan cursos de
actualizacion para recursos humanos pero no existe
oferta formativa técnica suficiente ni a nivel de educacion
técnico-profesional ni a nivel de educacion superior.

En el area seguridad y defensa la formacion se imparte
de instituciones publicas de defensa o de proveedores
de tecnologia. En la ocupacion con mayor numero de
empleados; vigilancia no existen cursos de formacion para
la principal figura de seguridad en la Republica Dominicana
como lo es el “"guachiman” (Wachtman) este adquiere
conocimientos basicos de formacion en seguridad en la
superintendencia que le permiten incorporarse al mercado
laboral y luego nunca mas son actualizados.

Hoy en dia la formacion se suele ofertar en las mismas
instituciones a las que se pretende formar parte, por lo
que las opciones son muy limitadas y no extrapolables a
otras instituciones.

Modalidades de formacion
mas utilizadas en la familia profesional

La Familia Profesional de Seguridad y Medioambiente
esta segmentada fundamentalmente en tres modalidades
formativas (sin tomar en cuenta toda la oferta formativa
existente en cursos de actualizacion la primera es la
educacion técnico profesional (MINERD): correspondiente
a la educacion media o bachillerato técnico; la segunda
Formacion Técnico Profesional INFOTEP, formacion
profesional técnica propiamente dicha dirigida a mayores
de 18 anos; Educacion Técnica Superior MESCyT; educacion
técnica profesional a nivel superior, por lo que sabemos
que abarca todas los niveles educativos.

La modalidad de formacion mas utilizada en el campo
medio ambiental es la ofertada por las universidades,
seguida por la educacion técnica del MINERD que se refiere
a la formacion técnico-profesional en el area agropecuario
y el INFOTEP.

En el area de seguridad privada la formacion mas utilizada
es la oficial del ejército, seguida de ciertos cursos o
seminarios que realiza el MINERD vy el INFOTEP; también
se realizan formaciones con el MAP (ministerio de
administracion publica y con algunas universidades como
el UNEF) y el INTEC.

En el area de Prevencion de Riesgos laborales no se ha
obtenido valoracion debido a la inexistencia de oferta
curricular en ninguno de las ofertas de formacion.

Oferta de educacion técnico profesional: MINERD

La oferta académica dirigida al sector profesional de
Medio ambiente y Seguridad por parte de la DETP, esta
enfocada a la parte Medio ambiental y con mayor oferta
en el area agropecuaria (dicha actividad forma parte del
sector ambiente en la forma que esta impacta sobre el
mismo). Por definiciéon todas las actividades econdmicas
que implican transformacion de recursos naturales en
productos primarios no elaborados pertenecen al sector
agropecuario.

La Direccion General de Educacion Técnico Profesional oferta
el bachillerato técnico en las siguientes especialidades:

Produccion Pecuaria.
Produccion Acufcola
Produccion Agricola

Ademas existe el Bachillerato técnico de Operaciones y
Mantenimiento de agua potable y alcantarillado qué fue
promovido y se imparte en la Corporacion de Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo.

No se ha desarrollado una oferta de bachilleres técnicos
acorde a la estructura de actividades y funciones que
estan conformando la actividad empresarial de cuidado
medioambiental:

+ Gestion ambiental

+ Contaminacién Atmosférica

+ Residuos

-+ Salud publica y servicios ambientales
+ Conservacion del medio natural
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Oferta de formacion tecnico-profesional: INFOTEP

EI INFOTEP que organiza el sistema nacional de formacion
técnico profesional de los trabajadores ha elaborado una
oferta limitada de cursos relacionados con la FP de Seguridad
y Medioambiente en dos modalidades de oferta:

1. La oferta de cursos con la denominacion de diplomaturas
orientados a ofrecer actualizacion a profesionales a los fines
de que estos mejoren, comprendan y apliquen los diferentes
procesos vinculados a la gestion empresarial, mediante la
incorporacion de nuevos saberes y el fortalecimiento de las
habilidades personales y profesionales

+ Salud, Seguridad y Medioambiente Familia: Administracion
y Gerencia (Diplomados)

+ Enelambito de la Prevencion de Riesgos Laborales:

- Diplomado en prevencion de riesgos laborales

+ Seguridad e higiene industrial.

- Diplomado en seguridad y salud ocupacional:

+ Requisitos del reglamento 522-06

+ Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo Familia:
Ecoturismo

+ En el dmbito de Medioambiente

+ Diplomado en gestién de ecoturismo, turismo comunitario
y sostenible

+ Diplomado en producciéon mas limpia

2. Oferta de Cursos técnicos Son acciones formativas de corta
duracion, mediante las cuales se adquieren conocimientos
sobre una unidad particular de una ocupacién. Se ofrecen en
las siguientes modalidades:

+ En el dmbito de Medioambiente

+ Técnico en ecoturismo ecoldgico y sostenible.
+ Guia en ecoturismo ecoldgico.

+ Gufa en ecoturismo de aventura.

+ Guia en ecoturismo rural y comunitario.

+ Ecoturismo Energia Renovable.

Escuela nacional de medio ambiente
JARABACOA educacion técnico profesional

+ Esta escuela es la mas importante de todo el territorio
de Republica Dominicana a nivel técnico, sin embargo no
tienen el apoyo de los ministerios de educacion nide medio
ambiente, por lo que no cuentan con las certificaciones
necesarias para hacer sus estudios validos y homologables.

+ La formacion que se realiza en éste centro es de tipo
integral, con los estudiantes residiendo en el mismo centro.
Con una concienciacion importante sobre el terreno, y una
formacion con una union entre lo tedrico y lo practico sin
precedentes en el pafs.

+ Es necesaria una validacion de sus ftitulos puesto
que empiezan sus estudios de nivel universitario con
conocimientos muy superiores a los de los primeros afios
de universidad.

Carreras técnicas que imparte:

+ Técnico en Medio Ambiente y Recursos Naturales
+ Gestion Ambiental
- Manejo de Recursos Naturales

Oferta de educacion superior

+ Alo largo de la investigacion se ha puesto de relieve
la creciente necesidad de actualizacion de los titulos
universitarios a nivel de licenciaturas y maestrias asi como
de creacion de nuevos curriculos profesionales en el nivel
de técnico superior en el area de medioambiente

+ En el campo de seguridad, si bien la formacion de nivel
universitario no es escasa, si se manifiesta la necesidad de
crear curriculos a nivel técnico superior mas que en el nivel
de licenciado o postgrado

+ Entodas las entidades educativas se recalca la importancia
de establecer una programacion currucular de base
comun como columna vertebral de la formacion de nivel
superior para en el sector de seguridad que establezca un
nexo de union entre todas las disciplinas.

+ En el drea de Prevencion de Riesgos laborales se destaca
la necesidad de elaborar una oferta a nivel de educacion
superior: licenciatura y de Master para cubrir los niveles 4
y 5 de cualificacion.

Homologaciones/acreditaciones

- Las licencias o acreditaciones en el sector de medio
ambiente han de realizarse a través del registro de
prestadores de servicio medio ambiental del Ministerio de
Medio Ambiente (http://www.ambiente.gob.do/ambienterd/
servicio/registro-de-consultores-ambientales/).  Mediante
el registro en ésta entidad se realiza la homologacion de
titulos para poder ejercer en cualquier zona de la republica
durante los siguientes dos afios.

+ El'ministerio de medio ambiente también otorga permisos
ambientales para aquellos que vayan hacer evaluaciones de
impacto, para algunos trabajos sobre auditoria ambiental,
para lo cual se necesita un permiso. La acreditacion de
algunos programas de energia renovable esta en proceso,
para que otras instituciones avalen programas y pueda
tenery trabajar en otros paises.
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En el ambito de Seguridad Privada, Los cursos de
capacitacion de la administracion no establecen de
manera concreta y rigurosa una determinada formacion y
experiencia para habilitar la profesion de vigilantes ni otras
ocupaciones del sector.

Necesidades de formacion en la familia profesional

1. En el &rea de medio ambiente es necesaria la formacién en
las siguientes areas

1.1. La “educaciéon ambiental” en casi todas las entrevistas
realizadas durante el trabajo de campo. Se presenta no
solo como titulo propio si no como una necesidad social
y transversal a todas las disciplinas educativas, puesto que
la educacion ambiental, y el medio ambiente en general
afecta a muchas otras disciplinas como pueda ser la de
salud, turismo, etc...

2.2. A nivel de los puestos gerenciales se requiere mejorar
la cualificacion y formacion relacionada con la planeacion
estratégica, conocimientos de procesos de gestion
comercial, relaciones internacionales, etc...

2.3. En las ocupaciones operativas se necesita mejorar
la formacion en protocolos especificos de la actividades:
vigilancia, monitoreo, atencién en emergencias, etc. con
una orientacién mas especializada segun la actividad
especifica: Seguridad turismo, Seguridad en instalaciones
publicas, seguridad en prisiones, etc.. asi como la
formacion en nuevas tecnologias.

3. En el drea de Prevencion de Riesgos Laborales

Las importantes necesidades de formacion en este area
se centran en los siguientes colectivos y modalidades de
formacion:

1.2. Gestién de Residuos: formacién enidentificacion, seleccion,
clasificacion y valorizacion de residuos, Sensibilizacion sobre el
impacto de residuos, normativa aplicable, etc.

1.3. Tratamiento de aguas: formacién en atencién
ante emergencias en las redes de siniestro de aguas,
formacién en nuevas tecnologias de tratamiento de aguas,
Conocimientos de redes de saneamiento y conducciones
hidraulicas, conocimientos de normativa aplicables.

1.4. Cuidado de espacios naturales protegidos:
Concienciacion ambiental de manera transversal, técnicas
para la educacion ambiental

2. En el 4rea de seguridad se pone mucho énfasis en la
necesidad de formacion tanto en las ocupaciones gerenciales
como en las ocupaciones operativas y técnicas, y en la
creacion de una formacion comun a todas las empresas de
seguridad tanto publica como privada, para asi disponer
de una educacién comun mas alla de la institucion a la que
perteneces. FORMACION NORMALIZADA

2.1 Es necesaria la homogeneizacion de las carreras
en materia de seguridad para obtener personal con
formaciones comunes en funcién de sus capacitaciones,
pero siempre con una base similar, para facilitar asf la
movilidad inter empresarial e internacional

3.1 Formacion para los trabajadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica para su puesto
de trabajo o para la funcién que desempefia.

3.2 Formacion para los trabajadores designados en las
empresas para realizar la funcion de seguridad y salud
laboral (planificacion de la actividad preventiva, evaluacion
de riesgos, factores de riesgos asociados a la actividad,
normativas en materia de seguridad y salud laboral,
informacion y formacion, etc.).

3.3. Formacion a jovenes en el bachiller técnico-profesional
para formar profesionales medios en Prevencion de
Riesgos Laborales para formar parte de los cuadros de
las empresas en esta area. El drea de riesgos laborales
es un area transversal a todos los sectores, por lo que
el establecimiento de formaciones técnicas por parte
del MINERD a nivel de bachillerato o nivel medio, y
niveles técnico superior por parte del Mentica se hace
indispensable.

3.4. Formacion a nivel de educacion superior para formar
a los directivos y gerentes de empresas que realicen la
funcion de prevencion en las empresas asi como a los
responsables de departamentos de Prevencion.
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8.2  Recomendacionesy propuestas
de actuacion para el desarrollo
curricularenlafamilia profesional

8.2.1 Recomendaciones y propuestas de

actuacionenelambito econémico-empresarial

Fortalecer la colaboracién entre las instituciones de
seguridad publicay seguridad privada

1. Fomentar estrategias de unién y colaboracion entre las
instituciones de seguridad publicas y privadas, para alcan-
zar objetivos comunes en cuanto a seguridad, protocolos
de actuaciéon y prevencion, con el objetivo de alcanzar ma-
yores niveles de cobertura, flexibilidad y eficiencia. En una
interacciéon impuesta por lo complementario de sus esfe-
ras de actuacion y por la realidad regional, y que ganara

calidad con el mayor conocimiento mutuo de los actores y

el perfeccionamiento de las legislaciones nacionales.

2. Laseguridad privada, a diferencia de la publica, tiene un
componente eminentemente preventivo y situacional,
es decir, apunta a las causas mas proximas del delito, se
preocupa de controlar eventos especificos y busca dis-
minuir los riesgos de sufrirlos, pero no goza de ninguna
atribucion penal. Por lo tanto, la mantencién de la seguri-
dad en la sociedad no es bajo ninguna circunstancia una
responsabilidad de los privados, sino que le corresponde
al ambito publico.

3. Eldesafio para el Estado consiste en adaptarse alos nue-
vos tiempos, lo que implicaria la creacion de una adecua-
da regulacion y legislacion.

Establecer estandares unificados de actuaciéon en
materia de seguridad, medioambiente y prevencién de
riesgos laborales

Se recomienda avanzar en el disefio e implantacién de estan-
dares unificados en las actividades de Seguridad, Medioam-
biente y Prevencién de Riesgos laborales; tendencia aun inci-
piente que avanzara por la demanda de las normativas cada
vez mas exigentes en estos campos y con una futura conver-
gencia de la legislaciones en la regién, asi como las exigencias
de los clientes nacionales y multinacionales.

Medidas de equidad en los salarios/ingresos de la
actividad de seguridad privada y publica

Equilibrar las diferencias salariales y de oportunidades que
ofrece la empresa privada, para evitar la deslocalizaciéon
de mano de obra hacia el sector privado, fortaleciendo la
competitividad del sector en materia de empleo.

Mejorar la gestion profesional de la actividad gerencial
del sector de seguridad privada.

Gestion profesional, superando las Opticas centradas en las
operaciones para afianzar orientaciones gerenciales de
planificacion estratégica como se encuentra en los sectores de
servicios mas avanzados y mejores posibilidades de formacion
gerencial para los directivos del sector.

Potenciar desde la administracion el sistema nacional
de atencion a emergencias y seguridad 911.

Establecer politicas de apoyo al 911, entendiendo laimportancia
gue tiene en materia de prevencion. La mayor seguridad en
todos los aspectos es la preventiva, por lo que promoverla
mediante la facilitacion del trabajo del 911 puede tener efectos
muy positivos en materia de seguridad y emergencias.

Impulso de la normativa mas reestrictiva en la gestion
de residuos y campafias de sensibilizacion.

Es necesario promover legislaciones por parte del ministerio
de medio ambiente y del ministerio de salud publica en
cuanto a la gestion de residuos, por la grave contaminacion
que éstos producen; asi como campafias de concienciacion
ciudadana sobre la importancia del reciclaje y la salud
ambiental para paliar la situacion de dejadez que existe en
casi todas las zonas del pais que no estan salpicadas por el
turismo masivo.

Es muy importante este apartado por la relacion directa el
deficiente tratamiento de los residuos con la salud ambiental
y de los ciudadanos, y del entorno al que pertenecen.

Mayor inversion en tratamiento
de aguas/ alcantarillados.

ES necesaria la creacion de una red estructurada de
alcantarillado, puesto que en la mala gestion de las aguas
residuales es donde proliferan focos infecciosos y sélo el
50% de la poblacion dispone de éste servicio.

En necesario mejorar los mecanismos de tratamiento, tanto
residual como de consumo.

También es primordial vigilar las infraestructuras de
canalizacion y conduccion, ya que es donde se producen los
problemas de contaminacion y pérdida de potabilidad del
aguay generacion de enfermedades.
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Medidas de seguridad en los
Vertederos/botaderos de basura a cielo abierto

Reforzar el cumplimiento de las normativas medio ambientales
de reciclaje para las empresas dedicadas al tratamiento de
residuos sélidos asf como el fortalecimiento de las legislaciones
en éste sentido por parte de los ministerios competentes.

Medidas para mejorar la cualificacion laboral vy
remuneracion de los “buzos”- un empleo precario y sin
remuneracion fija.

+ Los buzos realizan una labor en las tareas de reciclaje
primordial, sin embargo es necesario cualificar ésta figura
mediante procesos de formacion y contratacion laboral o
transformar esta figura en otro perfil laboral de recogida y
transformacion de residuos.

+ Lainstauracion de sistemas de clasificacion en los hogares y
municipios para su reciclaje, como se hace en muchas otras
partes del mundo, facilitando y promoviendo el desarrollo
limpio de la ciudad, y facilitando también el trabajo de las
empresas recolectoras de residuos.

Abordar un plan estratégico para el desarrollo del
sector de prevencion de riesgos laborales.

+ Anpartir de la aprobacion del nuevo marco normativo que va
a regular la actividad de la Prevencion de Riesgos Laborales
en las empresas vy teniendo en cuenta las necesidades
del sector, se recomienda realizar un Plan Estratégico en
materia de Seguridad y Salud laboral que sirva de referencia
para disefiar estrategia de las politicas publicas en este
ambito a medio y largo plazo que oriente las actuaciones
de las instituciones competentes y con responsabilidad en
prevencion de riesgos laborales de los proximos afios.

+ Configurar Grupos de Trabajo por sectores de actividad
para asesorar a las Administraciones Publicas en materia
de analisis, investigacion, promocion, apoyo, asesoramiento,
vigilancia y control de la prevencion de riesgos laborales:
realizacion de estudios de las condiciones de trabajo y salud
laboral, Evaluaciones de Riesgos laborales y enfermedades
profesionales por sectores clave, etc...

+ La prevencion de riesgos laborales en Republica Dominicana
se caracteriza por una legislacion dispersa e insuficiente, un
elevado nimero de agentes intervinientes y un escenario en
permanente evolucion, por lo que es primordial, a partir de la
entrada en vigor de la nueva legislacion y la realizacion de las
acciones anteriores, elaborar un Plan estratégico o Plan Director
de referencia que establezca objetivos consensuados por todos
los interlocutores y que permita a los poderes publicos ordenar
sus actuaciones de manera coherente y eficiente.

+ Tomar como referencia modelos de benchmarking que se
pueden proponer como casos de éxito en este campo: En
materia de riesgos laborales es necesaria la introduccion
no solo de legislaciones que generen obligaciones a las
empresas, sino también de cursos/titulos de formacion
y la introduccion de formadores internacionales en éste
area, puesto que hoy por hoy la mejor formacion en ésta
materia se encuentra en el exterior, y segln las empresas
entrevistadas existe una preocupacion latente en cuanto a
la continuidad de éste area.

- Desde la Superintendencia de Riesgos Laborales han de
presentarse iniciativas en éste sentido.

Promover iniciativas de elaboracién e implantacion
de normas de gestion de la calidad en las areas de
seguridad, medioambiente y prevencién de riesgos
laborales.

+ Tanto en el sector de seguridad como en el de medio
ambiente, se deben iniciar protocolos en cuanto a la gestion
de la calidad de los servicios para optimizarlos, y asi poder
evaluar in situ cual es la calidad del servicio en emergencias
de seguridad o en cuanto a la gestion de residuos, el hecho
de que en la mayoria de instituciones y empresas no existan
ramas en cuanto a la calidad del servicio es un indicador
significativo del déficit en este ambito.

Importancia clave de la formacion para el futuro
desarrollo de la familia profesional de seguridad vy
medioambiente.

+ Para asegurar la consolidacion de los sectores que forman
parte de la familia profesional se han de establecer politicas
de concienciacion general en cuanto a importancia de
la seguridad en los diferentes ambitos: seguridad de las
personas, la seguridad y salud laboral y la proteccion
medioambiental. Para ello es necesario fomentar mas
programas formativos por parte del MINERD (que ya
desarrolla una oferta de formacion en salud ambiental
y en el area vinculada al sector agrario) y el MESCYT, para
asl suplir la demanda empresarial y por lo tanto fomentar
el buen desarrollo empresarial y econémico de la sociedad
dominicana.

+ En materia de seguridad serd necesario el desarrollo
igualmente de nuevos programaciones formativas
vinculadas a los cambios en las competencias y cualificacion
requerida en las ocupaciones clave del sector en los
diferentes niveles y sistemas de educacion y formacion, y
con un enfoque comun e integrador de la formacion que se
imparte "por las instituciones de defensa del sector publico,
el sector educativo y las empresas privadas.

59

Informe Ejecutivo de la Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente.




Ministerio de Educacién

@‘:@ MINERD

PAPSE

PROGRAMA DE APOYO PRESUPUESTARIO AL SECTOR
DE EDUCACION DE REPUBLICA DOMINICANA

B| occov C

/ CoOPERACION MULTILATERAL cooperacién

Union Europea Cooperacion para la Equidad Social espaiola

Informe Ejecutivo de Familia profesional de Seguridad y Medio Ambiente

8.2.2 Recomendaciones y propuestas de
actuacion blogque ocupacional.

Necesidad de desarrollar un modelo gestion derecursos
humanos para las actividades de la familia profesional
que relacione los procesos de reclutamiento, seleccion
y evaluacibn en base a normativas reguladoras

del ejercicio de la actividad por parte del estado vy

estandares de cualificaciones y competencias por la
importancia de la actividad

-+ Debido a la importancia estratégica de las actividades de la
familia profesional resulta fundamental el desarrollo mas
completo de las regulaciones del estado de las profesiones
clave de seguridad, medioambiente y prevencion de Riesgos
laborales que actla sobre procesos criticos para la sociedad

- Serecomienda a las empresas de los sectores de seguridad,
Medioambiente y Prevencién de Riesgos laborales que
se avance en la definicion y desarrollo de los procesos
de seleccién de personal haciendo especial hincapié a las
cualificaciones, formacion y experiencia de la persona que
opta al puesto de trabajo.

Fomento de flexibilizacion de las modalidades de

contratacion

- Sibien los contratos fijos o indefinidos son los mas utilizados
por las empresas, es necesario considerar la bondad de
incentivar una mayor utilizacion de diferentes modalidades

contractuales existentes ( contratos por obra o servicios y

otras) adecuadas a las necesidades de las empresas y que
pueden favorecer al acceso al mercado laboral de los recién
egresados de bachilleres técnicos.

Mejorar la imagen de la educacién tecnico-profesional
entre las empresas y la poblacion joven

- Debido a la falta de conocimiento por parte de las
empresas, y por un prejuicio en cuanto al bachiller técnico
en detrimento de las carreras de nivel superior, los técnicos
egresados tiene cierta dificultad para acceder al mercado
laboral del sector, haciendo muy importante la creacién
de politicas o campafias informativas sobre la calidad
del servicio que puede dar el personal de nivel técnico a
las empresas en una buena parte de las ocupaciones de
seguridad y medioambiente.

Fomentar sistemas de informacion  laboral

(observatorios laborales) para

periddicamente la informacion sobre necesidades de

empleo y formacion en sectores en crecimiento (como
la seguridad privada), incipientes ( como la seguridad

actualizar

laboral y el medioambiente) en permanente cambios y
con tendencias de evolucion poco previsibles

- Promover la Investigacion aplicada de los mercados de
trabajo en los sectores de seguridad y medioambiente para
contar coninformacion fiable y actualizada de las tendencias
de los sectores:

- Estudios de necesidades formativas sectoriales, empresa
y/o especificas para cada ocupacion y/o nivel profesional.

- Estudio, identificacion y actualizacion de cualificaciones,
competencias y curriculos que mas se adecuen a los
trabajadores de cada empresa y/o sector.

-+ Estudio, identificacion 'y desarrollo de perfiles
profesionales en sectores concretos y en empresas.

Avanzar en la estructuracion, tifificacion y ordenacion
ocupacional del sector medio ambiente a partir de
la pertinencia y validacion del marco de areas de
competencias disefiado por el MINERD

- Elestudio cuantitativo realizado en el sector medioambiental
ha permitido validar la vigencia y pertinencia del marco de
areas de competencias de configuracion del sector para su
ordenacion ocupacional y formativa que ha propuesto la
DTP del MINERD en base a los trabajos realizados por el
grupo técnico para el disefio curricular.

+ A partir de este marco de ordenacién sera necesario
continuar desarrollando acciones de prospectiva a medida
que el sector se desarrolle suficientemente como para
poder establecer cudles son las ocupaciones claves con
mayor capacidad de generacion de empleo y necesidades
de cualificacion:

- Actualmente se puede afirmar que la mayor prioridad se sitda
en el disefio de perfiles laborales basados en estandares
de competencias de ocupaciones referidas a la gestion de
residuos solidos, al tratamiento del agua y a la educacion
ambiental en general. Estas ocupaciones son clave, por la
clara demanda social que hay en dichos ambitos.

Fomentar la colaboracion entre el sector publico y
privado de las areas de seguridad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales para mejorar la calidad
de servicio y mejora continua de los profesionales

Desarrollar  plataformas y comisiones de cooperacion
que refuercen una mayor colaboracién entre los sectores
privados de Seguridad y Medioambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales y las administraciones competentes en
una interaccion impuesta por lo complementario de sus
esferas de actuacion y por la realidad del pais y que ganara
calidad con el mayor conocimiento mutuo de los actores y el
perfeccionamiento de las legislaciones que afectan al sector
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Fomento de la positiva tendencia del empleo

+ Hoy en dia la tendencia de empleo tanto en seguridad como
en medio ambiente y en menor medida en el caso del area
de prevencion de riesgos laborales es muy positiva. Si bien
en el sector de seguridad se debe a la creciente proliferacion
del sector empresarial y en el sector de medio ambiente y
Prevencion es mas bien por el caracter naciente de ambas
areas; es irrefutable la buena salud de los tres sectores en
materia de empleo.

+ Para que dicha situacion continle es necesario el apoyo por
parte del gobierno de politicas relativas a concienciar a la
poblacién sobre la importancia de ambos sectores, y de la
necesidad de que el sector de medio ambiente evoluciones
positivamente en favor de todos los ciudadanos y del pais
en general.

Cimentar el crecimiento de los sectores se seguridad y
medioambiente y del empleo sobre bases solidas

Una de las principales potencialidades de las areas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambiente
reside en la expectativa de crecimiento que tiene el sector para
los proximos afios; si bien Para organizaciones y profesionales,
el mayor desafio serd cimentar su crecimiento sobre bases
sélidas, en un sector extremadamente dindmico y que se
encuentra en un momento de transicion cuyas tendencias en
ocasiones suelen no ser claras. Quienes trabajan en el sector
deben cimentar su crecimiento profesional incorporando los
conocimientos y competencias necesarias para crecer en
el negocio que vendra. Y las organizaciones deberan ganar
flexibilidad estructural y madurez competitiva para un entorno
que si bien esta lleno de oportunidades, no puede ser mas
inestable y riesgoso.

8.2.3 Recomendacionesy propuestas de

actuacion ambito de formacion

Avanzar en el disefio, desarrollo e implatantacion de un
sistema nacional de cualificaciones y formacion

Teniendo en cuenta la diversidad de actividades, procesos
y ocupaciones que incluye esta familia profesional y la
transversalidad que caracteriza su presencia en la actividad
productiva, parece recomendable incorporar esta familia
profesional de manera prioritaria en el desarrollo de un
Marco Nacional de Cualificaciones que defina los estandares
de competencias en cada ocupacion y constituya el referente
a partir del cual deben elaborarse los programas de
formacion orientados a adquirir competencias/cualificaciones
profesionales;y,como consecuenciadeello,dotar de contenidos
formativos eficaces (esto es, relacionados especificamente
con las competencias profesionales demandadas desde los

sectores productivos) a los ) a los curriculos de formacion en
las diferentes ofertas del sistema

El marco contribuirfa ademas a

+ Mejorar la transparencia del mercado de trabajo, facilitando
a empleadores y trabajadores la identificacion de las
necesidades de oferta y demanda de empleos;

+ Puede -y debe- servir como instrumento de referencia en la
negociacion colectiva para el establecimiento de categorias
y/0 niveles profesionales;

Continuar el proceso de renovacion y actualizacion
periddica de los curriculos formativos asociados a las
ocupaciones de la familia profesional que se realiza
desde los diferentes sistemas de educacion y formacion

+ Adaptacion de los planes de formacion sectoriales y/o de
empresa a los referentes profesionales y formativos de cada
sector concreto.

+ Creacion y desarrollo de itinerarios formativos especificos
para trabajadores de la empresa en base a cualificaciones
y competencias profesionales especificas para cada
ocupacién y sector en concreto.

+ Estoscurriculos deberan dar respuesta a las especificaciones
que se defina en el marco de regulacion de la habilitacion de
las actividades y ejercio profesional de PRL, MA y Seguridad
que sedesarrolle porlasadministraciones correspondientes.

Desarrollar  nuevos curriculos de la modalidad de
educacion técnico profesional del nivel medio que
permita generar una oferta de educacion tecnico-
profesional que procure una cobertura adecuada a las
necesidades de cualificacion que requiere la familia
profesional

Se recomienda a la DETP del MINERD que, de acuerdo a
las necesidades detectadas en los niveles de cualificacion
1y 2 en las tres areas de la familia profesional: Seguridad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos laborales, se elaboren
los curriculos para los siguientes bachilleratos Técnicos:

+ Bachillerato técnico en Prevencion de riesgos laborales.

+ Bachillerato Técnico en educacion ambiental.

+ Bachillerato técnico en Control ambiental (gestion de
residuos, tratamiento de aire y tratamiento de aguas.

+ Técnico basico de Seguridad Privada.

- Bachillerato técnico de Recursos naturales y paisajisticos
(proteccién medioambiente)

+ La oferta formativa a nivel técnico ha de ampliarse por
parte del MINERD, sobre todo en materias como gestion
ambiental y salud ambiental (transversal).
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Para ello se recomienda establecer lineas de colaboracion
con la Escuela Nacional de Medio Ambiente de Jarabacoa,
Institucion que oferta éste tipo de carreras técnicas, pero no
dispone del reconocimiento necesario de las mismas.

Actualizacion y renovacion de la oferta de titulos de
educacion superior en el area de medioambiente vy
seguridad

+ La educacion superior necesita una revision de todos los
curriculos formativos que oferta para adaptarse a las nuevas
demandas de la sociedad y del palis. A partir de la cumbre de
Kyoto del afio 2015, los protocolos de accion en materia de
medio ambiente requerirdn nuevos curriculos en materia
de gestion ambiental, gestion de proyectos, educacion
ambiental, y gestion de los residuos.

Desarrollode unmodeloderegulacionesyhabilitaciones
para el ejercicio de las profesiones/ocupaciones clave
de la familia profesional

+ Es necesario que las administraciones competentes
definan y regule estandares unificados en la prestacion de
servicios de seguridad, Prevencion de Riesgos laborales y
medioambiente; tendencia aln incipiente que avanzara
motorizada por la demanda de los clientes multinacionales
y con una futura convergencia de las legislaciones en estas
actividades, por ahora hipotética.

+ Es necesario por parte de las instituciones formativas
e instituciones gubernamentales, facilitar la movilidad
formativa para el enriquecimiento de la misma en los
estudiantes, y asi internacionalizar el personal cualificado en

Su propio pais.

Ampliacion de la oferta de centros e instituciones de
educacion y formacion tecnico-profesional que ofertan
los nuevos curriculos y programas formativos

El sector de Seguridad y Medicambiente por su situacion
incipiente cuanta con muy pocas Instituciones de educacion
superior que brindan estas clases de carreras, cursos vy
programas, y sobre todo centro de educacion y formacion
técnico-profesional que desarrollen la oferta.

Lineas estratégicas para el disefio y actualizacion de
los curruculos de formacion tecnico-profesional y
educacion superior en el area de prevencion de riesgos
laborales

Se recomienda elaborar un Plan Estratégico de Formacion
para el Area de Prevencion de Riesgos Laborales que se

fundamente en las siguientes orientaciones:
1. Crear el abanico de formacién técnica en éste érea.

2. Disefio de itinerarios y curriculos formativos para consolidar
la integracion de la formacion en Prevencion de Riesgos
laborales en las diferentes etapas del sistema educativo. La
integracion de la formacion en prevencion de riesgos laborales
en el sistema educativo, en la formacion infantil, primaria,
secundaria, profesional reglada y la formacion universitaria,
requiere un apoyo y una asistencia especial, a fin de conseguir
profesionales cuya formacion, ademas de garantizar la calidad
de su trabajo, les permita realizarlo con las maximas garantias
de seguridad.

3. Disefiar y potenciar la formacién en Prevencion de Riesgos
de los trabajadores adecuando los programas y contenidos
formativos a la realidad del entorno laboral.

4. Definir un modelo de cualfficaciones profesionales y
su formacion asociada, en tres niveles para contar con los
Recursos humanos adecuados para la mejora de la seguridad
y la salud en el trabajo. Se proponen 3 niveles:

NIVEL BASICO: para trabajadores en los que existe algin
riesgo (cursos de Prevencion de riesgos laborales basicos).

NIVEL MEDIO: Bachiller Técnico en Prevencion de riesgos
laborales que apoye al titulado superior

NIVEL SUPERIOR: Profesional de la prevencion de riesgos
laborales que pude estar especializado con titulacion
preferiblemente universitaria ya sea licenciado o master.

+ Estoscurriculos deberan dar respuesta a las especificaciones
que se defina en el marco de regulacion de la habilitacion de
las actividades y ejercio profesional de PRL, MA y Seguridad
que sedesarrolle porlasadministraciones correspondientes.

Lineas estratégicas para el disefio y actualizacién de
los curriculum de formacion tecnico-profesional y
educacion superior en el area de seguridad.

Se propone crear una comision interdepartamental entre las
administraciones educativas, laborales y de regulacion en el
sector (Ministerio de Interior y Policia y Ministerio de Defensa)
con el proposito de:

+ Establecer los procedimientos comunes de actuacion vy
acreditacion de las actividades del sector a nivel privado.

+ Determinar y homogeneizar los perfiles profesionales para
el desarrollo de las ocupaciones clave del sector como
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referencia de competencias para el ambito privado.

Formular los requerimientos de cualificacion y formacion
asociados a los diferentes perfiles profesionales con énfasis
en la necesidad de formacion en puestos transversales,
como puedan ser los de tipo gerencial, y en la creacion de
una formacién comun a todas las empresas de seguridad
tanto publica como privada.

Fomento del acceso a esta formacion por medio de
acceso a través de medios TIC, modalidades mixtas, etc

Teniendo en cuenta los factores de transversalidad
intersectorial que caracterizan las actividades e la familia
profesional, crecimiento del empleo y las necesidades
de formacién asociadas y la presencia de ocupaciones
reguladas para el ejercicio profesional, parece necesario
potenciar el desarrollo de modalidades de formacion no
exclusivamente presenciales basadas en las tecnologias de
informacion y comunicacion.
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9. Anexos

9.1.

ANEXO I:

Relacion de ocupaciones en crecimiento, nuevos yacimientos de empleo y propuestas de
formacion y desarrollo curricular en la familia profesional.

Empleos en crecimiento

cupaciones Seguridad y Medio ambi

empleos en recesion

yacimientos de empleo

Propuestas formaciony
desarrollo curricular

SEGURIDAD PRIVADA

PREVENCION DE RIESGOS

Los empleos en pleno crecimiento estan vincula-
dos al desarrollo tecnolégico del sector: unidades
electrénica y central de monitoreo. Técnicos de
operaciones de centrales de alarma y control

de manera més incipiente y como respuesta al
crecimiento de la implantacién de los sistemas
de videovigilancia se requieren cada vez més
personal con conocimientos y competencias

en electrénica e informatica para cubrir estas
ocupaciones con una formacién de capacitacion
especffica que realizan las empresas

El crecimiento de la demanda del sector también
repercute en la demanda de vigilantes de
seguridad pero con mayor nivel de cualificacién y
especializacion.

Técnicos medios en prevencién de riesgos labo-
rales, para el desarrollo de la funcién de Gestién
de la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Técnicos Superiores en prevencién de riesgos
laborales, para el desarrollo de la funcién de
planificacién de la seguridad y salud en el lugar
de trabajo.

Inspectores y Auditores para el desarrollo de

la funcién de seguimiento y control de los
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de
als empresas .

Se requiere fortalecer el control y la supervisién
con especialistas en el manejo de los instrumen-
tos medidores en cuanto ruido luz quimico.

Las ocupaciones relacionadas con
la aplicacién de nuevas tecnologfas
en las actividades de vigilancia y
monitoreo (alarmas, camaras de
vigilancia, etc.).

Seguridad VIP y Detectives Privados.

Los gerentes ambientales, los responsables de

programas de sostenibilidad y responsabilidad

estdn en tendencia de crecimiento en cuanto a
la demanda actual y futura de las empresas.

Docentes en Prevencién de Riesgos
Laborales para formar a los proxi-
mos profesionales.

Técnico basico de Seguridad
Privada.

Bachillerato técnico en
Prevencién de riesgos
laborales.

Formacién Superior en
Prevencién de Riesgos La-
borales a nivel de Maestrias
y postgrados

Planes de Formacién

ad hoc para cuerpo de
Inspectores y Auditores de
los organismos publicos
competentes en Seguridad y
salud laboral( Ministerio de
Trabajo, SISALRIL, etc)

Bachillerato técnico en
Prevencién de riesgos
laborales.
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GESTION AMBIENTAL

Empleos en crecimiento

Los gerentes ambientales, los responsables
de programas de sostenibilidad y respon-
sabilidad estén en tendencia de crecimiento
en cuanto a la demanda actual y futura de
las empresas.

los Gestores de Residuos identificacion,
seleccion, clasificacion y valorizacion de
residuos, Sensibilizacion sobre el impacto
de residuos, normativa aplicable, etc

Técnico medio de Tratamiento de Aguas

en atencién ante emergencias en las

redes de siniestro de aguas, formacién en
nuevas tecnologias de tratamiento de aguas,
Conocimientos de redes de saneamiento y
conducciones hidraulicas, conocimientos de
normativa aplicable

También se ha puesto de manifiesto que
urge aumentar el nimero de inspectores en
medio ambiente.

En cualquier caso el crecimiento incipiente
del sector no permite ain enunciar de for-
ma clara otras ocupaciones en crecimiento

Formacién/ocupaciones Seguridad y Medio ambiente

empleos en recesién

No se detectan empleos en desaparicion, pues-
to que no hay ninglin empleo del sector medio

ambiente con suficiente trayectoria como para

considerarse en recesion.

Se destaca la relevancia futura del community
manager medioambiental como ocupacién
emergente encargada de dar a conocer todo
el impacto que se esté produciendo a nivel
ambiental. La ley dominicana establece que
debe haber una estrecha relacién entre lo que
pasa en la comunidad y lo que se informa. Nor-
malmente el community manager es la persona
que hace la conexién entre las quejas de la
comunidad y pone la informacién de la empresa
y las organiza en los medios, y por lo tanto esa
persona debe manejar temas ambientales y
temas de las redes.

yacimientos de empleo

Todas las ocupaciones relacionadas con
las actividades de proteccién frente al
Cambio climético y gestién ambiental, hay
mucho desconocimiento en temas de
cambio climatico, por lo que las empresas
para cumplir con las normas de temas
ambientales: aguas servidas, residuos
sélidos, emisiones de gases, deben crear
nuevos puestos de trabajo. Ya muchas
empresas estan mostrando gerentes de
asuntos ambientales.

Se destaca la relevancia futura del
community manager medioambiental
como ocupacién emergente encargada
de dar a conocer todo el impacto que se
estd produciendo a nivel ambiental. La
ley dominicana establece que debe haber
una estrecha relacién entre lo que pasa
en la comunidad y lo que se informa.
Normalmente el community manager es
la persona que hace la conexién entre

las quejas de la comunidad y pone la
informacién de la empresa y las organiza
en los medios, y por lo tanto esa persona
debe manejar temas ambientales y temas
de las redes.

También se ha puesto de manifiesto que
urge aumentar el nimero de inspectores
en medio ambiente.

Todas las ocupaciones relacionadas con
las actividades de proteccién frente al
Cambio climatico y gestién ambiental, hay
mucho desconocimiento en temas de
cambio climatico, por lo que las empresas
para cumplir con las normas de temas
ambientales: aguas servidas, residuos
sélidos, emisiones de gases, deben crear
nuevos puestos de trabajo. Ya muchas
empresas estan mostrando gerentes de
asuntos ambientales.

Propuestas formaciény
desarrollo curricular

Bachillerato técnico en
Control ambiental (gestion
de residuos, tratamiento de
aire y tratamiento de aguas.

Bachillerato técnico en
Control ambiental (gestién
de residuos, tratamiento de
aire y tratamiento de aguas.

Bachillerato técnico en
Control ambiental (gestién
de residuos, tratamiento de
aire y tratamiento de aguas.

Bachillerato Técnico en
educacién ambiental.

Bachillerato técnico de
Recursos naturales y
paisajisticos (proteccién
medioambiente)

La educacién superior ne-
cesita una revisién de todos
los curriculos formativos
que oferta para adaptarse a
las nuevas demandas de la
sociedad y del pafs. A partir
de la cumbre de Kyoto del
afio 2015, los protocolos de
accién en materia de medio
ambiente requerirdn nuevos
curriculos en materia de
gestién ambiental, gestion
de proyectos, educacién
ambiental, y gestién de los
residuos.
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