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Presentacion

El Ministerio de Educacion, comprometido con la mejora continua de la educaciéon dominicana,
trabaja por una educacién de calidad, inclusiva y respetuosa de los derechos, donde se promueva
una cultura de paz fundamentada en valores como la tolerancia, la solidaridad, el respeto y la
equidad, que permita una convivencia armoniosa en todos los centros educativos del pais.

Para los nifos, ninas y adolescentes la escuela debe representar un espacio de desarrollo, de
crecimiento y proteccion en el que prime un ambiente de respeto, armonia, solidaridad, afecto y
formacion, con la garantia del cumplimiento de sus derechos.

Conjuntamente con las familias, los centros educativos estan llamados a garantizar la protecciény
promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, fomentando una cultura de paz, donde
todos los miembros de la comunidad educativa se sientan comprometidos a ofrecer un buen trato
y a garantizar la convivencia armoniosa, siempre atentos a prevenir, identificar e intervenir
oportunamente ante cualquier situacidon que pudiera poner en riesgo la integridad y la seguridad
fisica y emocional de sus miembros, muy especialmente de los y las estudiantes.

Hoy mds que nunca se hace necesario el involucramiento efectivo de la familia y la comunidad en
el desarrollo y mejoramiento de la educacién, conscientes de que solo con ella se puede alcanzar
el desarrollo de una ciudadania responsable y respetuosa de los derechos humanos.

® Con el propdsito de ofrecer a los centros educativos estrategias y herramientas que les ayuden ®
en esta tarea ponemos a su disposicion esta guia o protocolo de actuaciéon para orientar los
procedimientos a seguir, a fin de garantizar una convivencia armoniosa en los centros educativos,
conscientes de que esto solo podra alcanzarse si contamos con la responsabilidad y espiritu de
compromiso que ha de caracterizar a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.




Introduccion

La escuela es el lugar, después del hogar, en el que el nifo, la nifa, adolescente y joven aprende a
convivir, a ser consciente de sus derechos y deberes, a respetar y a sentirse respetado. Por esto es
que el centro educativo, conjuntamente con la familia, debe facilitar un clima social que favorezca
la convivencia, el respeto y la tolerancia, promoviendo estrategias pedagdgicas que favorezcan la
construccion de una ciudadania responsable.

El andlisis de la realidad actual compromete a la sociedad en general y a la comunidad educativa
en particular a aunar esfuerzos para la promocion y desarrollo de una cultura de paz y a desarrollar
en los y las estudiantes competencias, habilidades cognitivas, sociales, emocionales y espirituales
para ella.

Las intervenciones para la busqueda de soluciones a los conflictos que se presentan en los centros
educativos han de estar orientadas desde la participacién y el didlogo en procura de incentivar en
los nifos, ninas y adolescentes la capacidad de reflexion y de mediacién, la autorregulaciéon de sus
emociones, asi como la responsabilidad en su accionar, tanto en su convivencia diaria como en sus
relaciones a través de las nuevas tecnologias.

Prevenir la violencia escolar es una responsabilidad de toda la sociedad y sus instituciones, dado
que es un tema multicausal y multifactorial, pero especialmente exige tener muy claro desde la
escuela el rol que como miembro de una comunidad educativa tiene cada quien y el compromiso
® que debe asumir frente a la seguridad y el bienestar fisico y psicoldgico de sus estudiantes. ®

La practica del sistema educativo dominicano en torno a la convivencia escolar es amplia y diversa,
coexistiendo experiencias positivas y generadoras de aprendizajes para la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, con practicas que aun reproducen modelos violentos de relacionamiento arraigados
en los diferentes contextos de desarrollo. Por esto se hace necesario producir cambios en la cultura
prevaleciente, pasando de actuaciones que perpetuan la violencia a practicas que contribuyan al
desarrollo integral, al autocontrol emocional y la busqueda de alternativas para la resolucién
pacifica de los conflictos con la intencidn de propiciar la toma de conciencia y la responsabilidad
de las consecuencias de los propios actos.

Contar con un protocolo de actuacién permite a los centros educativos partir de un referente comun
que les garantice una intervencién formativa y preventiva, una mejor organizacién del centro para
atender oportunamente cualquier situacion que se le presente y una coordinacion efectiva entre
los diferentes actores internos y externos en los casos que se requiera una atencion interinstitucional.

Este protocolo es una forma de concretar la implementacién de las normas de convivencia
armoniosa en los centros educativos publicos y privados, organizando las estrategias, técnicas,
procedimientos e instrumentos para promover una cultura de paz y el buen trato entre todas las
personas que conforman la comunidad educativa. Este documento consta de tres apartados: un
apartado general, en el cual se aborda el marco normativo, objetivos, ambito de aplicacion,
enfoques, principios y ruta a seguir para la implementacioén del protocolo; un segundo apartado
donde se describen los criterios para tipificar las faltas, procedimientos y pasos para aplicar
medidas, y especificamente el protocolo a seguir en casos de faltas graves y muy graves, acoso




escolar o bullying y abuso sexual, y finalmente un apartado con informaciones, ejercicios, fichas e
instrumentos de apoyo especifico al protocolo.

Cada centro educativo debe aplicar el protocolo segun su realidad y contexto, revisando con su
personal la forma de hacer que funcione lo mejor posible. Es necesario que, atendiendo a los
recursos disponibles tanto dentro del centro como en la comunidad, se delimiten claramente las
responsabilidades que cada uno debe asumir, asi como utilizar las herramientas para identificar,
documentar, notificar, monitorear y dar seguimiento a las situaciones que se presenten.

1. Marco normativo

La educacién para una cultura de paz en el sistema educativo dominicano se fundamenta en un
marco normativo claramente establecido a partir de la Constitucion de la Republica (Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, 2010), en la que se garantiza el respeto de los derechos
fundamentales, la paz, la justicia y el desarrollo politico, social, econémico y cultural de las
naciones. Segun el Art. 56 de la Constitucién, la familia, la sociedad y el Estado haran primar
el interés superior del nifo, nina y adolescente; tendran la obligacidn de asistirles y protegerles
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales,
conforme a la Constitucion y las leyes.

Asi mismo, la Ley Orgdnica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Reptblica Dominicana
2030 (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2012), establece en su objetivo especifico
2.3.4 que se debe “Proteger a los nifios, ninas, adolescentes y jéovenes desde la primera

® infancia para propiciar su desarrollo integral e inclusién social”, y en la linea de accién 2.3.4.5 ®

sefala que se debe promover el rol de la escuela en la prevencién de la violencia y el abuso entre y
contra nifnos, ninas y adolescentes, en las familias y en las comunidades, asi como su responsabilidad
en el referimiento de los casos de violencia a las instituciones competentes.

El Cédigo para el Sistema de proteccién de los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifas y
Adolescentes, Ley 136-03 (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2003), entre otros
articulos, establece en el Cap. I, Art. 12, Derecho a la Integridad Personal: Todos los nifos, nifas y
adolescentes tienen derecho a la integridad personal. Este derecho comprende derecho a la
dignidad, la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, incluyendo la preservacion
de su imagen, identidad, autonomia de valores, ideas, creencias, espacio y objetos personales.

Asi mismo, en su Art. 14, expresa: Derecho a que sea denunciado el abuso en su contra.
Los profesionales y funcionarios de las areas de la salud, pedagogia, psicologia, trabajo social y
agentes del orden publico, directores y funcionarios, tanto publicos como privados, y cualquier
otra persona que en el desempefio o no de sus funciones tuviere conocimiento o sospecha de
una situacion de abuso o de violacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
estan obligados a denunciarlos ante las autoridades competentes, estando exentos de
responsabilidad penal o civil con respecto a la informaciéon que proporcionen.

En el Art. 26. Derecho a la proteccién de la imagen: Se prohibe disponer o divulgar, a través
de cualquier medio, la imagen y los datos de los nifos, nifas y adolescentes en forma que
puedan afectar su desarrollo fisico, moral, psicolégico e intelectual, su honory su reputacién, o que
constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada e intimidad familiar o que puedan




estigmatizar su conducta o comportamiento. Esta misma ley establece las sanciones pertinentes
en caso de violacién de este articulo.

En el Cap. IV, Art. 411. Las personas o empresas cuyos delegados o empleados fotografien, filmen
o publiquen escenas de sexo o pornograficas en las que intervengan ninos, nifas o adolescentes
seran castigados con penas de reclusion de dos (2) a cuatro (4) afos y multas de tres (3) a diez (10)
salarios minimos establecidos oficialmente vigentes al momento de cometer la infraccion.

En el Cap. 1, del Libro 1V, Art. 461. Las medidas de proteccion y restitucién de derechos
son disposiciones provisionales y excepcionales, emanadas de la autoridad competente, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes que se
encuentran en condiciones de amenaza, vulneracién o violacion flagrante de los mismos. Dicha
amenaza, vulneracion o violacién de derechos puede provenir de la accién u omisién de cualquier
persona fisica, moral, publica o privada.

A estos mandatos se suman las normativas legales especificas que rigen la educacién dominicana
y en las que se regulan los derechos y deberes que delimitan la convivencia de los y las estudiantes
del sistema educativo dominicano, tales como: la Ley General de Educacion 66-97 (Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, 1997), que consagra el derecho a la educacién a los nifos,
nifas y adolescentes dominicanos; la Ordenanza 4’99, que rige el Reglamento de las Instituciones
Educativas Publicas, y la Ordenanza 42000, que regula el Reglamento de las Instituciones Educativas
Privadas, asi como el Reglamento del Estatuto del Docente.

Otro referente importante en el marco normativo lo constituye la firma del Pacto Nacional para la
Reforma Educativa (2014), siendo uno de sus principales compromisos el 7.15, en el cual expresa:
“Garantizar el respeto y el reconocimiento de derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes
establecidos en los instrumentos legales nacionales y acuerdos internacionales, y promover en
los centros educativos la construccién de valores y actitudes que fomenten las relaciones de
convivencia pacifica entre todos los actores, asi como un clima de organizacién; de respeto mutuo,
disciplina y de desarrollo ciudadano”.

Las Normas del Sistema Educativo para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos
Publicos y Privados (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana- MINERD, 2013a) responde
al mandato de los articulos 48 y 49 del Cédigo para el Sistema de Proteccion de los Derechos
Fundamentales de Nifos, Nifas y Adolescentes, Ley 136-03, que establece la reglamentaciéon de la
disciplina escolar e invita a la elaboracién de un reglamento para hacer operativo este mandato.

En el 2013 el Consejo Nacional de Educacion aprobé estas Normas, las cuales tienen por objeto
establecer el marco rector, normativo y operativo de regulacién de la convivencia en los centros
educativos publicos y privados de la Republica Dominicana. El propdsito de las Normas es
promover un clima afectivo idéneo para los aprendizajes de los y las estudiantes, estableciendo
pautas disciplinarias y medidas en el marco de procesos pedagdgicos que contribuyan a su
formacion integral y a la convivencia armoniosa.




Las disposiciones contenidas en las Normas delimitan los derechos y deberes objeto de
acompanamiento, supervision, evaluaciéon y control en el sistema educativo dominicano, como
pauta de obligado cumplimiento para los actores de la comunidad educativa y referente de
las disposiciones complementarias formuladas en el Reglamento de Convivencia que debe definir
cada centro educativo.

En su conjunto estos marcos normativos reconocen a los nifios, ninas y adolescentes como
sujetos de derecho que transitan por un proceso de desarrollo, valoran la importancia de un
contexto armonioso para que progresivamente ellos y ellas desarrollen capacidades cognitivas,
fisicas, emocionales, sociales y espirituales.

2. Objetivos

Objetivo general

Ofrecer a los centros educativos una estrategia que oriente los procedimientos a seguir para la
aplicacion de las Normas de Convivencia Armoniosa en las situaciones cotidianas que ameritan
una intervencion para la mejora de la convivencia escolar.

Objetivos especificos

Contribuir con la comunidad educativa en laimplementacién efectiva de las medidas pedagdgicas

preventivas que garanticen la convivencia armoniosa en coherencia con los enfoques curriculares,
) las politicas, programas y proyectos sobre cultura de paz y buen trato en los centros educativos. &

Establecer los procedimientos y la ruta a seguir para la identificacion e intervencién oportuna en

casos vinculados a situaciones que alteren la convivencia armédnica.

Proponer estrategias y herramientas de mediacién que contribuyan a la resolucién pacifica de los

conflictos que se presenten en los centros educativos.

Favorecer las coordinaciones entre los diferentes actores, instancias del sistema educativo e

instituciones publicas y privadas de la comunidad, responsables de la proteccion de los derechos

de los ninos, ninas y adolescentes.

3. Ambito de aplicacién

El protocolo es para ser aplicado de manera obligatoria en todos los centros educativos a nivel
nacional. El o la directora del centro educativo, junto al equipo de gestién, seran responsables de
darlo a conocer y velar por su implementacion en la comunidad educativa.

Una condicién fundamental para su implementacion es que cada centro educativo tiene el deber
de elaborar su Reglamento de Convivencia (ver Anexo 3: Orientaciones para la Elaboracion del
Reglamento interno), documento que contempla las estrategias preventivas y correctivas sobre
la disciplina escolar, consensuadas en la comunidad educativa, para garantizar una convivencia
escolar armoniosa, adaptando a cada contexto los lineamientos establecidos en las Normas del
Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia Armoniosa en los Centros Educativos
Publicos y Privados, con total apego a ellas.




Ante cualquier situacion de conflicto o caso que altere la convivencia armoniosa se hace necesaria
una intervencién oportuna y efectiva. Los procedimientos deberan implementarse con la debida
discrecidn, principios éticos y respeto a los derechos, pues de proceder de forma contraria podria
generar mas violencia y vulneracion de derechos.

4. Enfoques curriculares en los que se basa el protocolo

El sistema educativo dominicano promueve el desarrollo de una ciudadania responsable, el
respeto a la diversidad y la inclusiéon, como ejes para una cultura de paz, en el horizonte de una vida
digna para toda la poblacién (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana- MINERD, 2014).

Los enfoques que sustentan el curriculo revisado y actualizado orientan las practicas psicopedagdgicas
que aportan a la construccién y gestion de la cultura de paz y la convivencia armoniosa, en este
sentido el protocolo, como un instrumento con caracter pedagdgico, se enmarca en:

« Enfoque histérico-cultural, que tiene como concepto fundamental generar
aprendizajes significativos. Lo cual implica que aprender es una actividad asumida por los
y las estudiantes, a través de una internalizacién y apropiacién de los procesos, movilizando sus
capacidades cognitivas, emocionales y afectivas, y en las que se han de tomar en cuenta las
experiencias de la humanidad, de su comunidad y las de los estudiantes en la promocién de la
cultura de paz.

®  Enfoque socio-critico, que usa como prdctica la problematizacion, es decir, el ®
cuestionamiento informado de la realidad como herramienta para develar el origen social de los
problemas humanos y el didlogo y la colaboracion como herramientas para superarlos.

« Enfoque por competencias, que parte de las capacidades, habilidades, valores y actitudes

que tienen y desarrollan las personas para actuar en contextos y situaciones diversas de manera
autéonoma, reflexiva, critica, propositiva, movilizando de manera integrada conceptos,
procedimientos, actitudes y valores.
Las competencias no se refieren a habilidades estrictamente cognitivas, ni al nivel de
eficiencia en la ejecucion, sino que implican un conjunto mucho mas complejo que incluye
motivaciones, emociones y afectos que estan situados y son mediados culturalmente. Su
finalidad esta vinculada a la solucion de problemas en su contexto, lo que requiere la
integracion de saberes y la superacion de la forma fragmentada y reduccionista de la
ensefianza tradicional.

5. Principios que orientan el protocolo

El personal docente y administrativo debe conocer estas politicas, las normas de la institu-
cion, asumiéndolas y comprometiéndose a fomentar valores en la relacién con los estudian-
tes, sus companeros docentes y demas personas que trabajan o se relacionan con el centro educa-
tivo. El compromiso de evitar actitudes y situaciones de negligencia que conduzca a dafos fisicos o
psicoldgicos debe ser asumido por parte de todos los actores de la comunidad educativa: madres,
padres, tutores, docentes, equipo de gestidon y todo el personal que labora en el centro educativo.




Los principios que orientan el protocolo son los siguientes:

« Interés superior del nifio, nina y adolescente. Han de tomarse en cuenta todas las medidas que
le afecten y las soluciones que se dispongan, en busca de contribuir con su desarrollo integral y
asegurar el disfrute pleno y efectivo de sus derechos fundamentales (Principio V, Ley 136-03).

e Garantizar la vida y la dignidad. Ha de ser prioridad, ante cualquier hecho, tomar las
medidas para asegurar que la vida no esté en riesgo.

» Pedagodgico. Todos los planes, estrategias e intervenciones han de estar orientados a
propiciar aprendizajes significativos.

« Participativo. Las politicas del centro educativo han de fomentar la participacién de todas y
todos los actores involucrados desde una perspectiva de garantizar los derechos y el pleno
desarrollo de las capacidades de nifos, nifias, adolescentes y jovenes.

» Integralidad. Los abordajes han de tomar en consideracién todas las dimensiones (fisica,
cognitiva, emocional, social y espiritual) de la persona, segun las etapas de su desarrollo.

» Inclusién y no discriminacion. Garantizar derechos a todos los nifios, nifias y adolescentes en
lajurisdiccién del Estado, sin importar raza, color, sexo, edad, idiomas, pensamiento, conciencia,
religion, creencias, cultura, opinién politica o de otra indole, posicion econémica, origen social,

® étnico o nacional, discapacidad, condiciéon de salud, nacimiento, en situaciéon de riesgo o ()
cualquier otra condicién del nifio, nina o adolescente o de sus familiares (Principio IV, Ley
136-03).

« Celeridad.Tomaraccionesalamayorbrevedad, paraatenderlas situaciones que se presentan.

« Confidencialidad. Proteger la informaciéon, manteniendo en reserva los hechos y datos
conocidos, siendo accesible solo para aquellos autorizados en pos de garantizar la integridad de
los involucrados o involucradas.

+ No re-victimizacion. Que las intervenciones sean eficaces para que la persona no sea
expuesta a tener que revivir una experiencia que la victimiza en dos 0 mas momentos de su
vida. Re-victimizar es la suma de acciones u omisiones que generan en la persona un recuerdo
victimizante (lo que normalmente sucede es que la persona recuerda y revive lo ocurrido
en el momento del hecho); pues esto conlleva a estados de ansiedad, estrés, angustia y malas
relaciones interpersonales que afectan la vida cotidiana de las personas.

» Referir e informar oportunamente. Todos los casos que no sean de la competencia
exclusiva del centro educativo se han de referir o informar a los organismos competentes en el
tiempo pertinente debido a que puede ser vital para poder garantizar condiciones de derechos.




6. Otras perspectivas a tener en cuenta en la implementacion del
protocolo

Las medidas y acciones que se tomen en relacién a la convivencia escolar han de estar
fundamentadas en los derechos humanos y en la igualdad de género. Los nifios, nifias y
adolescentes son sujetos de derechos; el Estado, la familia, la escuela, los adultos y adultas
son responsables de garantizarlos. El centro educativo ha de promover proactivamente la
igualdad entre los géneros como medida de prevencion de discriminacién por sexo o género. En
el manejo de las situaciones se ha de considerar la igualdad de oportunidades, tanto a niflos como
a ninas, a hombres como a mujeres, evitando los estereotipos de género.

Todos los ciudadanos tienen derecho a participar en todos los contextos y situaciones, en el
ambito educativo esto se concretiza a través de una escuela inclusiva, en la que todos los estudiantes
de una determinada comunidad aprendan juntos, independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales. La educacion inclusiva ademas de ser una garantia de la
educacion de calidad es una condicién fundamental para una convivencia armoniosa.

Una educacion inclusiva implica que las escuelas modifiquen sustancialmente su estructura, su
funcionamiento y su propuesta pedagdgica para dar respuesta a las necesidades educativas de
todos y cada uno de sus estudiantes, y desarrollen una actitud de aceptacion, respeto y valoracion
de las diferencias, valorando la atencion a la diversidad como elemento enriquecedor del proceso
) y no como obstaculo. &

Asi mismo, las situaciones que afectan la convivencia deben ser abordadas desde la pedagogia
sistémica, tomando en cuenta que una institucion educativa es un complejo sistema formado
por otros sistemas. Las personas que forman parte de una comunidad educativa no son seres
aislados, forman parte de un sistema familiar, por tanto la realidad educativa debe verse como un
todo vinculado a los sistemas familiares, sociales, culturales e histéricos, los cuales influyen en el
proceso de ensenanza-aprendizaje y por ende en la convivencia escolar.




6.1. Responsabilidades del equipo de gestion y toda la comunidad educativa
para la implementacion del protocolo.

- El abordaje oportuno y discreto de las situaciones para no re-victimizar o
afectarla estima delos nifios, nifnas o adolescentes involucrados, protegiendo
su identidad e intimidad.

» Elderecho que tiene toda persona a ser escuchada y a presentar sus reclamos ante
los comités encargados (Centro Educativo, Distrito y Regional educativa).

« Informacién oportuna sobre el caso y de las medidas tomadas a todos los
involucrados.

+ Que ante la ocurrencia de un hecho se tomen en cuenta los contextos
sociocultural, familiar y escolar.

« Que las medidas que se adopten para la intervencion prioricen la restitucion de
los derechos vulnerados.

«  Que las medidas adoptadas fortalezcan relaciones sociales basadas en el
respeto y la confianza.

+ La debida coordinacién entre las personas que intervienen en el abordaje de un
hecho.

+ El registro de las informaciones referentes a los casos de manera adecuada y
sistematica.

Garantice | - Quelaspersonasadultas del centro educativo modelen con su ejemplo, mostrando
conductas y actitudes positivas y coherentes con los valores y principios
educativos.

« Supervision permanente durante los recreos, horas de entrada y salida de clases
en todos los espacios como el comedor, puertas, bafios, canchas y otros espacios.

« Quesiel o la docente se debe ausentar del aula quede un adulto responsable a
cargo.

« Que el distrito educativo correspondiente conozca de inmediato cualquier
situacion irregular, abuso o violencia escolar que se dé en el centro educativo.

+ Que esté regulado el acceso de personas ajenas al centro y que se identifique y
registre a todo el que visite el centro, especificando el propésito de su visita.

» Laseguridad e integridad de los y las estudiantes en el interior del centro, en los
espacios alrededor de éste y en las actividades que organiza el centro educativo.

« El involucramiento de otros actores del sistema de proteccion de NNA cuando
sea oportuno.

« Adecuar las medidas al nivel de desarrollo y etapa evolutiva alcanzada por el o la
estudiante.

« Indagar con cautela cualquier situacion denunciada que afecte la convivencia o
vulnere los derechos de los estudiantes u otros actores.




Fomente

La escucha activa dando credibilidad cuando una o un estudiante dice estar
viviendo una situacion de maltrato, abuso o violencia. Es preferible iniciar un
proceso de forma adecuada y descubrir que tal situacién no era cierta a no
accionar y permitir que la situacion continde.

Un clima escolar seguro, donde se proteja la integridad fisica y psicolégica
de las y los estudiantes.

Diferenciar entre la accién que dafa y la persona. No reducir la persona al
hecho. Ejemplo: En vez de decir eres un molestoso, invitele a reflexionar
sobre su comportamiento mostrando empatia por lo que le pueda estar
pasando: jcomo te sientes?, ;qué te estd pasando hoy?, ;jte parece que tu
comportamiento de ayer es diferente al de hoy?

La creacién de las vias para que las y los estudiantes puedan informar de
situaciones que les estén afectando; como: correos electronicos, buzones de
sugerencias, personas de referencia a las cuales comunicar y que garanticen
respuestas oportunas.

El trabajo en equipo y la asuncién de responsabilidad de todos los actores
del centro educativo frente a todas las situaciones que ocurren.

Con su ejemplo, el respeto, cuidado y buen trato que merecen sus estudiantes y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Minimizar, ignorar o fomentar situaciones de maltrato, abuso o violencia.
Culpabilizar o responsabilizar al nifio o nifa de la situacion que le esta afectando.

Someter a las y los estudiantes a interrogatorios que puedan afectarles por
realizarse de manera inadecuada (por el lugar, por no ser la persona indicada
para interrogar, por el numero de veces que se somete a las mismas
interrogantes, por la forma en que se interroga, entre otras.)

Actuar de forma precipitada e improvisada una vez suceda el hecho.

Tomar partido por cualquiera de las partes en conflicto. La responsabilidad a
menudo es compartida.

Los extremos entre el autoritarismo y la permisividad.

Divulgar informaciones confidenciales o dar informaciones que no han sido
confirmadas.

Observe

En sus estudiantes cambios de estados de animo como tristeza, llanto, ir3,
depresidn, rabia, apatia, agresividad, entre otros.

Si el o la estudiante se reporta enfermo muy a menudo, si muestra cambios en su
vocabulario o en su comportamiento.

Bajas repentinas en el logro de los aprendizajes o desmotivaciéon por el estudio.
Cambio o baja de interés en actividades deportivas, ludicas, de juego, artisticas.

Miedo o negacion de querer asistir al centro de estudios o a espacios especificos
de éste.

Lesiones fisicas recurrentes, las cuales no puede explicar cémo sucedieron de
forma clara y precisa. Actitudes agresivas o poco tolerantes.




7. Fases de la implementacion del protocolo

Un protocolo de actuacion que fortalezca la cultura de paz y convivencia armoniosa debe partir
del contexto y la realidad que vive cada centro educativo, ha de estar cimentado en los valores
y principios en los que se fundamenta el Proyecto Educativo del Centro, en total apego a las
Normas de Convivencia Armoniosa, debe ser asumido con responsabilidad y compromiso por
el equipo de gestion, reflejarse en la planificacion del personal docente y en la actuacion de los
diferentes actores de la comunidad educativa.

Dos tareas fundamentales del centro, al inicio de cada afno escolar, deben ser:

« Revisar el Proyecto Educativo y el Proyecto Curricular de Centro, asegurandose que la
cultura de paz y el buen trato estén contemplados en éstos y ademas incorporados
en el plan estratégico del centro, el cual se concretiza cada ano en el plan operativo de centro.

« Elaborar o revisar el Reglamento de Convivencia Escolar, en coherencia con las Normas
de Convivencia Armoniosa del Sistema Educativo Dominicano aprobadas por el Consejo
Nacional de Educacién, y darlo a conocer a toda la comunidad educativa.

Para la implementacién del protocolo se propone procedimientos organizados en tres fases:
1) Diagndstico, 2) Plan de accion, 3) Seguimiento y evaluacion.

@ A continuacion se detallan los procesos que implican cada fase. ®

7.1. Fase de diagndstico

Al inicio del ano escolar el equipo de gestion selecciona un grupo de estudiantes a partir de
5to grado y de docentes para la aplicacion de un instrumento de recogida de informacion
sobre el clima escolar. Este diagnostico del clima escolar parte de indicadores especificos, tales
como ambiente fisico, interaccion entre estudiantes, patrones de convivencia, ambiente de
aprendizaje, cultura y actitudes, relacion escuela, familia y comunidad (ver modelo en Anexo
12: Instrumento de clima escolar). Los resultados de este diagndstico servirdn de referente para
identificar factores protectores y factores de riesgo asociados a las situaciones que afectan la convivencia
escolary para la elaboracion de los planes de mejora que requiera el centro.

Es importante incluir en esta fase de diagnostico aspectos concernientes al propio estudiante,
por lo que el o la docente debe completar también la ficha de datos contenida en el registro,
identificando las necesidades del estudiante y las ayudas que podria requerir.

7.2. Fase de plan de accion

7.2.1. Prevencion

En base al diagndstico especifico de cada centro este plan de accién debe incluir como medidas de
prevencion las siguientes actividades:




1. Socializar el Reglamento Interno y las Normas de Convivencia con toda la comunidad educativa.

2. Elaborar conjuntamente con los y las estudiantes las normas del aula, estas han de ser
redactadas en positivo para que reflejen las conductas esperadas. Ademas, el o la docente
ha de tener una estrategia de evaluacion diaria y/o semanal que exprese la importancia de
estas normas, ya que permiten que el comportamiento individual y grupal sea observable,
facilitan que cada estudiante internalice sus responsabilidades ante el propio comportamiento
y sus consecuencias. Un ejemplo de una técnica para la evaluacion al cumplimiento de las
normas en el aula es la del seméaforo, el o la docente evaltia con el grupo al final de la docencia
como se comportaron eligiendo uno de los colores del seméforo, cada participante debe
justificar la eleccién del color. Para el cumplimiento individual se puede usar una lista que
contenga puntos con los colores del seméaforo para valorar la conducta de cada estudiante.

3. Realizar encuentros con padres, madres y tutores para ofrecer orientaciones sobre el rol de la
familia en la promocién de una cultura de paz y buen trato en el hogar y en la escuela, informar
sobre laimportancia de su integracién alos organismos de participacién como las Asociaciones
de Padres, Madres, Tutores y Amigos de la Escuela (APMAE) y los Comités de Padres y Madres
(CCPM), y en espacios de formacion como lo es la Escuela de Padres, Madres y Tutores. En
estas reuniones se les darad a conocer a las familias el protocolo y se les invitard velar por su
aplicacién como garantes de los derechos de todos los estudiantes del centro. También se les
hara ver su corresponsabilidad en el cumplimiento y la importancia de advertir de inmediato
a los y las docentes y/o equipos de gestién ante cualquier signo de alerta que observen en

® sus hijos o hijas u otros estudiantes que ayude a prevenir situaciones de riesgos o incidentes. ()
Se desarrollardn temas relacionados con valores, estilos de crianza y pautas de conducta,
educacién integral en sexualidad, entre otros temas. En estos encuentros se les motivara a
participar activamente en los planes para la mejora de la convivencia armoniosa en el centro.

4. Conformar el equipo de mediacién del centro:

+ A partir de un perfil establecido, el equipo de gestion del centro educativo identificara
a docentes, coordinador o coordinadora, orientador u orientadora y estudiantes
(representantes de los consejos estudiantiles a partir de 5to curso) para capacitarse como
mediadores o mediadoras. Este proceso debe serlo mas participativo posible yacompanado
por los técnicos formados como facilitadores en mediacion.

« El equipo de mediacion sera presentado para su constituciéon formal a toda la comunidad
educativa, laJJunta de Centroyla APMAE, con lafinalidad que todos conozcan alos miembros
del equipo de mediacién y sus funciones en el centro educativo.

« Los miembros del equipo de mediacion recibiran orientaciéon y capacitacion de forma
continua. Se debe establecer la periodicidad de las reuniones del equipo de mediacion.

« El centro educativo implementara la mediacién escolar entre los mismos estudiantes, para
lo cual contara con una mesa de mediacidon como espacio de discusion, andlisis y reflexion
para el procesamiento positivo de conflictos.




5. Orientar a la busqueda de signos o factores que pudieran afectar la convivencia y cultura
de paz en el centro. Requiere una actitud vigilante de las dindmicas y actividades que
se dan en el centro o relacionadas con él. En este proceso denominado deteccién (;?)
se ha de involucrar y comprometer toda la comunidad educativa durante todo el afo.

6. Generar una practica educativa basada en la promocién continua de una cultura de
paz, autorregulacion emocional, mediacién y resolucion pacifica de los conflictos
a través de los programas, estrategias y proyectos que se desarrollan a partir del
curriculo con el fin de fortalecer la convivencia armoniosa en el centro educativo.

7. Realizar actividades que promuevan el derecho humano fundamental que
tiene cada estudiante de sentirse seguro dentro de la escuela. Derecho que es
violentado cuando se actia con discriminacién, violencia fisica o verbal, humillacion
o intimidacion repetitiva que implica el acoso. Para esto se sugiere realizar:

« Proyectos para el desarrollo de competencias ciudadanas encaminados a fortalecer un
clima escolar y de aula positivo en los que se aborden temas como: cuidado y buen trato;
mediacion y resolucion de conflictos, desarrollo de habilidades comunicativas, emocionales
y cognitivas a favor de la convivencia escolar, entre otros.

« Planificacion de un trabajo sostenido de provencion' mediante actividades de integracién
y conocimiento del grupo en que se trabaje la presentacion, el reconocimiento, la confianza,
@ la comunicacion y la toma de decisiones colectivas. @

« Circulos de lectura, ninos y nifias promotores de lectura.

« Promover la estrategia de nifios, nifas y adolescentes constructores de paz, desarrollo
juvenil y cultura de paz, entre otras estrategias de participacion estudiantil.

« Trabajos artisticos (obras de teatro, elaboracién de cortos haciendo uso de los medios
electrénicos y la web, produccién de canciones, entre otros).

« Campanas de comunicacion que sean organizadas por los y las estudiantes.
« Convivencias, actividades recreativas y deportivas basadas en cooperacion.
« Conferencias o charlas con invitados especiales.

7.2.2. Intervencion

En el plan de accidn se han de aplicar los criterios y procedimientos propuestos por este protocolo
para la atencion de faltas leves, graves y muy graves, acoso escolar o bullying, maltrato y abuso.

Se han de dar respuestas adecuadas y oportunas a los hechos o situaciones detectados que
pudieran estar afectando la convivencia armoniosa y la construccion de una cultura de paz.
La busqueda de las soluciones ha de estar orientada por la mediacion, el didlogo reflexivo y la

1 Tiene como objetivo desarrollar capacidades, habilidades y competencias a través del manejo de
estrategias que permitan abordar los conflictos cuando son solo contradicciones e inicios de antagonismo. La
provencion a diferencia de la prevencion nos permite hacer una intervencion del conflicto antes de que llegue a
la crisis, reconociendo sus causas y promocionando relaciones cooperativas que disminuyan el riesgo de nuevos
estallidos (Cascon Soriano, 2001).




participacion en pos de contribuir al ejercicio responsable y la promocion del desarrollo de
competencias en ninos, ninas, adolescentes y jovenes. Esta fase se desarrollard apegada a las
normativas y al protocolo sugerido segun el caso. Es importante el registro sistemdtico del proceso de
intervencion.

Lasmedidas propuestas en este apartado del protocolo se corresponden con lafase de intervencion.
Los criterios y procedimientos se proponen ante faltas, acoso escolar o bullying, maltrato y abuso.

7.2.2.1. Procedimientos para aplicar medidas educativas ante faltas leves, graves y muy graves

CRITERIOS PARA TIPIFICAR LAS FALTAS SEGUN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ARMONIOSA

Criterios para tipificar las faltas

Faltas leves

Faltas graves

Faltas muy graves

Son acciones voluntarias
que se dan en el aula y que
influyen negativamente en el
desempeno del estudiante,
tales como molestar a
companeros, uso de lenguaje
y tono inadecuados, tirar
basura en el aula, salir sin
justificacion del aula, entre
otras.

Son acciones voluntarias o
coaccionadas que obstruyen
el proceso pedagdgico, pero
que no producen dano fisico a
terceros. Por ejemplo, plagiar
trabajos de otros, discriminar
y estigmatizar a otros, danar
las instalaciones del centro,
irreverencias ante simbolos
patrios, entre otras.

Son acciones voluntarias
o coaccionadas que
constituyen peligro o dafo,
sea fisico, moral o pecuniario,
como son el acoso escolar o
bullying, violencia escolar,
traer o consumir sustancias
prohibidas, desafio o agresion
a miembros del centro, traer
objetos peligrosos, entre
otras.

De acuerdo a las faltas cometidas por los estudiantes se les han de aplicar, segun las Normas del
Sistema Educativo Dominicano, Medidas Educativas y Disciplinarias (Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana- MINERD, 2013a).

Las Medidas Educativas y Disciplinarias son aquellas acciones destinadas a responsabilizar a
cada estudiante de las consecuencias de sus actos, combinando la reflexion aleccionadora sobre
el adecuado proceder con un servicio a la comunidad educativa reparador de la falta cometida,
especialmente en el caso de las faltas leves. Estas medidas han de ser:

+ Respetuosas de la personay sus derechos

+ No violentas

« Nodiscriminatorias

+ Equitativas

+ Orientadas hacia soluciones

+ Enfocadas en los hechos, no solo en la persona

« Toman en cuenta los diferentes contextos en los que se desarrolla la persona
« Con un sentir pedagdgico de ensenar a convivir en armonia

+  Promotoras del desarrollo de competencias




En este protocolo las Medidas Educativas y Disciplinarias se clasifican en tres categorias: medidas
formativas, medidas restaurativas y medidas de consecuencias a la conducta del estudiante.
Medidas formativas: Son asignaciones asociadas a lo cognoscitivo, su objetivo es propiciar la
reflexién y generar conocimientos que aporten positivamente a los hechos que provocaron las
faltas. Ej. Tareas complementarias, trabajos reflexivos o didlogos reflexivos sobre la falta cometida.

Medidas restaurativas: Estas son acciones que buscan volver a la condicion de armonia previa
al dano o a la merma de los efectos causados. Ej. Disculpas, reposicion de efectos dafados o
destruidos.

Medidas de consecuencias a la conducta del estudiante: Estas acciones se orientan a hacer
conscienciasobrelaconductainadecuaday sus efectos, la cual tiene sanciones.Ej. Amonestaciones
verbales, los acuerdos escritos, las suspensiones o limitaciones de participacion en actividades
extracurriculares, las comunicaciones escritas a los padres, madres o tutores, aislar del grupo (ver
en anexo cuadro 5 sobre medidas disciplinarias).

Cada situacion o falta ha de ser enmarcada en el proceso de desarrollo evolutivo del estudiante y
ademads se ha de tener presente que la conducta muchas veces es una via de comunicacién (o de
solicitud de ayuda inconsciente) que usan los nifios, ninas y adolescentes ante las circunstancias,
problemas que le acontecen o sentimientos que viven. Es importante ampliar la mirada hacia los
diferentes contextos del nifio, nifla o adolescentey las situaciones que pudieran estar contribuyendo
a la ocurrencia de la falta.

Medidas para faltas leves

Las faltas leves son la cotidianidad del aula, por tanto el proceso de manejarlas ha de ser desde las
estrategias de la mediacion y resolucion de conflictos para no complejizar la labor del o la docente en
el aula. Como por ejemplo:

« Negociar la conducta

+ Reubicacién en el espacio

« Tiempo fuera

« Hacer narrativas con moraleja

- Dialogos reflexivos

+ Lluvias de ideas con soluciones para la situacién

« Planificar estrategias de atencién a la diversidad dirigidas a estudiantes que presentan
dificultad en el aprendizaje y por esto alteran el clima del aula

Un centro educativo que acompafa oportuna, adecuada y continuamente las faltas leves de un
0 una estudiante promueve la construccién de conductas positivas (no violentas). De esta forma
evita la ocurrencia frecuente de faltas graves y muy graves.

1. El docente valorarad con el nifo, nifa o adolescentes sus cambios, relacionandolos con lo
esperado segun las normas acordadas para el aula. Se felicitaran no solo por los logros, sino
también por los esfuerzos visibles realizados por el o la estudiante y su familia (si aplica) para
generar estos cambios.




2. La reincidencia en faltas leves? En el caso de que un o una estudiante continle cometiendo
esta falta a pesar del seguimiento que se le haya dado, se actuara de la manera siguiente:

a) Remitir al estudiante a la mesa de paz o a la atencién directa del orientador u orientadora,
psicélogo o psicologa.

b) Se debe solicitar una reunién con la madre y el padre o tutores mediante
comunicacion escrita. Este didlogo tendra la siguiente finalidad:

« Informar a la familia sobre la conducta de su hijo o hija y las acciones que ha ido
realizando la escuela para su modificacién.

+ ldentificar junto a la familia algin cambio o hecho en el contexto familiar o escolar que
pudieran estar causando las conductas.

« Consultar a la familia sobre cambios en la conducta de su hijo o hija en el hogar.

« Establecer de forma conjunta escuela y familia una o varias medidas educativas y
disciplinarias coherentes alafaltay edad, como por ejemplo analizar de manera conjunta
la falta cometida, reconocimiento de las conductas adecuadas que realiza, trabajos
reflexivos, compensar con otra accién positiva la emitida de manera inadecuada. Si las
actividades de interés favorecen el desarrollo de competencias curriculares no deben ser
incluidas en formas de sancién, por ejemplo ir a la biblioteca no es un lugar de castigo.

3. Formular conjuntamente con la familia acuerdos de seguimiento y préximo encuentro.

Medidas para faltas graves y muy graves

Para este tipo de faltas el seguimiento de la escuela y la familia deber ser mas intenso y continuo
con el fin de propiciar aprendizajes en los y las estudiantes. Se debe establecer consecuencias
l6gicas de acuerdo al tipo de falta y edad del estudiante, segun lo establecido en el Reglamento de
Convivencia del centro educativo.

Para la aplicacion de estas medidas se requieren los siguientes pasos:

1. Identificacion: Esta se orienta a detectar hechos que estan afectando la armonia del centro y
apertura el proceso para confirmar o descartar faltas graves o muy graves.

« Luego de identificado el caso, si la accion no ha cesado debe ser detenida (por ejemplo, si
es una pelea, detenerla).

« Evaluar si hubo dafos, para prestarle la debida e inmediata atencion y garantizar la
integridad fisica y psicolégica de todas las personas involucradas.

2 Cuando ocurre la primera falta la o el estudiante debe ser advertido de las consecuencias que tendra
su reincidencia.




« Através del didlogo indagar los hechos, sin hacer juicios ni valoraciones, solo con el objetivo
de tener informacién. Hacer levantamiento de la informacién, conocer las implicaciones del
hecho, quienes se involucraron, qué lo origind, conocer los sentimientos de los involucrados,
indagar si existen situaciones previas y dependiendo de la situaciéon seguir ampliando
la investigacién. Con esta informacion se tiene una idea de la magnitud del hecho y se
procede a la intervenciéon segun el tipo de falta.

« Si el momento involucra emociones, permita que se expresen, contribuya ensefiando y
modelando formas de canalizacién adecuada, ejemplo: técnica de respiracion consciente,
contar hasta diez, caminar, hacer un deporte o ejercicio para soltar tension, escribir sobre
la situacion, tomar un vaso de agua, entre otras. Recuerde las emociones no son buenas ni
malas, son canales de expresién para mostrar cdmo nos haimpactado una vivencia o hecho.

« Si hay mas de un involucrado y las emociones estan muy desbordadas es conveniente
esperar que se calme antes de iniciar el abordaje de la situacion.

Quién identifica

La identificacién de la ocurrencia de un evento que altere la convivencia armoniosa puede ser
hecha por un integrante de la comunidad educativa, ya sea por observacion directa o reporte de
un tercero.

El personal de apoyo o administrativo (secretaria, policia escolar, portero, conserje...) que identifica
o le reportan un hecho debe comunicar esta informacién al o a la docente responsable, nunca
deben intervenir en el establecimiento de medidas educativas y disciplinarias, solo los miembros
del equipo de gestidn o los docentes tienen esta potestad, lo que si deben hacer es detener la
accion, por ejemplo parar una pelea, una discusion...

2. Andlisis de la informacion: En este paso se analizan los hechos, los danos y las responsabilidades
de los involucrados con el fin de determinar las medidas a aplicar para la solucion de la situacion.

« De acuerdo a los hechos o acciones que se dieron en la situacioén, el nivel de dafo y los
motivos que generaron las circunstancias, determinar si la mediacién es factible (siempre
que sean dos o mas estudiantes los involucrados), si es asi se solicita la intervencién del
equipo de mediacion.

« Sila mediacién no es factible se pasa a la aplicacién de medidas por parte del docente o el
equipo de gestién (ver Anexo 7a -cuadro sobre cuando aplica o no el proceso de mediacion).

« Se completa la ficha de registro y se remite al equipo de gestion (ver modelo de registro
anexo).

« Siesunafaltamuygrave el equipo conducira el proceso einformard alafamilia considerando
que las faltas muy graves no son objeto de mediacién, sino de aplicacién de medidas (ver
Art. 21, Normas de Convivencia).




3. Abordaje y derivacion: En esta se lleva a cabo la medida a aplicar en la situacién segun la falta.

Abordaje

+ Realizar un Dialogo Reflexivo® con el grupo de estudiantes: Si la conducta ha afectado o
involucrado a otros nifios, ninas o adolescentes o es una falta que ha sido presentada por
varios estudiantes se recomienda dirigir una sesion de circulo reflexivo con el grupo para
generar con ellos y ellas soluciones de apoyo para la convivencia sana y el fortalecimiento
de su proceso de aprendizaje (ver Anexo 6: Disciplina Positiva. Conceptos y Técnicas).

+ Explore las posibilidades de solucién que dan los estudiantes.

« Llévelos a repensar sus actos, a ver las causas y consecuencias de los hechos, efectos de sus
acciones, en un ambiente de comprensién, confianza, que invite a la honestidad y reflexion.

« Establecer Consecuencias Logicas* que se correspondan a la falta y edad del nifo, nifia o
adolescente (ver Anexo 6: Disciplina Positiva. Conceptos y Técnicas).

« Sies la primera vez que el nifo, nifia o adolescente comete alguna falta debe recibir un
acompanamiento del docente para que esta conducta sea cambiada por una positiva.

{Qué puede hacer el o la docente en este caso?

+ Reconocer en privado o publicamente las minimas o grandes conductas deseadas del
estudiante.

- Evitar las etiquetas que le estigmaticen, ejemplo: nunca llamarlo molestoso, abusador,
violento etc. (ver Anexo 6: Disciplina Positiva. Conceptos y Técnicas).

« Reafirmar su pertenencia al grupo con actividades en las que se le haga sentir incluido y no
excluido de su grupo.

Derivacion

« La derivacién puede ser interna o externa. Consiste en remitir a la unidad de orientacién
y psicologia o a otra institucién afin, si fuese necesario (y se cuenta con este recurso en
la comunidad), para contribuir en el abordaje adecuado de una situacién calificada como
falta grave o muy grave. Es importante que el abordaje o tratamiento sea complementario
o responda a situaciones que escapan a la responsabilidad del centro o estan fuera de
su control. Se puede derivar en cualquiera de las fases, va a depender de la situacion y el
progreso que presente.

En todo momento el o la docente debe evitar que se menoscabe la dignidad de los involucrados.
El o la docente no puede permitir que se utilicen sobrenombres o apelativos de ninguna especie

3 Dialogo Reflexivo es una técnica de disciplina positiva en la que se promueve detener la conducta no
deseada, preguntarse sobre qué consecuencias produce en si mismo o misma y los demas, identificar otras
formas alternativas para reaccionar y/o responder y tomar decisiones para cambios.

4 Consecuencias Logicas es una técnica de disciplina positiva en la que se eligen consecuencias para las
conductas socialmente no aceptadas en nifos, nifias y adolescentes que promuevan la responsabilidad, toma de
decision, reparar danos, recuperar el valor de una relacion, entre otras.




para ninguno de los involucrados (sean autores de las faltas o los destinatarios de sus acciones).

4. Seguimiento del caso. Se ha de valorar el proceso en su conjunto desde la posicién de los
diferentes actores involucrados.

+ Verificacion del cumplimiento de los acuerdos y la retroalimentacion de los aprendizajes.

+ Retroalimentacion de la derivacién y seguimiento a las recomendaciones.

+ Recuperacién de la opinién de los involucrados en cuanto al cumplimiento de los
procedimientos y el respeto a su persona y derechos.

CUADRO RESUMEN DE ACTUACION EN FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES

Actuacion Actividad Responsable
Docente o
Apertura del caso. »  Recibir la informacién sobre un hecho. mlembros el
equipo de
gestion.
- Sihay danos fisicos que requieran asistencia:
.. . Docente o
- Dar atencién inmediata (ver Anexo 2). .
. . . miembros del
« Notificar a la familia del estudiante los .
00 ~ hechos y requerimientos de atencion que S
Evaluacién de dafos S 37 (1= a gestion

@ fisicos presenta en el momento. @

« Luego de descartar o atender condicion de L .
Quién recibe la

dafo fisico: . -,
o . ., informacion.
- Notificar el caso en la direccion.

+ Realizar recogida de informacién que
confirme o deniegue el caso.

« Los casos de faltas muy graves tienen que
ver con conductas de peligro o que generan
dano, por tanto es importante que en la
recogida de informacién se profundice en
analizar factores de riesgos como violencia
intrafamiliar, marginacién o discriminacion,
falta de posibilidades de recreacién y pocos

Investigacion del caso: recursos sociales. Docentes con

Manejar informacion de + Citar de forma individual a los involucrados orientaciony

forma confidencial. para explorar los hechos. psicologia.

- Entrevistas para recoger evidencias con
otros actores del sistema (companeros,
docentes, tutores, otros)

- Cuando se tiene constancia de un caso, por
ejemplo de consumo de sustancia dentro
del plantel o ha realizado alguna actividad
vinculada a pandillas, se debe buscar ayuda
externa a instituciones competentes (ver
mas adelante).




Elaboracion de informe
preliminar.

Con las informaciones recabadas elaborar
informe confirmando la situacion o
descartandola.

El informe ha de contener: una descripcién
general de los hechos, detalles sobre el
nivel de dafos, evaluacién de atenuantes
y agravantes, sugerencias para el abordaje
y recomendar si es pertinente o no la
mediacion.

Docentes con
orientaciény
psicologia.

Aplicacién de medidas.

Basado en el informe preliminar, aplicar
medidas acordes al caso.

Realizarle una amonestacion privada.
Suspension de actividades extracurriculares.
Hacer ejercicio reflexivo sobre su accionar y
consecuencias.

Remitir a la unidad de orientacion y
psicologia o derivar a un psicélogo externo,
previa coordinacién con alguna institucion
local.

Elaboracion y firma de un contrato de
compromiso.

Distribuir copias de las medidas para historial
del estudiante o de los y las estudiantes a
los docentes encargados de curso y a los
estudiantes.

Comunicar a los padres.

Notificar al Distrito y la Regional.

Docentes con
orientaciony
psicologia.

Derivaciones para inter-
venciones complemen-
tarias a instituciones
especializadas en casos
de nifios, nifa y adoles-
centes, en situaciones de
consumo de sustancias
psicoactivas o pertenen-
ciaa pandillas.

Con las ONG'S que prestan servicios
en la demarcacién del centro hacer
coordinaciones para realizar intervenciones
tanto psicol6égicas como sociales orientadas
a darles sentido de pertenencia al grupo,
desarrollo de habilidades pro-sociales
programas de ejercicios de canalizacion de
emociones, programas de expresion a través
del teatro, el deporte, entre otros.

Orientaciény
psicologia.




Intervenciones de pre-
vencion.

De acuerdo al caso y de la informacién que
manejen otros comparneros o0 companeras o
de la cantidad de estudiantes involucrados,
planificar intervenciones preventivas con el
grado, nivel o con todo el centro.

Pueden ser una actividad o un programa
para el tema.

Las faltas muy graves estan asociadas a
situaciones que generan peligro o dafo,
por tanto es muy importante trabajar
autoestima, proyecto de vida, habilidades
sociales, estrategias para decir NO, entre
otras.

Docentes con
orientaciény
psicologia.

Reunién con los padres o
tutores.

Comunicar al padre y/o la madre las medidas
tomadas y establecer compromisos de
seguimiento a la conducta de sus hijos o
hijas.

Si es referido a intervencion psicoldgica se le
comunica, o sugiere donde ir y se le instruye
sobre el seguimiento a la medida.

Docente con
orientaciény
psicologia.

Acompafnamiento a im-
plicados en el caso.

Alosinvolucrados se les realiza un programa
de seguimiento que implique el desarrollo
de conductas positivas para abordar en
el futuro situaciones parecidas a las del
momento.

Reflexién sobre su accionar y como podria
incidir en su proyecto de vida.

Orientacién y
psicologia.

Revision de acuerdos.

Citar a los involucrados individualmente
para revisar el cumplimiento de las medidas
en las fechas acordadas.

Solicitar retroalimentaciéon a los docentes
previo a la cita para conocer observaciones
que tienen al caso.

Hacer informe de la revisién, se adjuntara al
informe inicial en el expediente y se les dara
copias a los docentes.

Orientaciony
psicologia.

Cierre.

Luego de revisar el cumplimiento de la
medida con los y las estudiantes:

Analizar en términos generales el
cumplimiento de los acuerdos.

Verificar los aprendizajes obtenidos vy
retroalimentar al estudiante sobre el
cumplimiento de los acuerdos.

Si no ha superado algo, hacer didlogo
reflexivo con el estudiante llevandolo
a pensar soluciones, darle algunas
recomendaciones.

Orientacién y
Psicologia.




7.2.2.2. Protocolo para casos de violencia escolar

Enlaactualidad una preocupacién de los centros educativos es elincremento de las manifestaciones
de violencia; para poder ayudar a frenarla un elemento importante es darle respuesta oportuna
en tiempo y forma, que sirva para trasmitir el mensaje de que no nos hacemos complices de ella.
Cuando un entorno invisibiliza la violencia no haciéndola evidente, ignorandola o no aplicando
ningun tipo de sancioén, el resultado es una normalizacién de esta, pasa a verse como bueno y valido
el accionar violento para quien lo ejerce y para algunos que lo observan; quienes lo observan y no
lo validan pasan a sentir indefensién y miedo, efectos todos daninos hacia unos y otros.

La violencia escolar puede tener multiples consecuencias desde dafos fisicos, psicolégicos,
limitaciones en el desarrollo social hasta llevar a la desercién escolar; por tanto, la actuacién frente
a ella es un elemento clave para poder lograr la consecucién de multiples metas del sistema
educativo.

Definiciones

“Violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafnos psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1999).

@ Violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en los contextos escolares. Puede ir @
dirigida hacia estudiantes, docentes o propiedades. Estos actos tienen lugar en las instalaciones
escolares (aula, patio, banos, etc.), enlosalrededores del centroyenlasactividades extraescolares
(Carrasco Tristacho y otros, 2008).

Es importante tener presente en la violencia escolar los siguientes aspectos:

« Mantener la vigilancia y cuidado de las diferentes areas del plantel educativo, tales como:
aula, patio, bafos, entre otras. Y en los momentos de la entrada, salida y el recreo.

« Recordar que la violencia escolar se tipifica entre las faltas graves o muy graves. Mayor
intensidad de los dafios o hechos agrava el caso.

« El acoso escolar es la manifestacion de un conjunto de acciones violentas de forma
recurrente. Por tanto, la violencia escolar abarca al acoso escolar, por dicha razén es
importante que cuando estamos ante un caso de violencia escolar debemos profundizar
la mirada en el analisis de los hechos debido a que abordando adecuadamente la violencia
escolar pudiéramos estar previniendo futuros casos de acoso escolar.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO ESPECIFICO DE VIOLENCIA ESCOLAR

Actividad Tarea Responsable
Ry Docente, Di-
Identificacion S ., . .
Recibir la informacién sobre un hecho. reccién o equi-
del caso. .
po gestion.
. L . Docente o
Informaral equipo de gestion (oaunodesusintegrantes). .
equipo de
Si hay dafos fisicos que requieran asistencia: gestion. En
Determi ausencia de
'eherr:;lrlar Dar atencién inmediata si el caso requiere asistencia estos se debe
si hay dafnos i 1
" y médica (ver Anexo 2). responsabilizar
e otro miembro
Notificar a la familia del estudiante los hechos y de la comuni-
requerimientos de atencion que presenta en el .
dad educativa
momento.
presente.
Los casos de violencia escolar pueden ser de estudiante a
estudiante, de estudiante a docente o adulto del centro,
de estudiante a la infraestructura del centro, entre otros.
A través del didlogo indagar los hechos, sin hacer
juicios ni valoraciones, solo con el objetivo de tener
informacion.
Si en los hechos hay mas de un estudiante involucrado
deben ser entrevistados por separado.
Si el estudiante expresa emociones en el momento
permita que las canalices, contribuya ensefiando vy
modelando formas de canalizacién adecuada de estas.
Recuerde que las emociones no son buenas ni malas, Docente
. son canales de expresién para mostrar cdmo nos ha . '
Recogida de . . . . orientador u
. s impactado una vivencia o hecho. Es importante los .
informacién otro integrante

sobre el hecho.

estudiantes estén calmados para poder obtener la
informacion.

El o los estudiantes involucrados llenan el formulario
de autoevaluacion de los hechos, en caso necesario lo
podran completar de manera oral.

Entrevistas para recoger, de ser necesario, informaciones
deotrosactoresdelacomunidadeducativa(companieros,
docentes, tutores, otros)

El centro educativo debe llevar un registro sobre los
informes que se desprendan de la investigacion de
cualquier caso y debe tramitar una copia de dicho
informe al Distrito correspondiente, ademas de
registrarlo en la seccidn correspondiente del formulario
de casos que reporta el o la orientadora o psicéloga.

del equipo de
gestion.




Determinar si
hay violencia

falta.

onoy tipo de .

Con las informaciones recabadas se ha de determinar: el
tipo de violencia que ha estado presente en los hechos
y si los involucrados estan en igual nivel de desarrollo y
condiciones, ademas de posiciones de responsabilidad.

Con estos elementos se determina si es posible o no la
mediacion (ver en Anexo 7a cuadro de cuando aplica o
no la mediacion).

Si aplica la mediacion se pasa el caso al equipo de
mediacién y se le da el seguimiento debido.

Si no aplica mediacién se procede a aplicar medidas.

Si el caso es de un estudiante a un docente debe ser
abordado por la direccién del centro y se comunica por
escrito a la familia.

Cuandoenuncasoexistenevidenciasde manifestaciones
de violencia severa es necesario informar de inmediato
al Distrito.

Son severas cuando en un solo hecho hay varias
manifestaciones de violencia, ademas de poder tener
efectos de dafo a futuro, ya sea en lo fisico, emocional,
cognitivo, social o moral del estudiante afectado. En
estos casos no aplica la mediacion.

Informe preli-
minar.

Elaborar informe y recomendar si es pertinente o no la
mediacion.
Y si el caso amerita del involucramiento de la familia.

Direccion,
equipo de ges-
tién y docente.

En casos de
estudiante a
docente.

Después de recopiladas las informaciones sobre los
hechos:

Hacer ejercicio reflexivo con el o los estudiantes sobre su
accionar y efectos para toda la comunidad.

Realizarle una amonestacién privada.
Aplicar medidas acordes al caso (ver cuadro en Anexo 5).

Intervenciones por orientacién con elementos de
habilidades sociales.

Elaborar un documento con los acuerdos.

Entregar copias del documento con los acuerdos a los
estudiantes y una copia a los docentes encargados de
cursos para archivar en el historial.

Notificar al Distrito y demds instancias que se considere
de lugar segun el caso.

Direccidony
equipo de
gestion.




En caso de
estudiante a
propiedad.

Después de recopiladas las informaciones sobre los
hechos:

Hacer ejercicio reflexivo con el o los estudiantes sobre
su accionar y efectos para toda la comunidad.

Realizarle una amonestacién privada.
Aplicar medidas acordes al caso (ver cuadro en Anexo 5).

En caso que la medida incluya tener que reponer
equipo o mobiliario se ha de involucrar a los padres,
madres o tutores en la medida. Realizar acuerdo por
escrito de forma y tiempo para la restitucion, firmado
por los padres, el estudiante y por el centro el director o
el miembro del equipo de gestion que esté manejando
el caso.

Direccién, en
su defecto

el equipo de
gestion.

Intervencion en
caso de estu-
diante a estu-
diante cuando
aplica media-
cion.

Coordinacion del proceso de mediacion:

Citar a los involucrados para dar el consentimiento al
proceso.

Pautar cita para llevar a cabo el proceso.

Tomar notas de las propuestas y acuerdos.

Redactar documento de acuerdos y hacerlo firmar por
el o los estudiantes y mediador.

Distribuir copias del acuerdo: a los involucrados y a los
docentes encargados. Colocar copia del acuerdo en el
historial del estudiante.

Equipo de
mediacion.

Intervencién
en caso de
estudiante a
estudiante,
aplicaciéon de
medidas.

Sino es oportunala mediacion aplicar medidas acordes
al caso.

Hacer ejercicio reflexivo con el o los estudiantes
sobre su accionar y efectos para toda la comunidad
educativa.

Realizarle una amonestacién privada.

Aplicar medidas acordes al caso (ver Anexo 5, cuadro
de medidas educativas y disciplinarias).

En los casos de violencia severa aplicar medidas con
revisiones, ademds de hacer programas para el o los
involucrados para desarrollar habilidades sociales.
Involucrar al estudiante en la aplicacion de las medidas
procurando la restitucion de derecho para con su
compafnero o companera.

Elaboracion de documento de acuerdos, del cual se ha
de dar copia al estudiante y se archivara copia en su
historial.

Direccion,
equipo de ges-
tién y docente.




Citar a reunion
al padre, ma-

dre o tutor. En

caso de violen-
cia severa o de
recurrencia en

violencia.

Reunion de informacién de los hechos, medidas,
soluciones y acuerdos realizados.

Involucrar a los padres, madres y tutores en la
supervision de las conductas y en la aplicacién de las
medidas.

Entregar copias del documento con los acuerdos.

Orientaciony
docente.

Intervencién
al centro con
actividades de
prevencién de
violencia.

Se han de proponer actividades en el aula donde se
aborden temas como la mediacién y resolucién de
conflictos, la empatia, los efectos de la violencia, el
respeto por los demas, la cultura de derecho, la cultura
de paz, etc.

Propiciar en los estudiantes la toma de decisiéon con
relacién ala denuncia en caso de violacidn de derechos
y violencia.

Seguimiento a
quien recibié
la violencia en
caso de hechos
Severos.

Estar atentos a los cambios repentinos que pueda
manifestar en su comportamiento, si ha podido
irse integrando en libertad o si contindan algunas
conductas de miedo, aislamiento, exclusion, etc. con
el fin de observar si las intervenciones realizadas por
el personal del centro educativo han logrado que el
nino, nina o joven se integre a las dinamicas escolares,
con su autoestima fortalecida, de no ser asi derivar a
asistencia psicologica externa.

Seguimiento a
quien ejercio la
violencia.

A quien o a quienes ejercieron la violencia se les realiza
un acompanamiento por las orientadoras del centro,
con ejercicios para incentivar conductas pro-sociales,
Reflexion sobre la violencia, sus consecuencias y sobre
el buen trato, cultura de paz y convivencia armoniosa.
Durante el tiempo acordado se les dara seguimiento
a los participantes en el caso para comprobar el
cumplimiento de las medidas y que no reincidan en
faltas.

Orientaciony
docente.

Revision de
acuerdos.

Citar a los involucrados de forma individual para
revisar el cumplimiento de las medidas estipuladas en
las fechas acordadas.

Solicitar retroalimentacién a los docentes previo a la
cita para conocer observaciones que tienen del caso.
Hacer informe de la revision, adjuntar al informe inicial
en el historial y dar copias a los docentes.

Orientaciény
docente.




« Para cerrar un caso se ha de:
« Analizar en términos generales el cumplimiento de los
acuerdos.
«  Verificar los aprendizajes obtenidos y retroalimentar al
estudiante sobre el cumplimiento de los acuerdos.
Cierre. « Reflexionar con el o los estudiantes cuando todavia
se observa alguna conducta negativa sobre posibles
soluciones y recomendaciones para superar la
conducta.

- Entregar copia del informe de cierre del caso al
estudiante y archivar en el historial del estudiante.

Orientaciony
docente.

7.2.2.3. Protocolo de actuacion en caso de acoso escolar o bullying

Acoso escolar es una conducta de persecucién fisica o psicoldgica que realiza el estudiante contra
otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accidn, negativa e intencionada, sitia a las
victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad
de estas relaciones provoca efectos claramente negativos: disminucién de su autoestima, estados
de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que hace dificil su integracién en el medio escolar y
el desarrollo normal de los aprendizajes (Olweus, Conductas de acoso y amenaza entre escolares,
1998).

@ Caracteristica del acoso escolar: @

+ Losinvolucrados son pares.

+ Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y las acciones se dirigen
a una persona concreta con la intencion de hacerla sufrir.

+ Repeticion y duracién en el tiempo. La agresion se repite en el tiempo, acciones de forma
continua que danan o afectan a la otra persona.

+ Desequilibrio del poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. Establecimiento de un
esquema de abuso de poder entre quienes agreden y quien vive las agresiones.

El acoso escolar o bullying se refiere a todas las actitudes agresivas, intencionadas y repetidas,
adoptadas por uno o mas estudiantes contra otro u otras para hacer dano (Naciones Unidas, 2006).
Recordar que el acoso escolar es una falta muy grave.

Elabordaje de lasospechade situaciones de bullying se debe realizar con confidencialidad, evitando
que la informacion trascienda. Esto generaria un efecto negativo de etiquetas y estigmas sobre los
y las estudiantes involucrados. Teniendo en cuenta que los nifos, nifias y adolescentes estan en un
proceso de aprendizaje y definicion de su personalidad es muy importante mantener la atencién
en esta etapa, aplicando medidas educativas que logren desarrollar conductas positivas. Nunca
debemos referirnos sobre la conducta inadecuada de los y las estudiantes como si ellos fueran la
conducta. Ej. Estas haciendo tu tarea de manera descuidada, en lugar de: eres un descuidado o
descuidada. Tienes una actitud violenta, en lugar de decirle eres violento o violenta.




Dentro del acoso escolar hay un tipo de acoso especifico que es el ciberacoso o ciberbullying, el
cual seda a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Se puede definir
como una agresion intencional, por parte de un grupo o un individuo, usando formas electrénicas de
contacto repetidas veces contra una victima que no puede defenderse fdcilmente por si misma (Orjuela
Lépez, Cabrera de los Santos, Camaestra Villén, Mora-Merchan, & Ortega-Ruiz, 2013).

Ciberbullying es usar cualquiera de las posibilidades de las TIC para abusar de una persona,
utilizando el correo electrénico, el celular, mensajeria instantdnea, perfiles personales vejatorios, con
comportamientos agresivos hacia el otro de forma repetida. Pueden chantajear, discriminar, y pueden
hacerlo con una ventaja para ellos dentro de las TIC, el anonimato (Berengii Estévez, De Moya Garcia,

& Maldonado Rubio, 2011).




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Actuacion

Actividad

Responsable

Identificacion.

Recibir la informacion sobre los hechos.

Docente o equipo
gestion.

Determinar
si hay dafnos
fisicos.

Informar al equipo de gestién (o a uno de sus
integrantes).

Si hay dafos fisicos que requieran asistencia:

Dar atencidon inmediata, si el caso requiere
asistencia médica el centro tiene la responsabilidad
de proporcionarla.

Notificar a la familia del estudiante los hechos y
requerimientos de atencion que presenta en el
momento.

Docente o equipo
de gestion. En
ausencia de

estos se debe
responsabilizar
otro miembro

de la comunidad
educativa presente.

Recogida de
informacion
sobre el
hecho.

A través del didlogo indagar los hechos, sin hacer
juicios ni valoraciones, solo con el objetivo de tener
informacién.

Entrevistar por separado a los estudiantes.

Si el estudiante presenta alguna alteracién o
desbordamiento de sus emociones en el momento
permita que las canalice, contribuya ensefando
y modelando formas de canalizacién adecuada.
Recuerde que las emociones no son buenas ni
malas, son canales de expresién para mostrar
como nos ha impactado una vivencia o hecho. Es
importante que los estudiantes estén calmados
para poder obtener la informacion.

Cada involucrado llena el formulario de
autoevaluacion de los hechos, de ser necesario lo
pueden hacer de forma oral

Determinar si los hechos cumplen con las
caracteristicas de acoso escolar.

De ser necesario, realizar entrevistas a otros
actores de la comunidad educativa para
recoger informaciones adicionales o confirmar
informaciones

El centro educativo debe llevar un registro sobre los
informes que se desprendan de la investigacién de
cualquier caso y debe tramitar una copia de dicho
informe al Distrito correspondiente antes de las
proximas 24 horas

Docente,
orientador u otro
integrante del
equipo de gestion.




Determinar si
es un caso de
acoso O No.

Con las informaciones recabadas confirmar o
descartar la situaciéon de acoso escolar. Para esto
tomar en cuenta:

Nivel de dano que presenta el estudiante
acosado.

Formas de violencia que se manifiestan.

Si los hechos cumplen con las caracteristicas del
acoso de asimetria de poder, intencionalidad,
repeticién y son pares.

Si habia observadores y seguidores.

Determinar si hay incidencias previas en faltas de
involucrados e involucradas.

Evaluar elementos agravantes en la situacion (ver
Anexo 11by 11¢, ficha de apertura a casos).

Tener en cuenta al denegar un caso como acoso
escolar, entonces pudiera ser de violencia escolar
entre estudiantes.

Sies un caso de ciberbullying o ciberacoso solicite la
eliminacién del contenido de la red. Presentar una
gueja con la pagina web, proveedor de servicios de
Internet (ISP) o en la empresa del teléfono celular
para que remitan la amonestacidon a quien ejercié
la conducta de acoso en la red como una forma de
evitar que se repita la conducta.

Si se confirma que algun equipo del centro ha
sido utilizado con estos fines se han de reforzar la
configuracién de seguridad y las preferencias para
limitar el acceso a fuentes de confianza.

Entrevistas
con las
familias de los
involucrados.

Al confirmar el caso, citar a las familias para
entrevistarlas. Tenga presente entrevistar a las
familias de cada uno de los involucrados de forma
separada.

Investigar los conocimientos que tiene la familia
sobre los hechos, o de otras situaciones previas,
como de cambios observados en su hijo o hija.

Informe a la familia sobre la naturaleza educativa
gue ha tener este proceso.

En los casos de tratarse de ciberbullying o
ciberacoso entregar a los padres y/o madres copia
impresa del material de publicado.

La intervencion se realiza con la familia de todos los
involucrados, esimportante mostrarse comprensivo
con las familias, no culpabilizar, sugerir cambios
o hacer propuestas con sutileza y respeto. Dejar
bien claro que el objetivo ultimo es el bienestar
y el desarrollo personal, social, moral y cognitivo
adecuado de sus hijos e hijas.

Involucrar y comprometer a la familia con las
medidas y soluciones.

Docente,
orientador u otro
integrante del
equipo de gestion.




Intervencion
con quien
recibio el
acoso.

Evaluar efectos en los procesos de desarrollo y
desempeno social.

Si es moderado el nivel de dafios se ha de realizar
acompanamiento por el orientador u orientadora.

Si es severo referir a intervencién psicolégica y
seguimiento por el personal de orientaciéon del
centro.

Ejercicios de fortalecimiento de la autoestima,
confianza en si mismo, entre otros.

Reforzar la pertenencia al grupo con actividades
grupales.

Establecer medidas preventivas de proteccion y
de vigilancia en aquellos lugares donde pueda
producirse el acoso.

En los casos de ciberbullying o cyberacoso se han
de trabajar las recomendaciones para debilitar el
acoso como mecanismo de proteccion a futuro (ver
Anexo 9).

Orientaciény
psicologia'y
Director.

Intervencién
al estudiante
que presenta
conducta de
acoso.

Hacer ejercicio reflexivo con el o los estudiantes
sobre su accionar y consecuencias.

En los casos de ciberacoso reflexionar sobre el
impacto de sus acciones, a cuantas personas afecta,
duracién en el tiempo, efectos, etc.

Realizarle una amonestacion privada.
Aplicar medidas acordes al caso.

Intervenciones por el personal de orientacién o
referir a un psicélogo externo u otro especialista,
dependiendo de los hechos.

Elaboracion de documento de acuerdos.

Archivar copias del contrato de compromiso en el
historial de cada estudiante y entregar copia a los
docentes encargados de cursos y a los estudiantes.

Notificar al Distrito y demas instancias que se
considere de lugar segun el caso.

Docente,
orientador u otro
integrante del
equipo de gestion.

Intervencién a
seguidores.

Si hay seguidores (otros compafieros implicados) se
les aplican medidas acordes a su participacién.

Hacer ejercicio reflexivo sobre su accionar y
consecuencias.

Realizarles una amonestacion privada.

Realizar intervencion de fortalecimiento de la
capacidad empdtica, autocontrol, respeto a la
diversidad y a los derechos humanos, efectos de la
violencia, presién de grupo y toma de decisiones.

Docente,
orientador u otro
integrante del
equipo de gestiéon




Intervencion
con los
observadores
del acoso.

Realizar intervencion con el tema de acoso escolary
sus efectos.

Hacer ejercicios para canalizar los efectos
emocionales de observar acoso.

Enfatizar con ejercicios las habilidades pro-sociales.

Conocer razones del silencio para poder cambiar
las creencias sostenedoras de este.

Apoyar a los docentes en la integraciéon del tema en
los contenidos curriculares.

Promover foros, conferencias, talleres sobre el tema,
entre otras actividades.

Docente con
la unidad de
orientaciony
psicologia.

Intervencién
con los
padres,
madres o
tutores.

Comunicar de forma escrita a los padres las medidas
tomadas y establecer compromisos de seguimiento
a la conducta de sus hijos o hijas.

Si es derivado a intervencién psicologica se les
comunica de forma escrita y se les instruye sobre el
seguimiento a la medida.

Ofrecer a las familias orientaciones para identificar
los signos o comportamientos que pueden sugerir
que su hijo o hija estd viviendo acoso.

Invitar a padres, madres y tutores a no minimizar el
bullying como cosa de nifios, nifias y adolescentes,
sino a brindar apoyo a sus hijos e hijas.

Invitar a padres, madres y tutores a no asumir una
actitud negativa hacia la familia de los involucrados
en una situaciéon de acoso, sino colaborativa con
el centro para buscar soluciones comunes en el
interés del biernestar de su hijo e hija.

Docentey
orientaciony
psicologia.

Intervencion
al centro con
actividades
de prevencién
del acoso
escolar.

Para el acoso escolar se ha de trabajar la empatia,
los efectos de la violencia, la diversidad como
enriquecimiento, respeto por los y las demas, la
cultura de derecho, la cultura de paz, etc.

Propiciar en los estudiantes la toma de decisiéon con
relacion a la denuncia en caso de acoso escolar, ya
sea porque lo esté viviendo u observando.

Docentey
orientaciony
psicologia.




En caso de
ciberbullying

Cuando se dan casos de ciberacoso o ciberbullying
se han de trabajar con los y las estudiantes las
recomendaciones para debilitar el ciberacoso. Hacer
andlisis sobre los riesgos de las TIC (redes sociales, los
teléfonos celulares y el internet), debates sobre el uso
adecuado de las TIC, investigacion sobre las relaciones
sociales en el entorno digital, ver videos sobre casos
de ciberbullying y analizarlos, las implicaciones legales
que esto puede tener, entre otros elementos que
fortalezcan el uso adecuado de las TIC.

Docentes con
orientaciony
psicologia.

Seguimiento
alos
involucrados
en el caso.

A los involucrados como seguidores y al lider del acoso
se les realiza un acompanamiento por las orientadoras
del centro, con ejercicios para incentivar conductas pro-
sociales,

Reflexion sobre la violencia, acoso, sus consecuencias
y sobre el buen trato, cultura de paz y convivencia
armoniosa.

Durante el tiempo acordado se les dara seguimiento a los
participantes en el caso para constatar el cumplimiento de
las medidas y que no reincidan en faltas.

Docentes con
orientaciony
psicologia.

Seguimiento a
quien recibié
el acoso.

Estar atentos a los cambios repentinos que pueda
manifestar en su comportamiento, si ha podido
irse integrando en libertad o si contindian algunas
conductas de miedo, aislamiento, exclusién,
etc. con el fin de observar si las intervenciones
realizadas por el personal del centro educativo han
logrado que el nifio, nifla o joven se integre a las
dindmicas escolares, con su autoestima fortalecida,
de no ser asi realizar las coordinaciones para que
reciba ayuda psicolégica externa al centro.

Docente,
orientador u otro
integrante del
equipo de gestion.

Revision de
acuerdos.

Citar a los involucrados individualmente para
revisar el cumplimiento de las medidas en las fechas
acordadas.

Solicitar retroalimentacion a los docentes previo a
la cita para conocer las observaciones que se tienen
sobre el caso.

Hacer informe de la revision, se adjuntard al informe
inicial en el historial del estudiante y se le dara copia
al docente.

Cierre.

Para cerrar un caso se ha de:

Analizar en términos generales el cumplimiento de
los acuerdos.

Verificar los aprendizajes obtenidos y retroalimentar
al estudiante sobre el cumplimiento de los acuerdos.

Reflexionar con el o los estudiantes cuando todavia
se observaalguna conducta negativa sobre posibles
soluciones y recomendaciones para superar la
conducta.

Archivar copia del informe de cierre del caso en el
historial del estudiante.

Orientacidony

psicologia, Director
u otro miembro del
equipo de gestion.




7.2.2.4. Protocolo de actuacion ante senales de abuso sexual a niftos, nifias o adolescentes
detectadas o informadas en el centro educativo

La Ley 136-03, en el Art. 14y su parrafo, dice: “Las y los profesionales y funcionarios de las areas de la salud,
pedagogia, psicologia, trabajo social y agentes del orden publico, directores, directoras y funcionarios, tanto
publicos como privados, y cualquier otra persona que en el desempefio o no de sus funciones, tuviere
conocimiento o sospecha de una situacién de abuso o de violacién de los nifios, nifias y adolescentes estan
obligados a denunciarlas ante las autoridades competentes, estando exentos de responsabilidad penal y
civil con respecto a la informacién que proporcionan. El incumplimiento de esta obligacion conlleva una
sancion penal. Esta sancion penal consiste en uno (1) a tres (3) salarios minimos establecidos oficialmente.
La Sala Penal del Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes es la instancia competente para conocer de esta
infraccién” (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2003).

Elementos a tomar en cuenta:
Si un nifo, nifa o adolescente revela haber sido victima de abuso sexual la persona esta en la
obligacién de denunciar el hecho a las autoridades judiciales. La negacion del nifio o nifa a
denunciar el abuso no es excusa para que el adulto, que ha tomado conocimiento del caso, no
asuma su obligacién de denunciar. Es muy dificil que un nifo o nifa, “fantasee” o “invente’, sobre
lo que no ha vivido, visto u oido. Ademas, la Ley otorga la obligatoriedad a los miembros de la
comunidad educativa de denunciar, NO de investigar.
Se debe tener presente que al denunciar un caso de abuso sexual el denunciante no siempre estara
en condicion de identificarse, especialmente si es la Unica persona que conoce del caso; por lo
que se recomienda que su identidad sea mantenida en el anonimato, para su proteccion; y si no
® se siente con la garantia necesaria utilice la Linea Vida. Es importante recordar que estos casos se ®
deben abordar con discrecion y estricta confidencialidad, ya que no tiene porque enterarse toda la
comunidad educativa.
El centro educativo NO investiga en ningun caso, esto es una responsabilidad uUnica y
exclusivamente de la Procuraduria General de la Republica Dominicana desde las instancias
correspondientes. La procuraduria al recibir la denuncia iniciard la intervenciéon y activard
inmediatamente el protocolo de actuacién y la atencién con Salud Publica para activar el plan de
prevencién de infecciones de transmisién sexual-ITS.
Si quien da la alerta es el nifio, nifa o adolescente respete sus tiempos y forma de contar con
una escucha respetuosa. Tenga presente que no le debe hacer preguntas. Atienda la respuesta
emocional del nifio, nina y adolescente. Ej. Calmelo si estd muy nervioso, dele seguridad de que
todo va a estar bien, etc. Digale que no es culpable de lo que pasé.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SENALES DE ABUSO SEXUAL

A NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

Actuacion

Actividad

Responsable

Identificacion
del caso.

Inicia con la sospecha o recepcién de la denuncia de un
hecho de abuso sexual infantil teniendo en cuenta:

Mantener una actitud respetuosa asegurando la
intimidad y privacidad del nifio, nifia o adolescente.

Nunca revisar el cuerpo del nifo, nina o adolescente.

Mantener la confidencialidad de la informacion vy
manejarla con discrecion.

Docente, direc-
tor, orientador,
policia escolar,
conserje, pa-
dres, madres.

Realizacion de

Cualquiermiembrodelacomunidadeducativaquerecibe
la denuncia o tiene sospecha informara a las autoridades
competentes para que inicien una investigacion, ya que
estas autoridades son las Unicas que pueden investigar
la veracidad o no de una sospecha o denuncia recibida.

El centro debe conocer las instituciones receptoras
de denuncias de abuso sexual, estas son por orden de
prioridad:

Docente, di-
rector, orien-
tadora, policia

B e Unidades de Atencion a Victimas de Violencia de Género esc.olar, con-
Intrafamiliar y Sexual serje, padres,
madres.
Fiscalia ordinaria
Oficina local de CONANI
Linea de vida en el teléfono 809-200-1202.
Segun lo establecido en la Ley 136-03 (Articulo 14) se
protegera la identidad del o la denunciante.
La persona tiene la obligacién de hacer la denuncia ante
el Poder Judicial, segun lo establecido en el punto uno.
Si esta impli- Cuando el director o directora toma conocimiento de los Cgalquier
CatllRlgtin hechos o la denuncia tiene la obligacion de informar al miembro de
| del Distritoy alaRegional, que deben informar de inmediato la comunidad
f;:i?:a € a la Direccién de Recursos Humanos. escolar.

En ningun caso, un miembro de la comunidad
educativa ni la direccién del centro educativo realizaran
investigaciones por su cuenta.




El centro
educativo
apoyara a las Se realizaran las adecuaciones requeridas para el
autoridades proceso, como permisos que necesite el nifo, nifa o
competentes adolescente para entrevistas, estudios, test, entre otros. Director o
que investi- . L directora,
Mantener la discreciéon del proceso como una forma .
gan hechos . . s . . orientador u
de garantizar la integracion del nifo o nifa sin ser .
de abuso en . . . . S orientadoray
estigmatizado por su vivencia, por ende re-victimizado.
contra de un docentes.
estudiante, El centro educativo reformara las medidas de proteccion
aunque no de los nifos y nifas que las autoridades competentes
tenga conoci- investigan por una denuncia de abuso.
miento de la
denuncia.
Dar seguimiento al plan de estudios del nifo o nifa, de
forma tal que se puedan atender sefales que esté dando
de retraimiento o afectacion por el proceso.
Seguimiento Dar seguimiento a los cambios que pueda presentar el Docente
al proceso pe- nifo, nina o adolescente en las conductas, emociones o orientacic)’;n
dagégico del procesos cognitivos. ’
nifo o nina. L .
Elaborar programa de acompanamiento que atienda las
necesidades emocionales, cognitivas del nifio o nifa, o
referir a alguna institucion que le preste asistencia. El
centro le da seguimiento a los casos referidos.

7.3. Fase de seguimiento y evaluacion

Esta fase contempla que tanto el equipo de gestion como el equipo de mediacion del centro
educativo disponga de un sistema de seguimiento y evaluacion que les permita:

« Medir la efectividad y eficiencia de las estrategias aplicadas.

« Valorar los resultados de los procesos llevados a cabo en las distintas fases por medio de la
recoleccion y el analisis de datos.

+ Proponer mejoras.

Las acciones deben documentarse con los informes pertinentes y segun los formularios que
se ofrecen en el anexo. El centro educativo debe documentar las experiencias o procesos que
considere aportan a la mejora del clima escolar para incluirlas como parte de su préximo plan. La
evaluacién a este proceso debe realizarse por lo menos tres veces al afio y hacer una evaluacion
final para mejorar la implementacién en el siguiente afo escolar.
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Anexos

Anexo 1. Términos y definiciones

Abuso contra ninos, ninas y adolescentes (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2003).
Abuso fisico: Cualquier dafo fisico que reciba el nifo, nifia o adolescente de forma no accidental
y en el que la persona que le ocasione esta lesidn se encuentre en condiciones de superioridad o
poder.

Abuso psicologico: Cuando un adulto ataca de manera sistematica el desarrollo personal del nifio,
nifa o adolescente y su competencia social.

¢) Abuso sexual: Es la practica sexual con un nifio, nifia o adolescente por un adulto o persona
cinco (5) afos mayor, para su propia gratificacion sexual, sin consideracién del desarrollo sicosexual
del nifio, nifa o adolescente y que puede ocurrir aun sin contacto fisico.

Acoso escolar o bullying. Conducta de persecucion fisica o psicolégica que realiza el alumno
o alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, situa a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios
medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos:
disminucién de su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que hace
) dificil su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes (Olweus, 1998; &
Olweus, 1993).

Dentro del acoso escolar hay un tipo de acoso especifico que es el ciberacoso o ciberbullying,
el cual se da a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Se puede definir
como una agresion intencional por parte de un grupo o un individuo usando formas electrénicas de
contacto repetidas veces contra una victima que no puede defenderse fdcilmente por si misma (Orjuela
Lopez, Cabrera de los Santos, Camaestra Villén, Mora-Merchan, & Ortega-Ruiz, 2013)

Autoridad educativa. Persona o personas responsables de la administracién, funcionamiento y
organizacion del centro educativo.

Circulo reflexivo. Procedimiento para promover el autocontrol y la comprensién de la influencia
social en la propia conducta, por medio del cual se facilita el cambio de actitud y comportamiento.
Consiste en propiciar que la persona se detenga durante unos minutos, se haga preguntas sobre
el propio comportamiento o el de los demas y de las implicaciones sociales de este, adquiera una
nueva comprension y decida actuar para realizar cambios conscientemente.

Competencia. Se basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores para un buen desempefo en diferentes contextos y demandas sociales. Hace
referencia a los cinco pilares de la educacién segun la UNESCO: Aprender a conocer; Aprender a
hacer; Aprender a vivir juntos; Aprender a ser, y Aprender a transformarse uno mismo y la sociedad.
El curriculo dominicano esta organizado para desarrollar siete (7) competencias fundamentales,
estas son: 1. Etica ciudadana, 2. Comunicativa, 3. Pensamiento l6gico, criticoy creativo, 4. Resolucién




de problemas, 5. Cientifica, 6. Ambiental y de la salud, 7. Desarrollo personal y espiritual (Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana- MINERD, 2014).

Comunidad educativa. Conjunto de personas que integran el centro educativo, incluyendo a
alumnos, alumnas, padres, madres y tutores legales de estudiantes, profesionales de la educacion,
auxiliares, personal administrativo y operativo, y equipos directivos.

Convivencia escolar. Conjunto de pautas de interrelacion consensuadas y socializadas
periédicamente en cada comunidad educativa, en funcién de un minimo comun de normas, cuyo
cumplimiento se entiende que garantiza el bien comun y el logro de un proceso educativo de
calidad.

Disciplina positiva. Estrategia de educacién de la conducta del nifo, nifla o adolescente, que
se sitla desde cada persona y sus posibilidades para que interiorice patrones autbnomos de
comportamiento, y para que asuma reflexivamente las consecuencias de incumplir los principios
establecidos para el bien comun.

Discriminacion. Toda distincion, exclusion o restriccidon que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, estado de embarazo,
idioma, religidn, creencias y opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga
por efecto impedir, anular o dificultar el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad
de oportunidades de las personas que integran la comunidad educativa.

Estudiante. Educando o educanda inscrita en un centro educativo, publico o privado.

Faltas leves. Constituyen faltas leves las acciones voluntarias que, aunque no atenten contra
la persona y la convivencia armoniosa, influyen de manera negativa en el desempefio del o la
estudiante y en el cumplimiento de sus deberes con el centro educativo. Las faltas leves son
situaciones que pueden ser manejadas por el o la docente dentro del salén de clases (Ministerio de
Educacién de la Republica Dominicana- MINERD, 2013a).

Faltas graves. Constituyen faltas graves las acciones voluntarias que obstruyen el desarrollo del
proceso pedagdgico integral de los miembros de lacomunidad estudiantil (Ministerio de Educacién
de la Republica Dominicana- MINERD, 2013a).

Faltas muy graves. Constituyen faltas muy graves las acciones que implican peligro y/o dafio para
los y las estudiantes, cualquier persona o las instalaciones del centro educativo. También aquellas
que constituyen un dafio moral a companeros y compaferas, a autoridades y a la propia institucion
(Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana- MINERD, 2013a).

Intimidacién. Todo comportamiento que pretende generar en otra persona o personas un obrar
activo y/o pasivo por miedo a una represalia.

Maltrato. Cualquier accion u omision intencional en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, y que sea suficiente para: 1)
Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su intimidad,




su propiedad o en otros derechos fundamentales; 2) Crear un ambiente hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo; o 3) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Se entenderd, dentro de esta definicion
de maltrato, los actos realizados de forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos.

Medidas educativas y disciplinarias. Son aquellas acciones destinadas a responsabilizar a cada
estudiante de las consecuencias de sus actos, combinando la reflexién aleccionadora sobre el
adecuado proceder, con un servicio a la comunidad educativa reparador de la falta cometida,
especialmente en el caso de las faltas leves (Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana-
MINERD, 2013a).

Mediacidn. Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados en este, a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion,
cuando sea necesaria. La mediacién no es aplicable en casos de uso ilegitimo de la fuerza o el
poder (Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana- MINERD, 2013a).

Negociacion. Es un procedimiento de interaccidon potencialmente beneficioso por el que dos
0 mas partes con algun conflicto buscan mejorar sus opciones a través de acciones decididas
conjuntamente. Implica una comunicacién de ida y vuelta, disefiada para alcanzar un acuerdo
entre las partes que, si bien pueden compartir algunos intereses, tienen otros opuestos entre si.

Provencion. Nos permite hacer una intervencién del conflicto antes que llegue a la crisis,
reconociendo sus causas y promocionando relaciones cooperativas que disminuyan el riesgo de
nuevos estallidos (Cascon Soriano, 2001).

Reglamento Interno o Manual de Convivencia del centro educativo. Documento para la
implementacién de las estrategias preventivas y correctivas de disciplina escolar consensuadas
en cada comunidad educativa para garantizar una éptima convivencia escolar, adaptando a cada
contexto las normas establecidas para el conjunto del sistema educativo.

Violencia escolar. Cualquier forma de maltrato de tipo psicoldgico, fisico o verbal producido entre
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo,
padres, madres o tutores) en forma reiterada y por un periodo prolongado de tiempo, basados en
una asimetria de poder entre acosado y acosador.




Anexo 2. Del Manual Operativo de Centro
(Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana-MINERD, 2013b)

El centro educativo debe responsabilizarse por la proteccién e integridad fisica y mental de las
personas que en él conviven, especialmente de los y las estudiantes. Para esto debera prever
soluciones a potenciales emergencias al interior o exterior del centro que le permitan tomar
decisiones rapidas y acertadas para proteger la integridad fisica y psicologica de las personas.

Elcentroeducativodeberaregistraren el Sistema de Gestion de Centros Educativos (0 manualmente)
el historial de vida de cada estudiante, el cual deberd contener la historia clinica (enfermedades
fisicas y psicolégicas, tratamiento médico, etc.) a fin de poder tomar decisiones en situaciones de
emergencia sin comprometer el estado fisico o emocional del o la estudiante.

De la actuacion

En caso de que un estudiante u otra persona del centro tuviera un accidente o padeciera algun
trastorno de salud, se debera acceder al Sistema de Gestion de Centro o al sistema de registro
que existiere, para enterarse de su historial médico. Concomitantemente debera comunicarse a los
familiares o responsables de esa persona, a fin de tomar decisiones seguras.

Cuandolasituacionamerite que el olaestudiante,empleado o empleadaseatrasladadootrasladada
a un centro de salud y los familiares no se puedan hacer cargo de los gastos generados, el centro
debera sufragar el costo de la intervencion médica. Para esto el Ministerio debera proveer una
® poliza de seguro para emergencias médicas, la cual se utilizard en los casos en que las condiciones ®
econdémicas de los familiares y/o la circunstancia del suceso lo imponga.

Antes el colapso de un estudiante, cuyo historial clinico evidencia enfermedad crénica fisica o
psicoldgica, tales como diabetes, VIH/SIDA, transmisién sexual (ETS), alergias, epilepsia u otra, se
debera llevar al centro de salud mas cercano y comunicar de inmediato a los familiares a fin de que
puedan autorizar algun tipo de intervencion o auxilio si es inminente.

Todos los actores asociados al centro educativo (Director o Directora, profesores o profesoras,
familias, tutores y demas empleados) tienen la responsabilidad de mantener la vigilancia a fin de
detectar cualquier sintoma o sefal de maltrato fisico o psicolégico, hostigamiento o intimidacion
escolar (bullying), hostigamiento sexual, etc. y comunicarlo al Director o Directora. Todo caso
detectado debera ser objeto de atencion; por lo que el Director o Directora una vez enterado junto
con el psicélogo o psicéloga, orientador u orientadora escolar (donde haya) tomaran la decision
correspondiente. Esa decision podria ser en ultima instancia la de poner el caso en conocimiento
de las autoridades correspondientes.

De llegar a ocurrir desérdenes o revueltas sociales que afecten el recinto escolar, acto criminal,
amenazas de actos violentos, disparos u otros similares, los empleados y empleadas del centro
encabezados por el Director o Directora deberan reunir en sitio seguro dentro del recinto escolar a
cada uno de los y las estudiantes, percatandose de que ninguno quede descuidado.




Anexo 3. Orientaciones para la elaboracion del Reglamento

Interno de Convivencia del Centro Educativo
(Saraiba & Trapani, 2009).

Reglamento Interno o Manual de Convivencia del Centro Educativo es un documento para la
implementacién de las estrategias preventivas y correctivas de disciplina escolar consensuadas
en cada comunidad educativa para garantizar una 6ptima convivencia escolar, adaptando a
cada contexto las Normas de Convivencia Armoniosa establecidas para el conjunto del sistema
educativo.

El Reglamento Interno del Centro tiene como propédsito normar y regular las relaciones y
actividades de todos los miembros de la comunidad educativa del centro. Es un marco de referencia
que busca sostener el espiritu del centro educativo guiando su quehacer diario. Ha de ser coherente
con el Proyecto Educativo de Centro y estar sustentado en las Normas de Convivencia.

Ademas de dar respuestas a ;Qué estrategias, metodologias y técnicas se utilizarian para enfrentar
la violenciafisica, psicolégica, emocional y el acoso escolary el cibernético en el caso de estudiantes
con una condicion de discapacidad en el centro?. Teniendo en cuenta que su condicién muchas
veces se convierte en factor de vulnerabilidad para vivenciar violencia no solamente de sus pares
sino, de quienes tienen la responsabilidad de educarles y protegerles.

® El Reglamento Interno es una herramienta pedagdgica, construida de forma participativa por ®
la comunidad educativa (estudiantes, maestros, profesores, personal administrativo, directivos,
padres, representantes y familiares), pensada y puesta en practica con la finalidad de establecery
regularizar las relaciones de convivencia dentro de una institucion educativa, mediante normativas
y acuerdos que garanticen los derechos de todas las partes involucradas.

El Reglamento Interno ha de contener una serie de acapites o capitulos que son los que trazan las
pautas principales para la buena convivencia y creacion de un clima que favorezca los procesos
que se desarrollan en el centro educativo.

Al momento de su elaboracion se debe considerar:

« Ladisciplina escolar debe ser acorde con los derechos, garantias y deberes de los nifos, ninas
y adolescentes.

« Todos los miembros del centro educativo deben tener acceso y ser informados e informadas
oportunamente de los reglamentos disciplinarios correspondientes.

« Ha de ser construido de forma participativa por la comunidad educativa y en la elaboracion,
todos los actores que integran la institucién educativa han de tener posibilidades reales de
exponer sus puntos de vista y presentar aportes. Asimismo, es importante garantizar la
participaciéon de los y las estudiantes en el disefio del Reglamento Interno para la convivencia
escolar, su participacién no puede ser pasiva o de simples espectadores.

+ Ha de formar para la vida en democracia, por tanto, las soluciones han de partir desde la
participacion, el didlogo, escucha de las ideas de todos y todas, poder disentir, reflexionar,
acuerdos, responsabilidad y colaboracién.




« Las medidas disciplinarias han de tener un fin pedagégico desde los enfoques del curriculo
actual.

« Ha de contemplar estrategias y metodologias para la solucién alternativa de conflictos.
« Debe tener estrategias de participaciéon estudiantil para promover la convivencia escolar.

+ Ha de considerar estrategias de aplicacion, seguimiento, evaluacion y actualizacion del
Reglamento Interno para la convivencia escolar.

« Para la construccion de las normas se deben responder las siguientes preguntas: ;jcual es
propésito de la norma?, jes la norma necesaria o hay otras maneras para lograr el mismo
propésito?, jcudles podrian ser los efectos de la norma?, ;cudles son las virtudes y defectos
de la norma? ;la norma es justa, facil de comprender, bien concebida para lograr su propésito,
concebida de manera que no afecte el ejercicio de los derechos, es de posible cumplimiento?

« Debeestablecerlavigenciadeesteylaperiodicidad delas revisiones,ademas de los mecanismos
de revision, modificacién y aprobacion.

Pasos para su elaboracion:

Diagnéstico. Ha de partir de los antecedentes y precedentes en materia de disciplina escolar
y participacion social; es decir, qué clase de normativas o acuerdos de convivencia existian, asi
como cuales espacios y mecanismos de participacion estaban presentes. Asi mismo, es y resulta
fundamental determinar o establecer en qué estados se encuentran las relaciones de convivencia
entre cada uno de los actores sociales de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, directivos,
@ padres y representantes, asi como el personal administrativo) para hacer visibles las necesidades @
en torno a estos temas, permitiendo asi abordarlas posteriormente de manera efectiva.

Mesas de trabajo. Con los resultados del diagnéstico los diferentes actores sociales (reunidos
por grupo) deben discutirlos y analizar qué posiciones se deben tomar frente y en relacién a los
diferentes temas y problematicas que arrojen dichos resultados. Estudiantes con estudiantes,
docentes con docentes, directivos con directivos, padres con padres, personal administrativo con
personal administrativo, debe ser la forma de establecer estas mesas. Ello obedece a la necesidad
de que los intereses que posean cada uno de estos actores no se vean alterados por ningun tipo de
presion y puedan ser discutidos y elaborados con total libertad.

Presentacion y socializacion. Una vez aprobado el Reglamento Interno de convivencia debe
distribuirse de forma inmediata para que todas las partes comiencen a familiarizarse de forma
directa con sus contenidos y acelerar su proceso de aplicacidon e implementacién. Es fundamental
que pueda realizarse de forma efectiva la distribucioén, para que este instrumento esté al alcance
de todos facilitar su utilizacién.

Contenido del Reglamento Interno de Convivencia:

Elementos bdsicos.

« El horario, la puntualidad, uniformes, la asistencia, los permisos y normas basicas de seguridad.

« Las normas de convivencia establecidas, incluyendo los derechos y deberes de los estudiantes.




Descripcioén de las faltas y las medidas aplicadas a estas.
Los procedimientos para el manejo de las faltas y los protocolos de actuacion.

Los canales de reclamos.

Otros elementos importantes a considerar.

Mision, visidn, valores, principios, objetivos.
El rol de los padres, madres y tutores. Sus derechos, deberes y formas de apoyar.
El rol de los directivos, docentes y personal administrativo. Sus derechos y deberes.

Los organismos de participacién y de aplicacién de medidas. Ha de plantear todos los
organismos de operacién que tiene el centro, quienes lo componen y su funcién a grandes
rasgos. Incluyendo el equipo de mediacion.

Aspectos pedagdgicos. Las normas referentes a las tareas, proyectos, examenes y participacion.

Elementos para la prevencion. Plantear elementos que favorezcan el buen trato y la cultura de
paz, como la mediacién, la disciplina positiva, entre otros.

Normas de las salidas pedagdgicas. Pautas que han de regular las salidas pedagdgicas, entre
ellas la forma de consentir de los padres, madres o tutores.

Manejo de situaciones ilicitas, donde marque una posicion de no toleracién a estos hechos
y lo que la ley manda sobre estas condiciones, sobre todo cuando va en detrimento de los
companeros y companferas, de acuerdo a las condiciones de la Ley 136-03.




Anexo 4. Cuadro de las funciones y tareas de los diferentes actores y
organismos de participacion del centro educativo y del Sistema para
la Implementacién y Supervision de las Normas de Convivencia.

. Establece con sus estudiantes las normas de convivencia en el aula
acorde a las del centro y el sistema educativo.

- Daaconocerlas Normas del Sistema Educativo al inicio de afio escolar.

« (Cada trimestre evalla el cumplimiento de las normas del centro en el
aula.

«  Promueve la buena convivencia e implementa planes de prevencién
de la violencia, con acciones de no violencia activa.

«  Modela buen manejo de habilidades sociales.

«  Desarrolla programas o proyectos que promuevan una cultura de paz
dentro del aula y del centro.

»  Propicia el buen trato para con sus estudiantes y demas participantes
de la comunidad educativa.

- Garantiza que las medidas educativas y disciplinarias que se apliquen
alos y las estudiantes estén apegadas a las normas.

- Garantiza que las faltas no sean promovidas por el ambiente a través
de falta de planificacion de las clases, falta de estrategias de atencion
a la diversidad, resultando clases aburridas, instrucciones poco claras
sobre lo que tienen que hacer los y las estudiantes, muchas horas ®
sentados, hambre, problemas de la casa, hacinamiento, calor, entre
otras.

« Se apoya en la unidad de orientacién y psicologia para situaciones
que lo requieran. En caso del centro no contar con personal de
orientacién y psicologia solicita ayuda al distrito educativo.

- Mantiene al equipo de gestion informado de las situaciones que se le
presentan en el aula y las medidas tomadas.

« Mantiene la observacion en el aula, en los espacios libres del centro y
en las actividades ludicas del estudiantado, asumiendo como adultos
responsables el cuidado, las medidas preventivas y de supervisién
necesarias para eliminar las practicas de riesgos o dafos de la
poblacién estudiantil, incluyendo la entrada y salida de la escuela.

«  Mantiene un canal de didlogo abierto con sus estudiantes para que
se sientan en confianza de expresar cualquier sentimiento que les
agobie o situacidon de acoso o presidén de grupo por la que estén
pasando.

+  Registra y comunica a la direccién y a orientacién y psicologia los
cambios repentinos en el comportamiento de los y las estudiantes
para establecer juntos las acciones que consideren mas oportunas.

- Investiga sobre los temas que estan afectando a sus estudiantes para
poder dar respuestas adecuadas y ajustadas a la etapa evolutiva en la
que se encuentran.

- Desarrolla en el aula situaciones de aprendizaje que permitan abordar
los temas que estén afectando a sus estudiantes, ayudandoles a
desarrollar las competencias y capacidades para enfrentarlos.




- Elabora el Reglamento de Convivencia del centro acorde a las Normas
del Sistema Educativo, Art. 14 (MINERD, 2013), y lo presenta con las
Normas del Sistema Educativo a todos los miembros de la comunidad
educativa.

« Organiza reflexiones periddicas sobre la convivencia escolar en las
actividades del curriculo escolar.

- Organiza laimplementacién de las diversas estrategias disenadas por
el MINERD que apoyan la consecucién del objeto de las normas.

« Aplica las medidas educativas y disciplinarias antes faltas graves y
muy graves.

» Daseguimiento a que los y las docentes generen un clima armonioso
en el aula.

«  Propicia y promueve un clima de respeto y buen trato entre los
integrantes de la comunidad educativa.

« Garantiza que las medidas educativas y disciplinarias se apliquen a
los y las estudiantes apegadas a las Normas de Convivencia teniendo
en cuenta el interés superior del nifo.

« Apoya a los y las docentes, APMAE, comités de padres y madres y
consejo estudiantil en el desarrollo de estrategias que propicien una
cultura de paz.

« Garantiza durante las horas de clases que las aulas cuenten con la ®
presencia de docentes o con el apoyo de un adulto responsable.

«  Mantiene mecanismos de vigilancia y orden durante la entrada, el
recreo, el almuerzo y la salida en el plantel.

- Selecciona al equipo de mediacién de conflictos.

« Desarrolla estrategias de concienciacidon dirigidas a la comunidad
educativa que promuevan un clima de paz y convivencia pacifica.

« Identifica los casos que requieran atencion especial y coordinar la
ayuda necesaria para su recuperacion.

« Enlos casos de que el centro educativo no cuente con los servicios
de orientacién y psicologia se debe contactar a las instancias y
organizaciones locales que puedan apoyar el servicio.

- Mantiene informado al distrito educativo de cualquier situacién
irregular y solicita el apoyo requerido.

« Establece los mecanismos de acompafiamiento y supervision
permanentes en las actividades del centro, asi como en la planta
fisica.




- Facilita un ambiente favorable para la solucién pacifica de los conflic-
tos en el centro educativo.

«  Busca estrategias para la gestién de conflicto de manera participati-
va, positiva y democratica.

« Aporta ideas para mejorar las habilidades sociales de los y las inte-
grantes de la comunidad educativa en pos de generar una conv